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คำ�นำ�
	 รายงานการดำเนินงานตามเกณฑ์์	EdPEx	ของสำนักพัฒันาคุุณภาพัการศึกึษา	มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ฉบับัันี� 
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	 ด้วิยเจัตนารมณ์ที�แน่วิแน่ของคุณะผ่บ้ัรหิาร	บุัคุลัากร	แลัะผ้่มีส่วินเกี�ยวิข้องทุกภาคุส่วินตั�งแต่อดีตที�ผ่านมา	
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ก้าวิส่่คุวิามเป็็นเลิัศึ	เป็็นหน่วิยงานสำคัุญที�ช่ีวิยขับัเคุล่ั�อนคุุณภาพัแลัะการดำเนินการตามพัันธิกิจัด้านการศึึกษา 

ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	ผ่านการนำเกณฑ์์	EdPEx	มาเป็็นแนวิทางสำคุญัในการพัฒันา	พัวิกเราเชี่�อมั�นว่ิา	การพััฒนา 

ตามหลักัการแลัะแนวิทางของ	EdPEx	ไม่ใช่ีเพัยีงแคุ่เป็็นเคุร่�องม่อสำหรับัการป็ระเมินผลั	แต่เป็็นกระบัวินการสร้างคุณุคุ่า 
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ชีมุชีน	ป็ระเทศึชีาติ	แลัะสงัคุมโดยรวิม

	 รายงานฉบับัันี�มไิด้เป็็นเพัยีงเอกสารที�สะท้อนผลัการดำเนินงานในช่ีวิงเวิลัาหนึ�ง	แต่เป็็นบันัทกึของคุวิามพัยายาม 

แลัะคุวิามมุง่มั�นขององค์ุกรที�ขบััเคุล่ั�อนโดยวิฒันธิรรมแห่งการเรยีนร่แ้ลัะการพัฒันาอย่างต่อเน่�อง	ข้อมล่ัแลัะผลัลััพัธ์ิ 

ที�ได้นำเสนอในรายงานนี�จังึมไิด้เป็็นเพัยีงตวัิเลัขหรอ่สถึติ	ิแต่เป็็นหลักัฐานของการเตบิัโต	การเป็ลัี�ยนแป็ลัง	แลัะการพััฒนา 

สำนกัพัฒันาคุณุภาพัการศึกึษาของพัวิกเรา

	 ขอขอบัคุณุบุัคุลัากรทุกท่านที�มส่ีวินร่วิมในการจัดัทำรายงานนี�	แลัะขอขอบัคุุณผ่มี้ส่วินเกี�ยวิข้องทกุภาคุส่วิน 

ที�ร่วิมเดนิทางไป็กบััเราในการขบััเคุลั่�อนองค์ุกรไป็ส่คุ่วิามเป็็นเลัศิึ	เราหวิงัเป็็นอย่างยิ�งว่ิารายงานฉบัับันี�จัะเป็็นแนวิทาง

แลัะแรงบันัดาลัใจัให้แก่หน่วิยงานของพัวิกเรา	แลัะหน่วิยงานอ่�นๆ	ที�มุง่มั�นส่คุ่วิามเป็็นเลัศิึในการบัรหิารจัดัการ	เพั่�อสร้าง 

คุณุคุ่าให้แก่สงัคุมอย่างยั�งยน่ต่อไป็
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โครงร�่งองค์กร



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ

I

P.1 ลัักษณะองค์กร

 ก. สภ�พแวดล้ัอมขององค์กร
	 สำนักพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา	มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	(EQD)	เริ�มดำเนินการในป็ี	2542	ในร่ป็แบับั

โคุรงการศึ่นย์ป็ระกันคุุณภาพัการศึึกษา	สนับัสนุนให้มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	โดยเป็็นฐานการดำเนินงานด้าน 

การป็ระกันคุณุภาพัการศึกึษา	ในปี็	2546	ได้รบััการจัดัตั�งเป็็นสำนักงานป็ระกันคุณุภาพัการศึกึษา	เพั่�อรองรับัการพัฒันา 

ระบับัแลัะกลัไกการป็ระกันคุณุภาพัการศึกึษาทั�วิทั�งมหาวิทิยาลัยัให้มีป็ระสิทธิภิาพัแลัะคุุณภาพัที�ดียิ�งขึ�น	แลัะได้รบััการ 

จัดัตั�งเป็น็สำนกัพัฒันาคุณุภาพัการศึกึษาอยา่งเป็น็ทางการเม่�อวินัที�	3	กนัยายน	2548	เพั่�อรองรบัังานการสง่เสรมิ

มาตรฐานแลัะคุณุภาพัการศึกึษา	โดยหลัอมรวิมกองบัรกิารการศึกึษา	สำนกังานป็ระกนัคุุณภาพัการศึกึษา	แลัะงาน

วิจิัยัสถึาบันัแลัะสารสนเทศึกองแผนงานเขา้ดว้ิยกัน	มีวิตัถุึป็ระสงคุใ์นการจัดัตั�ง	คุ่อ	“เป็น็กลัไกในการพัฒันาระบับั 

การพัฒันาคุณุภาพัการศึกึษา	การพััฒนาหลัักสต่ร	คุณาจัารย	์ตลัอดจันการป็ระกนัคุณุภาพัการศึกึษา”	ในป็	ี2567 

ตามนโยบัายป็รับัโคุรงสร้างองค์ุกรของมหาวิทิยาลัยั	ทำให้เกิดการคุวิบัรวิมส่วินหนึ�งของบัณัฑิ์ตวิทิยาลัยัในด้านส่งเสริม 

การพัฒันาหลักัสต่รระดับับัณัฑิ์ตศึกึษาเข้ามาเป็น็ส่วินหนึ�งของ	EQD	ปั็จัจับุันั	มีสถึานะเป็น็ส่วินงานอ่�นในโคุรงสร้าง

การบัริหารงานของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่

ก(1) ผลิัตภัณฑ์์: EQD	ไดร้บััมอบัหมายให้ทำหน้าที�เป็น็ส่วินงานที�มีบัทบัาทในการใหก้ารสนบััสนนุหลัักส่ตร 

แลัะกระบัวินการทำงานสำคุญัที�เกี�ยวิขอ้งกบััหลัักสต่รในระดบััป็รญิญาตรขีองมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่ตอ่มาในป็	ี2566 

ไดท้ำการป็รับับัทบัาท	(Reprofile)	ตามนโยบัายของมหาวิทิยาลัยั	ภายหลังัจัากการป็รับัหน้าที�ของบัณัฑิ์ตวิทิยาลััย

ไป็เป็น็วิทิยาลัยัพัหวุิทิยาการแลัะสหวิทิยาการ	สง่ผลัให้	EQD	ได้รับัมอบัหมายใหด่้แลัหลักัส่ตรในระดบัับััณฑ์ติศึกึษา 

เพัิ�มเติม	ในป็ัจัจุับััน	ผลัิตภัณฑ์ท์ี�สำคุญัของ	EQD	สอดคุล้ัองกบััวิสิยัทศัึน์	พันัธิกจิัที�ได้รับัการทบัทวินใหม่	แลัะเป็็น 

ส่วินสำคุัญในการขับัเคุลั่�อนยุทธิศึาสตร์ด้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	ดังร่ป็	OP1

รููป OP1: ผลิติภััณฑ์์สำคััญ สำนัักพััฒนัาคัุณภัาพัการูศึึกษา

ผลติิภััณฑ์์ กลุ่มลูกค้า กลไกการส่่งมอบุ

1.

การส่งเสรมิการพัฒันัาคัณุภัาพัหลิกัสูตร

• หลิักสูตรระดับุปัริญญาตรี

• หลิักสูตรระดับุบุัณฑ์ิตศึึกษา

ส่วินังานั

วิิชิาการ

• สนับัุสนันุัการพัฒันัาหลิกัสตูร	ไดแ้ก	่เปัดิ	ปัรบัุปัรงุ	ปัดิ	หลิกัสตูร	เพืั�อให้ 
หลิักสูตรมีคัุณภัาพั	ตรงกับุคัวิามต้องการของผู้เรียนัแลิะสังคัม

• สนับัุสนันุัการรบัุรองมาตรฐานัของหลิกัสตูรจากหนัว่ิยงานัภัายนัอก

2.
การปัระกันัคัุณภัาพัการศึึกษาภัายในั

การรับุรองมาตรฐานัจากภัายนัอก

ส่วินังานั

วิิชิาการ

• กำกบัุ	ปัระเมินัคัณุภัาพัหลัิกสตูร	เพัื�อให้หลิกัสตูรได้รบัุการปัรับุปัรุง

แลิะพััฒนัาคัุณภัาพัอย่างต่อเนัื�อง

3. การพััฒนัาบุุคัลิากรทัี�เกี�ยวิข้องกับุหลิักสูตร

อาจารย์, 

บุุคัลิากร

สนัับุสนัุนั

• พัฒันัาอาจารย์แลิะบุคุัลิากรสายสนัับุสนุันัในัด้านัการพัฒันัาคุัณภัาพั
หลิักสูตร

• พััฒนัาอาจารย์ด้านัการปัระกันัคัุณภัาพัการศึึกษา

4. การทัำการตลิาดให้กับุหลิักสูตร
ส่วินังานั

วิิชิาการ

• ดำเนัินักิจกรรมการตลิาดเชิิงรุก	Online	ให้กับุหลิักสูตร

• ดำเนัินักิจกรรมการตลิาดแบุบุ	On	Site	ให้กับุหลิักสูตร



EQD : CMU-EdPEx Report 2024

II

	 ผลิัตภัณฑ์์ทั�ง	4	ของ	EQD	สนบััสนุนคุณุภาพั	ป็ระสิทธิภิาพั	แลัะผลัการดำเนินการของหลักัสต่รทุกหลัักส่ตร

ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่ตลัอดวิงจัรชีวีิติของหลัักสต่ร	ตั�งแตก่ารพัฒันา	เป็ดิหลักัสต่ร	การทำการตลัาดเพั่�อสนบััสนนุ 

ให้หลัักส่ตรมีนักศึึกษาตามที�หลัักส่ตรป็ระสงค์ุ	การพััฒนาอาจัารย์	การป็ระกันคุุณภาพัหลัักส่ตร	การป็รับัป็รุง

หลัักส่ตร	ไป็จันถึึงการป็ิดหลัักส่ตรแลัะพััฒนาหลัักส่ตรใหม่อีกคุรั�งให้ตอบัสนองต่อคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลังแลัะตรงกับั

คุวิามตอ้งการของผ้่เรยีน	ตลัาดแรงงาน	แลัะสงัคุม	ทำใหผ้ลัติภณัฑ์ท์ั�ง	4	นี�	ลัว้ินมคีุวิามสำคุญัตอ่คุวิามสำเรจ็ัของ	EQD 

ซึ่ึ�งเป็น็กลัไกสำคุญัในการพัฒันาคุุณภาพัการศึึกษา	นำไป็ส่่การผลัติบััณฑ์ติที�มคุีุณภาพัออกไป็เพั่�อพัฒันาแลัะสรา้ง 

คุวิามยั�งย่นให้กับัสังคุม

ก(2) พันธกิจ วสัิยทััศน์ ค่�นิยม แลัะวฒันธรรม: สำนกัพัฒันาคุุณภาพัการศึกึษาไดด้ำเนนิการ 

ทบัทวินบัทบัาทหน้าที�	 ทิศึทางของ	EQD	เพั่�อให้สอดคุล้ัองกับัเป้็าหมาย	วิิสัยทัศึน์	แลัะแผนยุทธิศึาสตร์ของ

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	ภายใต้แผนพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ระยะที�	13	(แผนฯ	13) 

โดยใช้ีระบับัการพััฒนาแผนกลัยุทธิ์สำนัก	(EQD-SPP)	ที�ดำเนินการอย่างต่อเน่�องเป็็นป็ระจัำทุกป็ี	การทบัทวิน 

ในป็ี	2565	ทำให้	EQD	ป็รับับัทบัาทมาเป็็น	“Education	Strategic	Partner”	ทำหน้าที�สนับัสนุนการขับัเคุลั่�อน 

ยุทธิศึาสตร์ทางด้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่อย่างเต็มศึักยภาพั	โดยมีพัันธิกิจั	วิิสัยทัศึน์	คุ่านิยม 

สมรรถึนะหลััก	แลัะวิัฒนธิรรมองคุ์กรของ	EQD	ที�ได้รับัการทบัทวินแลัะป็รับัป็รุงขึ�นใหม่ให้สอดคุลั้องกับัทิศึทาง

ของ	EQD	ที�เป็ลัี�ยนไป็	ดังร่ป็	OP2

รูปู OP2: พันััธกจิ วิิสยัทัศัึนั ์คัา่นัยิม สมรูรูถนัะหลิกั แลิะวิฒันัธรูรูมองคัก์รู สำนักัพัฒันัาคัณุภัาพัการูศึกึษา

พันธ์กจิั เป้าหมายุวสิ่ัยุทัศน์

1.	 สง่เสรมิใหส้ว่ินังานัวิชิิาการพัฒันัาหลิกัสตูรทัี�ไดม้าตรฐานั 

มคีัณุภัาพั	เปัน็ัสากลิ	แลิะตรงกับุคัวิามต้องการของผูเ้รียนั

แลิะตลิาดแรงงานัเพัื�อพััฒนัาสังคัมอย่างยั�งยืนั

2.	 พััฒนัาคัุณภัาพัการจัดการศึึกษาทัี�มุ่งเน้ันัผลิสัมฤทัธิ�การ

เรยีนัรูซ้้ึ�งเปั็นัทัี�ต้องการของตลิาดแรงงานัในัยุคัดิจิทััลิ

3.	 สนัับุสนัุนัการขับุเคัลืิ�อนักลิยุทัธ์ด้านัการศึึกษาของ	มชิ.	

อย่างเปั็นัระบุบุแลิะยั�งยืนั

1.	 สร้างคัุณค่ัาให้กับุผู้เรียนั	มชิ.	แลิะสังคัมผ่านัหลิักสูตร

ทัี�ได้ยกระดับุโดย	EQD	มูลิคั่า	SROI>1,500	ลิ้านับุาทั

2.	 หลิกัสตูรได้รบัุการยกระดบัุโดยใช้ิกระบุวินัการนัวิตักรรมด้านั

หลิกัสตูรทัี�สอดคัล้ิองกบัุยทุัธศึาสตร์ของ	มชิ.	มากกว่ิา	30% 

ของหลิักสูตรทัั�งหมด

3.	 พััฒนัาระบุบุแลิะกระบุวินัการทัำงานัอย่างยั�งยืนั	ได้รับุ

การปัระเมินั	EdPEx	มากกวิ่า	300	คัะแนันั

วิิสัยทััศึนั์ คั่านัิยม	-	ปัรับุมาใชิ้คั่านัิยมของ	มชิ.	E-CMU

ยกระดับุคัุณภัาพัการศึึกษาของมหาวิิทัยาลิัยเชิียงใหม ่

สู่คัวิามเปั็นัเลิิศึ	เพัื�อสร้างคัุณคั่าต่อสังคัมอย่างยั�งยืนั 

ด้วิยนัวิัตกรรม

E:	Excellence	การมุ่งมั�นัสู่คัวิามเปั็นัเลิิศึ 

C:	Community	Engagement	การเชิดิชูิรบัุใช้ิสงัคัม 

M:	Morality	การยึดหลิักธรรมาภัิบุาลิ 

U:	Unity	รวิมพัลิังเปั็นัหนัึ�งเดียวิ	ทัำงานัเปั็นัทัีม

สมรรถนัะหลิัก วิัฒนัธรรมองคั์กร	-	ปัรับุมาใชิ้วิัฒนัธรรมของ	มชิ.

1.	 คัวิามเชิี�ยวิชิาญด้านัมาตรฐานัหลิักสูตร

2.	 การบุรหิารคัวิามสมัพันััธแ์ลิะตอบุสนัองคัวิามตอ้งการของ

ลิูกคั้าแลิะผู้มีส่วินัได้ส่วินัเสียได้เหนัือกวิ่าคัวิามคัาดหวิัง

ร่วิมด้วิยชิ่วิยกันั



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ
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ก(3) ลัักษณะโดยรวมของบุคลั�กร: สำนักพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษามีบัุคุลัากรตามอัตรากำลััง

ป็จััจับุันัรวิมทั�งหมด	42	คุน	แบัง่เป็็นผ่บ้ัริหารจัำนวิน	5	คุน	ไดแ้ก	่ผ่อ้ำนวิยการ	รองผ่อ้ำนวิยการ	3	คุน	เลัขานุการสำนักฯ 

มหีวัิหนา้ฝ่า่ย	3	คุน	แลัะมบีัคุุลัากรป็ฏิบิัตังิานจัำนวิน	34	คุน	จัากเดมิในป็	ี2566	EQD	มีบัคุุลัากร	26	คุน	ภายหลังั 

การป็รับัโคุรงสร้างองคุ์กร	การกำหนดกลัยุทธิ์ในการสนับัสนุนมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ทำให้ได้รับัการจััดสรรกรอบั

อัตรากำลัังเพัิ�มเติม	ได้แก่	รับัอัตรากำลัังย้ายแลัะตัดโอนพันักงานมหาวิิทยาลััยจัากสังกัดบััณฑ์ิตศึึกษาอีก	4	คุน 

แลัะจััดสรรอัตรากำลังัเพัิ�มเติมเพ่ั�อขบััเคุล่ั�อนยุทธิศึาสตร์การศึกึษาอีกจัำนวินมาก	EQD	มอบัหมายให้คุณะกรรมการ 

บัรหิารทรัพัยากรบุัคุคุลัดำเนินการคุ้นหาปั็จัจััยขับัเคุล่ั�อนคุวิามผก่พันั	แลัะสำรวิจัคุวิามผก่พันัเป็น็ป็ระจัำทุกปีี็	โดยใช้ี

กระบัวินการ	CMU	VOC	ที�มหาวิทิยาลััยกำหนด	แลัะนำป็จััจัยัผก่พันัที�สำคุญัมาพัฒันาเป็น็แผนการดำเนนิการในดา้น 

บัุคุลัากรป็ระจัำป็ี	EQD	มีลัักษณะการทำงานเป็็นงานในสำนักงาน	ทำให้ไม่มีข้อกำหนดพัิเศึษในด้านสุขภาพัแลัะ

คุวิามป็ลัอดภยั	แลัะ	EQD	เป็น็หนว่ิยงานในสงักดัมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่จังึใชีส้ภาพันกังานมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	

เป็็นตัวิแทนเพั่�อเจัรจัาสิทธิิป็ระโยชีน์กับัมหาวิิทยาลััย	ข้อม่ลัสำคุัญของบัุคุลัากร	EQD	แสดงดังร่ป็	OP3

รููป OP3: บุุคัลิากรูของสำนัักพััฒนัาคัุณภัาพัการูศึึกษา (ข้อมูลิ ณ วิันัทั่� 12 ธันัวิาคัม 2566)

ก(4) สินทัรพัย์:	EQD	มีสนิทรัพัย์แลัะเทคุโนโลัยทีี�สำคุญัในการสนบััสนนุการดำเนนิการ	ซึ่ึ�งได้รบััการสนบััสนนุ 

จัากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	ไดแ้ก	่สำนกังาน	ห้องป็ระชีมุแลัะระบับัป็ระชุีมทางไกลั	พัร้อมดว้ิยอุป็กรณค์ุอมพัวิิเตอร์

สำหรับับัุคุลัากรทุกคุน	ระบับัเคุร่อข่ายอินเทอร์เน็ตคุวิามเร็วิส่ง	องคุ์คุวิามร่้ด้านการพััฒนาแลัะสนับัสนุนหลัักส่ตร

ที�เกบ็ัไวิใ้นระบับั	EQD-KM	แลัะ	EQD	Media	Corner	บันเว็ิบัไซึ่ต	์EQD,	ระบับัป็ฏิิบััตกิารที�พัฒันาขึ�นมาเพั่�อใช้ีในการ 

ดำเนินการ	ไดแ้ก่	ระบับัป็ระกันคุณุภาพัการศึกึษา	QADe,	ระบับัติดตามผลัการดำเนินการสำคัุญในด้านการศึกึษา 

ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	QAGIF,	ระบับัการป็ระชุีมสภาวิิชีาการ	แลัะคุณะกรรมการบัริหารแลัะป็ระสานงาน

วิิชีาการออนไลัน์	E-Meeting

ก(5) สภ�วะแวดล้ัอมด้�นกฎระเบยีบขอ้บงัคับ:	EQD	ดำเนนิการภายใตก้ฎ	ระเบัยีบั	ขอ้บัังคุบัั 

แลัะมาตรฐานการทำงานตามที�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่กำหนด	เพั่�อให้เกิดคุวิามโป็ร่งใส	สรา้งคุวิามเช่ี�อมั�นให้กบััลัก่คุ้า 

ผ่ร้บัับัรกิารแลัะผ่ม้สีว่ินไดส้ว่ินเสยีของ	EQD	ทกุกลัุม่	ในสว่ินของผลัติภณัฑ์ท์ี�สง่มอบัใหก้บััลัก่คุา้	EQD	ดำเนนิการ 

ภายใตม้าตรฐานที�	สป็.อวิ.	กำหนด	เพั่�อทำให้มั�นใจัได้วิา่	หลัักสต่รทกุหลักัสต่รที�	EQD	ใหก้ารสนบััสนนุจัะได้มาตรฐาน 

แลัะส่งเสริมให้ผ่เ้รียนที�ศึกึษาในหลัักสต่รสำเร็จัการศึกึษาออกไป็เป็็นบัณัฑิ์ตที�มคุีุณภาพั	มีทกัษะ	คุวิามร่	้คุวิามสามารถึ 

ที�ตรงกับัคุวิามต้องการของตลัาดแรงงานแลัะสังคุม	โดยกฎระเบัียบัที�สำคุัญ	แสดงดังร่ป็	OP4

ฝ่่ายุ จัำนวน %

เพศ วุฒิกิารศึกษา

ปัจัจััยุผูกพันท่�ส่ำคัญ
ชิาย หญิง

ต�ำกวิ่า 
ปั.ตรี

ปั.ตรี
ปั.โทั	หรือ
สูงกวิ่า	

ผู้บุริหาร 4 10% 3 1 - - 4
การบุริหารจัดการองคั์กรทัี�ดี

การทัำงานัทัี�มีคัุณคั่า	ได้รับุการยอมรับุ

เลิขานัุการ 1 3% - 1 - - 1
การพััฒนัาองคั์กร	แลิะเพัื�อนัร่วิมงานั

การทัำงานัทัี�มีคัุณคั่า	ได้รับุการยอมรับุ

หัวิหนั้าฝ่่าย 3 7% - 3 - 1 2
การพััฒนัาองคั์กร	แลิะเพัื�อนัร่วิมงานั

การทัำงานัทัี�มีคัุณคั่า	ได้รับุการยอมรับุ

บุุคัลิากร

ปัฏิิบุัติงานั
34 80% 5 14 1 14 4

การทัำงานัทัี�มีคัุณคั่า	ได้รับุการยอมรับุ

สิทัธิสวิัสดิการแลิะการดูแลิด้านัสุขภัาพั

รวิมทัั�งหมด 42 100 7 18 1 16 8
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รููป OP4: กฎ รูะเบุ่ยบุ ข้อบุังคัับุ แลิะมาตรูฐานัต่างๆ ทั่�สำคััญ

 ข. คว�มสัมพันธร์ะดับองค์กร

ข(1) โครงสร�้งองค์กร: 
OP5: โคัรูงสรู้างองค์ักรูของสำนัักพัฒันัาคัณุภัาพัการูศึกึษาในัปัจจบุุนัั (Reprofile เม่�อ พัฤศึจิกายนั พั.ศึ. 2566) 

 

	 EQD	มีผ่้อำนวิยการเป็็นผ่้นำส่งสุด	มีวิาระการบัริหารงาน	4	ป็ี	ได้รับัการแต่งตั�งแลัะขึ�นตรงกับัอธิิการบัดี 

มรีองผ่อ้ำนวิยการ	3	คุน	เลัขานกุารสำนกัฯ	1	คุน	แลัะหวัิหนา้ฝ่่าย	3	คุน	บัรหิารงานในร่ป็แบับัคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำ

สำนักพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษา	ภายใต้การกำกับัด่แลัของคุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนักพััฒนาคุุณภาพั

การทัำงานัแลิะการบุริหารงานั กฎ	ระเบุียบุ	ข้อบุังคัับุ	ทัี�เกี�ยวิข้องกับุผลิิตภััณฑ์์

• พั.ร.บุ.	คัวิามปัลิอดภััย	อาชิีวิอนัามัย	แลิะสภัาพัแวิดล้ิอม 

ในัการทัำงานั	พั.ศึ.2554

• พั.ร.บุ.	มหาวิิทัยาลิัยเชิียงใหม่	พั.ศึ.2551

• พั.ร.บุ.	การจดัซ้ื�อจดัจา้งแลิะการบุริหารพัสัดุภัาคัรัฐ	พั.ศึ.2560	

• ข้อบุังคัับุ	มชิ.	วิ่าด้วิยการบุริหารการเงินั	พั.ศึ.2551

• ข้อบุังคัับุ	มชิ.	วิ่าด้วิยการบุริหารงานับุุคัคัลิ

• พั.ร.บุ.	คัุ้มคัรองข้อมูลิส่วินับุุคัคัลิ	พั.ศึ.2562	(PDPA)

• คัุณธรรมแลิะคัวิามโปัร่งใสในัการดำเนัินังานัของหนั่วิยงานั

ภัาคัรัฐ	(ITA)

• ปัระกาศึ	กมอ.	ทัี�เกี�ยวิข้องกับุมาตรฐานัการอุดมศึึกษาแลิะ

การปัระกันัคัุณภัาพัตาม		พั.ร.บุ.	การอุดมศึึกษา	พั.ศึ.2562

• ปัระกาศึ	กมอ.	เรื�อง	เกณฑ์์มาตรฐานัหลิักสูตร	พั.ศึ.2565

• ปัระกาศึ	กมอ.	เรื�อง	แนัวิทัางการพัฒันัาคุัณภัาพัอาจารย	์เพัื�อ

ส่งเสริมการบุรรลิุผลิลิัพัธ์การเรียนัรู้	ตามมาตรฐานัคัุณวุิฒิ

ระดับุอุดมศึึกษา	พั.ศึ.2566

• ข้อบุังคัับุ	มชิ.	 ว่ิาด้วิยระบุบุ	หลิักเกณฑ์์	แลิะวิิธีการปัระกันั

คัณุภัาพัการศึกึษา	แลิะขอ้บุงัคัับุเกี�ยวิกบัุการปัระเมินัการเรยีนั

การสอนั	พั.ศึ.2551

รองผู้อำานวยุการ

ฝ่่ายพััฒนัาวิิชิาการ

รองผู้อำานวยุการ
ฝ่่ายบุริหารการจัด 

การศึึกษา

รองผู้อำานวยุการ
ฝ่่ายส่งเสริมมาตรฐานั
คัุณภัาพัการศึึกษา



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ

V

การศึึกษา	โดยมีรองอธิกิารบัดีดา้นวิชิีาการเป็น็ป็ระธิานกรรมการอำนวิยการ	ซึ่ึ�ง	EQD	จัะรายงานผลัการดำเนินการ 

สำคัุญต่อคุณะกรรมการอำนวิยการรายไตรมาส	 ผ้่อำนวิยการจัะได้รับัการป็ระเมินผลัการดำเนินการ	2	คุรั�ง 

ระหวิ่างการดำรงตำแหน่ง	คุ่อ	ณ	การบัริหารงานที�	1	ป็ี	6	เด่อน	แลัะ	3	ป็ี

ข(2) ลัูกค้� แลัะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:	EQD	แบั่งส่วินตลัาดแลัะลั่กคุ้าตามผลิัตภัณฑ์์ที�สำคัุญ 

ซึ่ึ�งถ่ึอว่ิาเป็็นพัันธิกิจัที�ได้รับัมอบัหมายมาจัากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ในการสนับัสนุนการขับัเคุล่ั�อนยุทธิศึาสตร์ 

ดา้นการศึกึษา	ระหวิา่งการสมัมนาแลัะทบัทวินแผนกลัยทุธิป์็ระจัำป็	ี2565	EQD	ได้ทบัทวินกลัุม่ลัก่คุา้แลัะผ้่มสีว่ินได้ 

ส่วินเสียใหม่	สอดคุล้ัองกับัเป้็าหมาย	ทิศึทางการดำเนินการแลัะกลัยุทธิ์ของ	EQD	ทำการรับัฟัังคุวิามต้องการ 

แลัะคุวิามคุาดหวัิงผา่นกระบัวินการรับัฟังัเสียงลัก่คุ้าที�สำคัุญ	ทำให้ได้มาซึึ่�งสารสนเทศึด้านลัก่คุ้า	นำไป็ส่่การพัฒันา 

ผลัิตภัณฑ์์ที�สำคัุญอย่างต่อเน่�อง	คุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวิังของลั่กคุ้าที�สำคุัญ	แสดงดังร่ป็	OP6	แลัะ 

คุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวิังของผ่้มีส่วินได้ส่วินเสีย	แสดงดังร่ป็	OP7

รููป OP6: คัวิามต้องการูแลิะคัวิามคัาดหวิังของลิูกคั้าของสำนัักพััฒนัาคัุณภัาพัการูศึึกษา

รููป OP7: คัวิามต้องการูแลิะคัวิามคัาดหวิังของผู้ม่ส่วินัได้ส่วินัเส่ยของสำนัักพััฒนัาคัุณภัาพัการูศึึกษา

ลูกค้า ผลติิภััณฑ์์ ความติ้องการและความคาดหวัง

ส่วินังานัวิิชิาการ

การสง่เสรมิการพัฒันัาคัณุภัาพัหลิกัสตูร
• หลิักสูตรสามารถเปัิดสอนัได้ทัันัตามกำหนัดเวิลิา

• หลิักสูตรมีคัุณภัาพั	แข่งขันัได้	แลิะเปั็นัไปัตามทัี�มาตรฐานักำหนัด

การปัระกันัคัุณภัาพัการศึึกษา

• หลิกัสตูรได้รบัุข้อมลูิป้ัอนักลิบัุทัี�มคีัณุภัาพั	นัำไปัสูก่ารพัฒันัาคัณุภัาพั 

อย่างต่อเนัื�อง

• การปัระกันัคัุณภัาพัการศึึกษาทัี�สะดวิก	ไม่ยุ่งยาก	มีปัระสิทัธิภัาพั

• บุรรยากาศึการตรวิจปัระเมินัทัี�เป็ันัมติร	สนับัุสนันุัการพัฒันัา

การทัำการตลิาดให้กับุหลิักสูตร
• ผู้เรียนัในัอนัาคัต	รู้จักแลิะสนัใจหลิักสูตรแลิะส่วินังานัเพัิ�มขึ�นั

• หลิักสูตรสามารถรับุผู้เรียนัได้ตามเปั้าหมาย

อาจารย์แลิะบุุคัลิากร

สายสนัับุสนัุนั
การพััฒนัาบุุคัลิากรทัี�ดูแลิหลิักสูตร

• ได้รับุการพััฒนัาทัักษะในัด้านัการพััฒนัาหลัิกสูตรทัี�ตรงกับุคัวิาม

ต้องการ

• ได้รับุการพััฒนัาทัักษะด้านัการปัระกันัคัุณภัาพั

• ได้รับุคัวิามรู้แลิะทัักษะทัี�สามารถนัำไปัใชิ้ได้จริง

ผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยุท่�ส่ำคัญ ความติ้องการและความคาดหวัง

1.	ผู้บุริหารมหาวิิทัยาลิัย

• การดำเนัินัการพัันัธกิจในัด้านัการศึึกษาของ	มชิ.	เปั็นัไปัอย่างมีปัระสิทัธิภัาพั

• สว่ินังานัวิชิิาการสามารถผลิติบุณัฑ์ติทัี�มคีัณุภัาพั	ตรงกบัุคัวิามตอ้งการของสงัคัมแลิะปัระเทัศึชิาติ

• แผนัยทุัธศึาสตร์แลิะแผนัปัฏิบัิุตกิารสำคัญัในัด้านัการศึกึษา	มชิ.	สามารถดำเนิันัการได้ตามเป้ัาหมาย

2.	นัักศึึกษา	มชิ.

• หลิกัสตูรมคีัณุภัาพั	ไดม้าตรฐานั	สนับัุสนันุัใหต้นัเองไดร้บัุการพัฒันัาคัวิามรู	้ทักัษะทัี�ตรงกบัุคัวิาม
ต้องการของตลิาดแรงงานัแลิะสังคัม

• หลิกัสตูรแลิะการจดัการเรยีนัการสอนัไดร้บัุการปัรบัุปัรงุอยา่งตอ่เนัื�อง	สอดคัลิอ้งกบัุคัวิามตอ้งการ
แลิะคัวิามคัาดหวิังของผู้เรียนั
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ข(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร แลัะคู่คว�มรว่มมือ:	EQD	ใชีแ้นวิคิุดการบัริหารระบับันิเวิศึทางธุิรกิจั 

ร่วิมกับัการบัริหารจััดการเคุร่อข่ายอุป็ทาน	(Supply	Network	Management)	เพั่�อทำการกำหนดผ้่ส่งมอบั 

คุ่่คุวิามร่วิมม่อ	แลัะพัันธิมิตร	เพั่�อสนับัสนุนการดำเนินการของ	EQD	ให้บัรรลัุเป็้าหมายที�กำหนด	ดังร่ป็	OP8

รููป OP8: ผู้ส่งมอบุ พัันัธมติรู แลิะคัู่คัวิามรู่วิมมอ่ทั่�สำคััญของสำนัักพััฒนัาคัุณภัาพัการูศึึกษา

P.2 สถ�นก�รณ์ของสถ�บัน

 ก. สภ�พแวดล้ัอมด้�นก�รแข่งขัน

ก(1) ตำ�แหน่งในก�รแข่งขัน: EQD	เป็็นหน่วิยงานภายใน	ตามโคุรงสร้างการบัริหารงานของ

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่แลัะภายหลัังการ	Reprofile	ทำให้	EQD	เป็น็หนว่ิยงานเดยีวิภายในมหาวิทิยาลัยัที�รับัผดิชีอบั 

การสนบััสนุนการพัฒันาคุณุภาพัหลักัสต่ร	สง่ผลัให้ไมมี่คุ่่แขง่ที�สำคัุญ	แตเ่พั่�อการพัฒันาจึังกำหนดให้หนว่ิยงานที� 

สนับัสนุนการขับัเคุล่ั�อนพัันธิกิจัที�สำคัุญในด้านอ่�นของมหาวิิทยาลััยเป็็นคุ่่เทียบัที�สำคัุญในด้านป็ระสิทธิิภาพั 

การดำเนินการ	ได้แก่	สบัวิ.,	TLIC,	กองทรัพัยากรทุนมนุษย์

ก(2) ก�รเปลีั�ยนแปลังคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน:	 EQD	ทำการวิิเคุราะห์คุวิาม

เป็ลัี�ยนแป็ลังที�สำคุัญที�ส่งผลักระทบัต่อการดำเนินงานของ	EQD	ทั�งการเป็ลัี�ยนแป็ลังภายในแลัะภายนอก	โดยใชี้

การวิิเคุราะห์	Macro	Environmental	Scan	เคุร่�องม่อ	PEST	Analysis	เพั่�อระบัุป็ัจัจััยภายนอกที�สำคุัญ	4	ด้าน	

ที�ส่งผลักระทบัต่อการดำเนินการของสำนักฯ	ได้แก่	Political	and	Legal,	Economic	and	Environmental,	

ผู้ส่่งมอบุ พันธ์มติิร

และคู่ความร่วมมอื
บุทบุาท ข้้อกำหนดส่ำคัญ

การม่ส่่วนร่วม 

ในการส่ร้างนวัติกรรม

ผู้ส่งมอบุ:	บุริษัทั 

ห้างร้านั	ผู้ให้บุริการ

ส่งมอบุผลิิตภััณฑ์์แลิะบุริการเพืั�อให้ 

การดำเนัินัการต่างๆของ	EQD	เปั็นัไปั

อย่างต่อเนัื�องแลิะมีปัระสิทัธิภัาพั

• ส่งมอบุผลิิตภััณฑ์์แลิะบุริการทัี�มี

คัุณภัาพั	ตรงตามข้อตกลิง	TOR
-

พัันัธมิตร:	สำนัักบุริการ

เทัคัโนัโลิยีสารสนัเทัศึ	

(ITSC)

พััฒนัาระบุบุสารสนัเทัศึทีั�สนัับุสนุันั

การขับุเคัลิื�อนัแผนักลิยุทัธ์	Digital	

Transformation	ของ	มชิ.	แลิะ	EQD

• พััฒนัาแลิะดูแลิระบุบุเทัคัโนัโลิย

สารสนัเทัศึให้มีคัุณภัาพัตรงกับุ

คัวิามต้องการ

ร่วิมพััฒนัานัวัิตกรรมด้านัการ 

ออกแบุบุหลัิกสตูรโดยใช้ิเทัคัโนัโลิย

ดิจิทััลิ

พัันัธมิตร:	ศึูนัย์

นัวิัตกรรมการสอนัแลิะ

การเรียนัรู้	(TLIC)

พััฒนัาอาจารย์	มชิ.	ให้มีสมรรถนัะได้

มาตรฐานั	กมอ.	แลิะเป็ันัไปัตาม	PSF	ทัี� 

มชิ.	กำหนัด	คัือ	ADO

• พััฒนัาสมรรถนัะอาจารย์ในัด้านั	

A	แลิะ	D	(ด้านั	O	พััฒนัาโดย	

EQD)

ร่วิมพััฒนัานัวิัตกรรมด้านัการ 

พััฒนัาอาจารย์	ตามยุทัธศึาสตร์ 

ของมชิ.

คัู่คัวิามร่วิมมือ:	สำนััก

ทัะเบุยีนัแลิะปัระมวิลิผลิ 

	มชิ.

ดำเนิันัการด้านัการบุริหารจัดการหลัิกสูตร

แลิะกระบุวินัวิชิิาร่วิมกันัใหเ้ป็ันัไปัตาม

ปัระกาศึ	กมอ.

• ข้อมูลิมีคัวิามถูกต้อง	คัรบุถ้วินั

• สนัับุสนัุนัการพััฒนัาหลิักสูตร

การเชิื�อมโยงฐานัข้อมูลิร่วิมกันั

เพัื�อสนัับุสนัุนัแนัวิคิัด	Single	

Database



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ

VII

Sociological และ Technological และทำการวิิเคราะห์์ควิามเปล่�ยนแปลงท่�สำคัญภายใน โดยใช้้ Micro 

Environmental Scan เพื่่�อดปูจัจัยเปล่�ยนแปลงภายในองคก์รท่�สำคญั 4 ประเดน็ คอ่ บุคุลากร, ลกูค้าและผูู้้ม่สว่ินได้ 

สว่ินเสย่, โครงสร้างและการบุริห์ารงาน และคูค่วิามร่วิมมอ่ ทำให้์สามารถสรุปเป็นประเด็นควิามเปล่�ยนแปลงท่�สำคัญ 

ท่�ส่งผู้ลกระทบุต่่อขี่ดควิามสามารถในการแขี่งขีันขีอง EQD ดังรูป OP9

รููป OP9: การูเปลี่่�ยนแปลี่งความสามารูถในการูแข่่งข่ันที่่�สำคัญข่องสำนักพััฒนาคุณภาพัการูศึึกษา

ก(3) ข้อ้มููลเชิิงเปรียีบเทีียบ: สำนกัพื่ฒันาคณุภาพื่การศึกึษาเปน็ห์นว่ิยงานภายในขีนาดเลก็ในป ี2566 

และขียับุมาเป็นห์น่วิยงานขีนาดให์ญ่ในปี 2567 บุุคลากร ณ ปัจจุบุัน 42 คน ทำให์้เล่อกใช้้ขี้อมูลเช้ิงเปร่ยบุเท่ยบุ 

ในด้านการดำเนินการจากห์น่วิยงานท่�ม่บุริบุทใกล้เค่ยงกัน ในด้านการบุริห์ารงานและการกำกับุดูแล ใช้้ผู้ลการ

ดำเนนิการในภาพื่รวิมขีองมห์าวิทิยาลยั และคา่มาต่รฐานต่า่งๆ ในสว่ินขีองคณุภาพื่ผู้ลติ่ภณัฑ์แ์ละบุรกิาร ใช้ข้ีอ้มลู

เช้งิเปรย่บุเทย่บุจากห์น่วิยงานท่�มห่์น้าท่�ในการให้์การสนับุสนุนการดำเนินการต่ามพัื่นธกิจท่�สำคัญขีอง มห์าวิทิยาลัย

เช้่ยงให์ม่เช้่นเด่ยวิกับุกับุ EQD ได้แก่ TLIC, สบุวิ., กองทรัพื่ยากรทุนมนุษย์ และศึูนย์พื่ัฒนาคุณภาพื่องค์กร 

อย่างไรก็ต่าม EQD ยังม่ข้ีอจำกัดในการได้มาซึึ่�งขี้อมูล เน่�องจากห์ลายๆ ห์น่วิยงานคู่เท่ยบุม่ต่ัวิวัิดท่�แต่กต่่างกัน 

และบุางห์น่วิยงานข้ีอมลูไมค่รบุถ้วินและไม่เปน็ปจัจบุุนั ทำให้์ EQD มข่ีอ้จำกัดในการใช้ข้้ีอมลูในด้านควิามสมบูุรณ์ 

คุณภาพื่ และควิามทันสมัยขีองขี้อมูลเช้ิงเปร่ยบุเท่ยบุ

การเปลี่่�ยนแปลี่งสำคััญ ผลี่กระทบต่่อสถานการณ์์ EQD โอกาสของ EQD

1. นโยบายและแผนยุทธศาสตร์์ของ มช.  

ในด้า้นการ์ศกึษาท่�เปล่�ยนแปลงไป

จำเป็นต้องปรั์บบทบาทเป็นหน่วยงานขับเคล่�อน 

ยทุธศาสตร์์ด้้านการ์ศกึษา สร้์างแผนกลยุทธ์ เพื่่�อให้ 

สามาร์ถด้ำเนนิการ์ตอบสนองและสนบัสนนุ มช. 

ได้้อย่างเต็มท่�

สามาร์ถพัื่ฒนาแนวทางในการ์สนบัสนุนหลักสตูร์

ได้้อย่างก้าวกร์ะโด้ด้ และมง่บปร์ะมาณสนับสนุน

ในการ์สร์้างนวัตกร์ร์ม

2. ความต้องการ์และความคาด้หวังของ

ผู้เร์่ยน และตลาด้แร์งงานท่�ม่ต่อ

หลกัสตูร์เปล่�ยนแปลงไปอย่างร์วด้เร์ว็

EQD จำเป็นต้องม่ข้อมูลและสาร์สนเทศท่�ม่คณุภาพื่ 

ทนัสมยั ร์อบด้า้น เพื่่�อใหส้ามาร์ถใหก้าร์สนบัสนนุ 

การ์พัื่ฒนาหลักสูตร์ให้สามาร์ถตอบสนองต่อ

ความเปล่�ยนแปลงน่�ได้้

EQD มโ่อกาสในการ์พื่ฒันาหลกัสตูร์แนวใหม่

ร์่วมกับส่วนงานวิชาการ์ เพื่่�อให้สามาร์ถสร์้าง

หลักสูตร์ท่�ตร์งกับความต้องการ์ของสังคม 

ในอนาคตเป็นร์ายแร์กๆ ของปร์ะเทศ

3. Hyper Advanced Technology 

ท่�ส่งผลต่อร์ปูแบบการ์ศกึษาในปัจจบุนั

เทคโนโลยท่่�ล�ำหน้าอย่างร์วด้เร์ว็ เช่น AI, Big Data, 

IOT, AR/VR ส่งผลให้ร์ูปแบบการ์จัด้การ์เร์่ยน

การ์สอนของหลักสูตร์ต้องปร์ับเปล่�ยนให้ทันกับ

เทคโนโลย่

สามาร์ถพื่ฒันาความร์ู ้และทกัษะของอาจาร์ย์

และนักศึกษาอย่างก้าวกร์ะโด้ด้ ผ่านการ์ใช้

เทคโนโลย่ท่�ทันสมัยเหล่าน่�เข้าช่วย

4. การ์ปร์ับโคร์งสร์้างสำนักฯ EQD มภ่าร์ะงานท่�เพื่ิ�มขึ�นภายใต้ทร์พัื่ยากร์เด้มิ ม่โอกาสในการ์ออกแบบร์ะบบงานใหม่ 

5. กร์ะแสการ์สร้์างความยั�งย่นตาม

แนวทาง SDGs / ESG

หลักสูตร์ทุกหลักสูตร์ต้องพื่ัฒนาให้ม่ ESD 

สอด้แทร์กเข้าไป เพื่่�อให้ผู้เร์่ยนม่แนวคิด้ ทักษะ 

และเจตคติท่�ด้่ต่อการ์สร์้างความยั�งย่น

การ์พื่ัฒนาหลักสูตร์แบบบูร์ณาการ์ในด้้าน 

ESG ร่์วมกับส่วนงานวิชาการ์ เพื่่�อสนับสนุน 

สมร์ร์ถนะในด้า้นการ์สร์า้งความยั�งยน่ของ มช.
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รูปู OP10: บุริูบุทัเชิงิกลิยุทัธ์ของสำนักัพัฒันัาคุัณภัาพัการูศึกึษา

 ข. บรบิทัเชิิงกลัยุทัธ์
 EQD	กำหนดบัริบัทเชีิงกลัยุทธิ์ของสำนักฯ	โดยใชี้ผลัการวิิเคุราะห์	SWOT	Analysis	มาทำการวิิเคุราะห์	

TOWS	Matrix	พิัจัารณาจุัดแขง็แลัะโอกาสของสำนกัฯ	เพั่�อกำหนดเป็น็คุวิามไดเ้ป็รยีบัเชีงิกลัยทุธิ	์แลัะพัจิัารณาจุัดออ่น 

แลัะภัยคุกุคุามของสำนักฯ	เพ่ั�อกำหนดเป็น็คุวิามท้าทายเชิีงกลัยุทธิ	์	โดยบัริบัทเชิีงกลัยุทธิท์ี�สำคัุญของสำนักฯ	ในฐานะ 

หนว่ิยงานสนบััสนนุดา้นการศึกึษา	จัะคุรอบัคุลัมุการดำเนนิการที�สำคุญั	6	ดา้น	ไดแ้ก	่ดา้นผลัติภณัฑ์แ์ลัะการบัรกิาร 

(Product),	ดา้นกระบัวินการทำงาน	(Process),	ดา้นบัคุุลัากร	(Workforce),	ดา้นสงัคุมแลัะคุวิามยั�งยน่	(Social), 

ด้านการตลัาด	(Market)	แลัะด้านการเงิน	(Finance)	

ด้าน ความท้าทายุเชิงิกลยุุทธ์์ (SC) ความได้เปร่ยุบุเชิงิกลยุุทธ์์ (SA)
1.
ผลิ

ิต
ภั
ัณ
ฑ์
์	บุ

ริก
าร SC1: ส่นับุส่นุนการพัฒินาหลักสู่ติรท่�ติอบุส่นองแผน 

กลยุุทธ์์ SO4	 ของมหาวิิทัยาลิัยเชิียงใหม่	 ทัี�มุ่งเนั้นั 

ผู้เรียนั	สร้างทัักษะในัอนัาคัต	ตรงกับุคัวิามต้องการ 

ของตลิาดแรงงานั	เชิ่นั	หลิักสูตรบูุรณาการ	การเรียนัรู้

แบุบุ	CWIE

SA1: ส่ำนกัฯ ใหบุ้ริการดา้นกระบุวนการบุรหิารหลกัส่ตูิรแบุบุ

ครบุวงจัร	ตั�งแต่การเปัิด	ปัรับุปัรุง	ปัิด	แลิะการตรวิจปัระเมินั

คัณุภัาพัหลิกัสตูร	รองรบัุคัวิามตอ้งการของสว่ินังานัตา่งๆ	ในัการ

พััฒนัาหลิักสูตรได้เปั็นัอย่างดี

2.
	ก

ระ
บุ
วินั

กา
ร

SC2: ส่ร้างความคล่องติัว	มีขั�นัตอนัซ้�ำซ้้อนัหลิากหลิาย 

ขั�นัตอนั	แลิะทัำงานัในัรูปัแบุบุ	Analog	ทัำให้กระบุวินัการ

ทัำงานัต่างๆ	ของสำนัักเปั็นัไปัอย่างลิ่าชิ้า	ไม่ทัันักับุคัวิาม

ต้องการ

SA2: ความร่วมมือกับุพันธ์มิติรท่�หลากหลายุ	ทัั�งภัายในั

แลิะภัายนัอกมหาวิิทัยาลิัย	 เพัื�อยกระดับุกระบุวินัการทัำงานั

ด้านัหลัิกสูตร	 ใช้ิเทัคัโนัโลิยีเข้าชิ่วิยให้การทัำงานัร่วิมกันั 

มีปัระสิทัธิภัาพั

3.
	บุ

ุคั
ลิา

กร SC3: พัฒินาการทำงานแบุบุบุูรณาการ	 โคัรงสร้าง 

การทัำงานัแบุบุ	Silo	บุุคัลิากรแต่ลิะฝ่่ายมีคัวิามเชิี�ยวิชิาญ

เฉพัาะด้านัของตนั	อีกทัั�งขาดโอกาสในัการพััฒนัาทัักษะ 

ทัี�จำเปั็นัต่อการทัำงานัในัอนัาคัต

SA3: การม่บุุคลากรท่�ม่ความเชิ่�ยุวชิาญ	ทัั�งคัณาจารย์ในั

มหาวิทิัยาลัิยในัหลิากหลิายสาขาแลิะบุคุัลิากรสำนักัฯ	ทัี�มคีัวิาม

เชิี�ยวิชิาญเรื�องหลิักสูตร	สนัับุสนัุนัการพััฒนัาหลิักสูตรแบุบุ 

บุูรณาการ

4.
	ส

ังคั
ม SC4: การบุรหิารงานท่�ส่ร้างความยุั�งยุนื	มุ่งเนั้นัผลิลิัพัธ์	

คัำนึังถึงผลิปัระโยชิน์ัของปัระเทัศึชิาติแลิะสังคัมโดยรวิม	

สร้างคัุณคั่าอย่างต่อเนัื�องแลิะเปั็นัระบุบุ

SA4: เป้าหมายุการส่ร้างความยุั�งยุนื	ตามแนัวิทัาง	SDG	แลิะ 

นโยุบุายุการใช้ิ EdPEx	ในัการบุริหารองค์ักรเพัื�อสร้างคัวิามยั�งยนืั 

5.
	ก

าร
ต
ลิา

ด

SC5: การส่ร้างความส่ัมพันธ์์กับุลูกค้า (CRM) แบุบุ

คัรบุวิงจร	เสรมิสรา้งภัาพัลิกัษณอ์นััดขีองมหาวิิทัยาลิยั	แลิะ

ดึงดูดผู้เรียนัในัอนัาคัต

SA5: มหาวทิยุาลยัุท่�ม่ชิื�อเส่่ยุง	เปัน็ัทีั�ยอมรบัุ	ไดรั้บุการจดัอันัดบัุ 

ในัระดับุสากลิ	สามารถดึงดูดผู้เรียนั	แลิะคัู่คัวิามร่วิมมือ	ทัั�งในั

ปััจจุบุันัแลิะในัอนัาคัต	

6.
	ก

าร
เง
ินั SC6: การหางบุประมาณดำเนนิการ	เนัื�องจากงานัแบุบุ	 

Routine	แลิะภัาระงานัจำนัวินัมาก	การทัำงานัเดิมอิงอยูกั่บุ 

งบุฯ	ดำเนัินัการทัั�วิไปัเพัียงอย่างเดียวิ

SA6: มหาวิทยุาลัยุมแ่นวทางการให้การส่นับุส่นุนงบุฯ	ตาม

ยทุัธศึาสตร์แบุบุเชิงิรุกให้กบัุส่วินังานัทัี�ขบัุเคัลิื�อนัยุทัธศึาสตร์ของ

มหาวิิทัยาลิัย
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 ค. ระบบก�รปรบัปรงุผลัก�รดำ�เนินก�ร
	 EQD	มเีป็า้หมายในการเป็น็หนว่ิยงานที�สนับัสนนุการขบััเคุลั่�อนยทุธิศึาสตรด้์านการศึึกษาของมหาวิิทยาลัยั

เชียีงใหม	่แลัะเพั่�อใหเ้กดิการพัฒันาคุณุภาพัการศึกึษาอยา่งตอ่เน่�องจันบัรรลัเุป็า้หมายของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่ด้ 

EQD	จังึกำหนดใหก้ารพัฒันากระบัวินการ	แลัะการป็รบััป็รงุผลัการดำเนนิการเป็น็สว่ินหนึ�งในการป็ฏิบิัตังิานป็ระจัำวินั 

ของบัุคุลัากรทุกคุน	โดย	EQD	มีระบับัในการป็รับัป็รุงผลัการดำเนินการที�สำคุัญ	แบั่งออกเป็็น	3	ระดับั	ได้แก่

1. รูะบุบุปรูบัุปรูงุผลิการูดำเนันิัการูรูะดบัุองคัก์รู	ใชีเ้คุร่�องมอ่	EdPEx	เป็น็	Framework	ในการพัฒันาอยา่งตอ่เน่�อง 

ใชีก้ารตดิตามผลัลััพัธิก์ารดำเนนิการสำคุญั	(Performance	Review	–	EQD-PR)	ในที�ป็ระชีมุคุณะกรรมการบัรหิาร 

ป็ระจัำสำนักฯ	เป็็นป็ระจัำทุกเด่อน

2. รูะบุบุปรูับุปรูุงผลิการูดำเนันิัการูรูะดับุฝ่่าย	EQD	กำหนดให้ทุกแผนป็ฏิิบััติการ	โคุรงการ	แลัะกิจักรรมของ

ฝ่่ายต่างๆ	ใชี้เคุร่�องม่อ	BAR	&	AAR	(Before	Action	Review	&	After	Action	Review)	ในการทบัทวิน 

แลัะระบัุโอกาสในการป็รับัป็รุงแลัะพััฒนา

3.รูะบุบุปรูับุปรูุงผลิการูดำเนัินัการูรูะดับุรูายบุุคัคัลิ	EQD	กำหนดให้บัุคุลัากรทุกคุนใชี้แนวิคุิดแลัะเคุร่�องม่อ	

PDCA	ในการป็รับัป็รุงการป็ฏิิบััติงานในชีีวิิตป็ระจัำวิันแลัะโคุรงการที�ได้รับัมอบัหมายให้ดีขึ�นอย่างต่อเน่�อง

	 การป็รบััป็รงุผลัการดำเนนิการ	กระบัวินการทำงานที�สำคุญั	จัะไดร้บััการสนบััสนนุใหม้กีารแลักเป็ลัี�ยนเรยีนร่้ 

โดยใชีก้ระบัวินการจัดัการคุวิามร่	้EQD-KM	ทำการแลักเป็ลัี�ยนเรยีนร้่ภายในองค์ุกร	เพั่�อตอ่ยอดองคุค์ุวิามร่ใ้นการ 

พััฒนาองคุ์กร	บัุคุลัากรทุกคุนได้เรียนร่้แลัะพััฒนาทักษะแลัะขีดคุวิามสามารถึของตนเองให้สามารถึพััฒนา 

แลัะป็รับัป็รุงการทำงานของตนเองให้มีป็ระสิทธิิภาพัยิ�งขึ�น	





ก�รนำ�องค์กร
1
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1.1 ก�รนำ�องค์กรโดยผู้นำ�ระดับสูง

	 สำนกัพัฒันาคุณุภาพัการศึกึษา	(EQD)	กำหนดใหผ้่้นำระดับัสง่	(Senior	Leader	Team;	SLT)	ป็ระกอบัไป็ดว้ิย 

ผ่อ้ำนวิยการ,	รองผ่อ้ำนวิยการ,	เลัขานกุารสำนักฯ	แลัะหวัิหนา้ฝ่่าย	บัริหารงานในร่ป็แบับักรรมการบัริหารป็ระจัำสำนัก 

พัฒันาคุณุภาพัการศึกึษา	(กบัส.)	มีหน้าที�สำคัุญในการกำหนดทิศึทาง	เป็า้หมาย	แผนกลัยุทธ์ิของ	EQD	ตลัอดจัน 

การติดตามผลัการดำเนินการโดยรวิม	สนับัสนุนการดำเนินงานของบุัคุลัากร	EQD	ป็ฏิิบััติตนเป็็นแบับัอย่างแก่

บัุคุลัากร	เพั่�อให้	EQD	สามารถึดำเนินการบัรรลัุเป็้าหมายที�กำหนด

 1.1ก(1): กำ�หนดพันธกิจ วสัิยทััศน์ แลัะค่�นิยม
	 EQD	มแีนวิทางที�เป็น็ระบับัในการกำหนดแลัะถึา่ยทอดพันัธิกิจั	วิสิยัทศัึน์	แลัะคุา่นยิมขององคุก์รไป็ส่่การป็ฏิบิัตัิ 

เพ่ั�อให้องคุ์กรป็ระสบัคุวิามสำเร็จัดังที�ตั�งเป็้าหมายไวิ้	โดยใชี้ระบับันำองคุ์กร	CMU-EQD	Leadership	System 

6	ขั�นตอน	โดยใช้ีหลักัการ	PDCA	เป็น็หัวิใจัในการดำเนินการ	ดังร่ป็ที�	1.1-1	ที�มีเลัขาฯ	แลัะฝ่่าย	ES	เป็น็ผ้่รับัผดิชีอบั 

ดำเนินการ	เน่�องด้วิย	EQD	เป็น็หน่วิยงานสำคัุญที�สนับัสนุนการขับัเคุล่ั�อนยุทธิศึาสตร์	(Strategic	Objective	Driving 

Unit,	SODU)	ด้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	(มชี.)	ทำให้รอบัเวิลัาของกระบัวินการทำงานสำคุัญต้อง

สอดคุลั้องไป็กับัรอบัเวิลัาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	เริ�มจัากขั�นัตอนัทั่� 1 – C: Create Direction	ทบัทวินแลัะ

กำหนดวิิสัยทัศึน์	พัันธิกิจั	คุ่านิยม	แผนกลัยุทธิ์	เป็็นป็ระจัำทุกป็ี	ผ่านกระบัวินการ	Strategic	Planning	Process	

(ร่ป็	2.1-1)	ใชีข้้อมล่ันำเข้าจัากขั�นตอนที�	6	ของระบับันำองค์ุกร	โดยขอ้ม่ลันำเข้ามาจัากหลัายแหล่ัง	เชีน่	นโยบัาย

มหาวิิทยาลััย	ข้อม่ลัผลัการดำเนินงานของ	EQD	แนวิโน้มของระบับัอุดมศึึกษา	มาตรฐานการบัริหารงานคุุณภาพั	

แลัะข้อเสนอแนะจัากผ่มี้สว่ินได้สว่ินเสียที�เกี�ยวิข้องในการพิัจัารณา	ฯลัฯ	ดำเนินการในรป่็แบับัสัมมนาเชิีงป็ฏิบิัติัการ 

ระดมสมอง	โดยบัุคุลัากร	EQD	ทุกคุน

รููป 1.1-1: รูะบุบุนัำองคั์กรูสำนัักพััฒนัาคัุณภัาพัการูศึึกษา CMU-EQD Leadership System

	 หลังัจัากนั�นจัะเข้าส่ข่ั�นัตอนัทั่� 2 – M: Measure Success คุ่อ	การกำหนดคุ่าเป้็าหมายขององค์ุกร	คุ่าเป้็าหมาย 

ของแผนกลัยุทธ์ิ	ไป็จันร่างแผนป็ฏิบิัตักิารสำคุญัที�สามารถึสะท้อนภาพัคุวิามสำเรจ็ั	เลัขาฯ	สรปุ็ข้อมล่ัแลัะนำเข้าพัจิัารณา 

ในที�ป็ระชุีมคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	(คุกบั.)	แลัะนำเสนอต่อคุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนกัฯ	(คุกอ.) 
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เพั่�ออนมุตั	ิใหคุ้วิามเหน็ชีอบั	วิสิยัทศัึน	์พันัธิกจิั	คุ่านยิม	แผนกลัยทุธิ	์แลัะตวัิวิดัคุวิามสำเร็จั	เพั่�อนำไป็ดำเนินการต่อไป็ 

ขั�นัตอนัทั่� 3 – U: Utilize Resource	ทีมบัริหารดำเนินการจััดทำแผนป็ฏิิบััติงานสำคุัญ	เพั่�อขอรับังบัป็ระมาณ 

ทั�งในแผนป็ฏิิบััติการเชีิงกลัยุทธิ์เพั่�อขอรับังบัป็ระมาณสนับัสนุนพัิเศึษจัากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ในฐานะ	SODU 

แลัะงบัป็ระมาณป็ระจัำเพั่�อดำเนนิการ	ตลัอดจันวิางแผนการพัฒันาขดีคุวิามสามารถึบัคุุลัากร	แลัะขอรบััการจัดัสรร 

อัตรากำลัังเพัิ�มเติม	เพั่�อให้มั�นใจัได้วิ่า	EQD	จัะมีทรัพัยากรเพัียงพัอที�จัะสามารถึดำเนินการจันบัรรลัุเป็้าหมาย

ที�กำหนดไว้ิได้	กระบัวินการถ่ึายทอดวิิสัยทัศึน์	พัันธิกิจั	 คุ่านิยม	ตลัอดจันคุ่าเป็้าหมายแลัะแผนกลัยุทธิ์ไป็ส่่ 

การป็ฏิบิัตัใินขั�นัตอนัทั่� 4 – E: Execute ซึ่ึ�งใชีก้ลัไกที�หลัากหลัาย	ไดแ้ก	่การถึา่ยทอดอยา่งเป็็นทางการในที�ป็ระชีมุ 

คุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ,	Town	Hall	Meeting	ปี็ลัะ	2	คุรั�ง	(กระบัวินการเริ�มในปี็	2565),	Staff	Meeting 

ป็ระจัำเดอ่น,	การอบัรมเชีงิป็ฏิบิัตักิารเพั่�อพัฒันาแผนป็ฏิิบััตกิารของแตล่ัะฝ่่าย,	ถ่ึายทอดไป็ยงัรายบุัคุคุลัผ่านระบับั	 

PMS	เป็น็ตน้	แลัะตดิตามผลัการดำเนนิงานที�สำคุญัตา่งๆ	อยา่งตอ่เน่�องในขั�นัตอนัท่ั� 5 – Q: Qualify Performance 

เพั่�อทำใหม้ั�นใจัไดว้ิา่	การถึา่ยทอดแลัะนำไป็ส่ก่ารป็ฏิบิัตัขิองวิสิยัทศัึน	์พันัธิกจิั	คุา่นยิม	แผนกลัยทุธิ	์แลัะคุา่เป็า้หมาย 

จัะได้รับัการติดตาม	ทบัทวิน	สนับัสนุนให้เกิดการป็รับัป็รุงจันสามารถึป็ฏิิบััติได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั

	 การติดตามแลัะป็ระเมินผลักระบัวินการกำหนดแลัะถึ่ายทอดพัันธิกิจั	วิิสัยทัศึน์	แลัะคุ่านิยม	ขั�นัตอนัทั่� 

6 – D: Discover Possibility ดำเนินการเป็็นรอบัป็ี	ใชี้การเก็บัข้อม่ลัผ่านแบับัสำรวิจัคุวิามคุิดเห็นของบัุคุลัากร	

การวิเิคุราะห์รว่ิมกบััคุวิามคุบ่ัหนา้การสมัฤทธิิ�ผลัของแผนกลัยุทธิแ์ลัะการบัรรลุัเป็า้หมายวิสัิยทศัึน์	นำไป็ใชีใ้นการ

ป็รับัป็รุงกระบัวินการดังกลั่าวิ	อีกทั�งยังใชี้เป็็นข้อม่ลันำเข้าในการทบัทวินวิิสัยทัศึน์แลัะแผนกลัยุทธิ์ในขั�นตอนที�	1 

ของระบับันำองคุก์รต่อไป็	เชีน่	Town	Hall	Meeting	(ในป็	ี2565)	ถึา่ยทอดเป็า้หมายผา่นระบับั	PMS	(ในป็	ี2566) 

การสำรวิจั	การนำวิสัิยทศัึน์	พันัธิกจิั	แลัะคุา่นยิมไป็ส่่การป็ฏิบิัตั	ิการพัฒันาอยา่งต่อเน่�องนี�สง่ผลัใหเ้กดิการถึา่ยทอด 

วิสิยัทัศึน์แลัะคุ่านยิมที�มปี็ระสิทธิภิาพัมากยิ�งขึ�น	EQD	สามารถึสนับัสนุนการบัรรลุัแผนยุทธิศึาสตร์ด้านการศึกึษาของ 

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่ด้อย่างต่อเน่�อง	เช่ีน	การพัฒันาหลักัสต่รศึาสตรแ์ห่งคุวิามยั�งยน่ในระดบััป็รญิญาตร	ีหลักัสต่รแรก 

ของเอเชียีที�บัร่ณาการร่วิมกนัระหว่ิาง	9	คุณะ,	การทำคุวิามร่วิมมอ่กับับัรษิทัเทคุโนโลัยีชีั�นนำ	เชีน่	HAUWEI,	AWS,	

Cisco,	Fortinet	ในการจััดตั�ง	CMU	Training	Center,	การทำ	MOU	กับัธินาคุารแห่งป็ระเทศึไทยในการพััฒนา

กระบัวินวิิชีา	Financial	Literacy	ที�เป็็นโมเดลัให้กับัมหาวิิทยาลััยอ่�นๆ	ทั�วิป็ระเทศึ

 1.1ก(2): ก�รส่งเสรมิก�รประพฤติปฏิิบัติต�มกฎหม�ยแลัะก�รประพฤติ 
 ปฏิิบัติอย่�งมีจรยิธรรม
	 EQD	SLT	ดำเนินการส่งเสริมการป็ระพัฤติป็ฏิิบััติตามกฎหมายแลัะจัริยธิรรมของบัุคุลัากรทุกระดับัอย่าง 

เป็็นระบับั	เพั่�อสร้างวิัฒนธิรรมองคุ์กรที�โป็ร่งใส	มีธิรรมาภิบัาลั	แลัะบุัคุลัากรทุกคุนสามารถึป็ฏิิบััติงานได้ตาม

มาตรฐานที�กฎหมาย	กฎระเบีัยบักำหนด	แลัะเป็น็ไป็อยา่งมจีัรยิธิรรม	คุณะกรรมการคุวิามเสี�ยง	EQD	ที�มีผ่อ้ำนวิยการ	

เป็น็ป็ระธิาน	เป็น็ผ่ร้บััผดิชีอบัการดำเนนิการแลัะทำการตดิตามเป็็นป็ระจัำผา่นการป็ระชีมุ	เริ�มตน้ดว้ิยการกำหนด

แนวิป็ฏิิบัตัดิา้นจัรยิธิรรมแลัะขอ้กำหนดทางกฎหมายที�เกี�ยวิขอ้งกบััการดำเนนิงานของ	EQD	โดยใชีน้โยบัายคุณุธิรรม 

แลัะคุวิามโป็ร่งใสในการดำเนินงานของหน่วิยงาน	(ITA)	ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่เป็็นกรอบัในการดำเนินการ 

ในป็	ี2566	ไดท้ำการทบัทวินแลัะกำหนด	3	นโยบัายสำคุญัในการดำเนนิงานที�บัคุุลัากร	EQD	ตอ้งถึอ่ป็ฏิบิัตั	ิแลัะใชี้

ในการป็ระเมนิผลั	หนึ�งในนั�นคุอ่	นโยบัาย	Zero	Tolerance	ที�ทกุการดำเนนิงานในสำนกัตอ้งเป็็นไป็ตามกฎหมาย 

มจีัริยธิรรม	ถึอดออกมาเป็น็พัฤติกรรมที�พังึป็ระสงค์ุ	3	ป็ระการ	แลัะถ่ึายทอดเน้นย�ำไป็ยังบุัคุลัากรทุกคุนในการป็ระชุีม 

Staff	Meeting	ทุกเดอ่น	โดยผ่อ้ำนวิยการจัะเป็น็ผ้่เน้นย�ำนโยบัาย	Zero	Tolerance	แลัะพัฤติกรรมที�พังึป็ระสงค์ุ

ดว้ิยตนเอง	สง่เสรมิการพัฒันาตนเองของบัคุุลัากรในดา้นนี�	เชีน่	พัฒันาทมี	ITA	รป่็แบับั	Cross	Functional	Team,	

สนับัสนุนบัุคุลัากรเข้าร่วิมอบัรม	ITA	ที�จััดโดยมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่เป็็นป็ระจัำทุกป็ี
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	 การติดตามแลัะป็ระเมินผลัการดำเนินการเป็็นรอบัป็ี	เก็บัข้อม่ลัโดยการสำรวิจัคุวิามคุิดเห็นของบัุคุลัากร

แลัะผ่้มีส่วินได้ส่วินเสียในป็ระเด็นด้านการป็ระพัฤติป็ฏิิบััติตามกฎหมายแลัะการป็ระพัฤติป็ฏิิบััติอย่างมีจัริยธิรรม	

ทั�งภาพัรวิม	EQD,	ป็ระเมินตนเอง	แลัะการป็ระเมินทีมบัรหิาร	เพั่�อใชีใ้นการป็รับัป็รุงอยา่งต่อเน่�อง	การดำเนนิงาน 

ตดิตาม	นำไป็ส่่การป็รับัป็รุงแลัะพัฒันานี�	ส่งผลัให	้EQD	เป็น็	1	ใน	10	หนว่ิยงานที�ได้รบััคุะแนนป็ระเมิน	ITA	ส่งที�สุด 

ของมหาวิิทยาลััยมาอย่างต่อเน่�อง	3	ป็ีซึ่้อน

 1.1ข: ก�รสื�อส�ร 

	 EQD	SLT	ดำเนนิการส่�อสารทั�งภายในแลัะภายนอกองคุก์รอยา่งเป็็นระบับั	โดยมุ่งเน้นใหก้ารส่�อสารที�เปิ็ดกวิา้ง 

สรา้งการมสีว่ินรว่ิมของบัคุุลัากรทกุระดบัั	รวิมถึงึลัก่คุา้	พันัธิมติรที�สำคุญั	แลัะผ่ม้สีว่ินไดส้ว่ินเสยี	โดยมรีองผ่อ้ำนวิยการ 

ฝ่า่ยบัรหิารการจัดัการศึกึษารว่ิมกบัั	HR	แลัะฝ่า่ย	EM	เป็น็ผ่ร้บััผดิชีอบัดแ่ลั	ตดิตาม	ป็รบััป็รงุกระบัวินการส่�อสาร	โดยใช้ี 

กระบัวินการส่�อสารแบับัสองทางที�สำคุัญ	หลัากหลัาย	คุรอบัคุลัุมกลัุ่มเป็้าหมายสำคุัญทั�งหมด	ดังร่ป็	1.1-2

รููป 1.1-2: กรูะบุวินัการูส่�อสารูแลิะสรู้างการูม่ส่วินัรู่วิมโดยทั่มบุรูหิารู EQD Communication Process

กรูะบุวินัการูส่�อสารู 

ทั่�สำาคััญ
ผู้ส่�อสารู

วิัตถุปรูะสงคั์ กลิุ่มเป้าหมาย

คัวิามถ่�นโยบัาย	

VMV,	SO

ผลัการ

ดำาเนินงาน

เร่�องสำาคุัญ

เป็ลัี�ยนแป็ลัง

ถึ่ายทอด 

SO,	AP

ส่วินงาน อาจัารย ์

มชี.

โรงเรียน

นักเรียน

SLT 

Staff	EQD

ป็ระชีุมทีมบัริหาร ผอ.	SLT W

ป็ระชีุม	คุกบั. ผอ. M

Workshop:	Strategy ผอ. HY

Town	Hall	Meeting ผอ.	SLT HY

Staff	Meeting ผอ.	HR M

ป็ระชีุม	กบัม. ผอ. M

FB:	EQD ผอ.,	PRT C

COH:	FB,	IG,	TikTok ผอ.,	PRT C

EQD	website PRT C

การป็ระชีุมร่วิมกัน 

กับัส่วินงานภายใน
ผอ.	SLT HY

Line	กลัุ่ม SLT,	PRT D

D:	Daily,	W:	Weekly,	M:	Monthly,	HY:	Half	year,	C:	continues,	COH:	CMU	Open	House,	PRT:	Public	Relation	Team

	 SLT	ไดท้ำการทบัทวินกระบัวินการส่�อสารของ	EQD	ในป็	ี2567	ทำใหม้กีารจัดัตั�ง	EQD	Public	Relation	Team 

(PRT)	โดยมรีองผ่อ้ำนวิยการดา้นการบัริหารการศึกึษาเป็น็ผ่รั้บัผิดชีอบั	โดยทำการกำหนด	ออกแบับัวิธิิกีารส่�อสาร 

ทั�งของผ่อ้ำนวิยการ	ผ่น้ำระดับัสง่	ตลัอดจันการส่�อสารอ่�นๆ	ไป็ยงักลัุม่เป็า้หมายทกุกลัุม่ใหม้ปี็ระสทิธิภิาพั	ทำใหเ้กดิ 

ชีอ่งทางในการส่�อสารใหม่ๆ 	ไมว่ิา่จัะเป็็น	TikTok,	Town	Hall	Meeting	(2566),	Education	Expo	(2568),	CMU	

Open	House	Online	(2565)	นอกไป็จัากนี�	การส่�อสารภายในของผ้่นำระดับัส่งยังมุ่งเน้นให้เกิดการส่�อสาร 

แบับัสองทาง	ทราบัถึงึการตดัสนิใจัที�สำคุญัตลัอดจันคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลัง	ทำใหเ้กดิการพัฒันาการศึกึษาในรป่็แบับั	

Strategic	workshop	(2567)	ที�บัคุุลัากรทกุคุนมีสว่ินรว่ิมในการกำหนดทศิึทางของ	EQD	รว่ิมกนักบััผ่อ้ำนวิยการ 

แลัะทีมบัริหาร



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
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	 การส่�อสารไม่ไดจ้ัำกัดอย่่เพัยีงบุัคุลัากรภายในองค์ุกร	แตย่งัคุรอบัคุลุัมถึงึพันัธิมิตรที�สำคัุญแลัะผ้่มีสว่ินได้

ส่วินเสีย	ผ่านการจััดป็ระชีุมร่วิมกัน	การป็ระชีาสัมพัันธิ์เชีิงกลัยุทธิ์	แลัะกิจักรรมสร้างคุวิามสัมพัันธิ์	เชี่น	จััด	EQD	

Partnership	Meeting	ตา่งๆ	นำไป็ส่่การพััฒนาหลักัสต่ร	กระบัวินวิชิีาแนวิใหมท่ี�สอดคุลัอ้งกบััทศิึทางยทุธิศึาสตร์

มหาวิิทยาลััยอย่างต่อเน่�อง	นอกจัากนี�	EQD	ยังมีการใชี้ส่�อสังคุมออนไลัน์แลัะชี่องทางป็ระชีาสัมพัันธิ์เพั่�อให้เกิด 

การรับัร่เ้กี�ยวิกับับัทบัาทแลัะภารกิจัขององค์ุกรต่อสาธิารณชีน	ได้แก่	Facebook:	CMU	EQD:	สำนักพัฒันาคุณุภาพั 

การศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	แลัะ	Website	EQD:	www.eqd.cmu.ac.th

	 กระบัวินการตดิตามแลัะป็ระเมนิผลัการส่�อสารดำเนนิการเป็็นรอบัป็	ีโดย	EQD	เกบ็ัขอ้ม่ลัผ่านแบับัสำรวิจั

คุวิามคิุดเห็นของบุัคุลัากร	แลัะการวิิเคุราะห์ผลักระทบัของการส่�อสารที�มีต่อป็ระสิทธิิภาพัการทำงานขององค์ุกร	

ข้อม่ลัที�ได้จัากการป็ระเมินถึ่กนำมาใชี้เพั่�อพััฒนาแนวิทางการส่�อสารให้มีป็ระสิทธิิภาพัมากขึ�น	แลัะป็รับัป็รุง

กระบัวินการให้สอดคุล้ัองกับัคุวิามต้องการของบุัคุลัากรแลัะผ่้มีส่วินได้ส่วินเสีย	เชี่น	การใชี้ผลัสำรวิจัจัาก	“EQD 

Employee	Engagement	Survey”	ในการป็รับัป็รุงรป่็แบับัการส่�อสาร	เพั่�อให้เหมาะสมกับัพัฤติกรรมแลัะคุวิามต้องการ 

ของบัคุุลัากร	นำไป็ส่ก่ารทำ	Strategic	workshop	(2565)	ที�เพิั�มการมสีว่ินรว่ิม,	EQD	Refocus	(2567)	เพั่�อเนน้ย�ำ 

เร่�องคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลังที�สำคุัญขององคุ์กร

 1.1ค(1): ก�รสร�้งสภ�พแวดล้ัอมเพื�อคว�มสำ�เรจ็
	 EQD	SLT	ดำเนินการสร้างสภาพัแวิดล้ัอมเพ่ั�อให้องค์ุกรป็ระสบัคุวิามสำเร็จัทั�งในปั็จัจุับัันแลัะอนาคุต 

ผา่นการดำเนนิการที�สำคุญั	3	ระบับั 1) รูะบุบุนัำองคัก์รู CMU - EQD (รป่็	1.1-1)	ที�กำหนดทศิึทางเป็า้หมายที�ชัีดเจัน 

มปี็ระสทิธิผิลั	สอดคุลัอ้งกบัับัรบิัทคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลัง	คุวิามตอ้งการ	แลัะคุวิามคุาดหวิงัของผ้่มสีว่ินไดส้ว่ินเสยีที�สำคุญั 

คุอ่	มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่แลัะ	ของลัก่คุ้าEQD	ที�สำคุญั	ทำใหเ้ป้็าหมายขององค์ุกรสนับัสนนุการให้คุณุคุ่า	ส่งเสรมิ 

คุวิามผก่พันัของลัก่คุา้องคุก์ร 2) รูะบุบุ EQD - Performance Management System (PMS) การถึา่ยทอด 

เป็้าหมายในการทำงานตั�งแต่ระดับัองค์ุกรไป็ยังหน่วิยงาน	ไป็ยังบุัคุลัากรรายบุัคุคุลัที�สอดคุล้ัองกัน	ส่งผลัให้เกิด 

การทำงานแบับับัร่ณาการ	SLT	สามารถึติดตามผลัการดำเนนิงานได้อย่างต่อเน่�อง	นำการป็ระเมนิผลัการทำงานมา 

วิเิคุราะห์ร่วิมกบััคุวิามต้องการในการพััฒนาตนเองของบัุคุลัากร	พััฒนาเป็็น	IDP	ส่วินบัุคุคุลั	ทำให้บัุคุลัากรทุกคุน 

ไดร้บััการพััฒนาอย่างต่อเน่�องเช่ีนเดียวิกัน	เสริมสร้างคุวิามผก่พันัที�บัคุุลัากรมีตอ่องค์ุกร	แลัะ	3) นัโยบุายบุรูรูยากาศึ 

ในัการูทัำงานัสำคัญั 3 ดา้นั ไดแ้ก่	Safe	Environment	ที�ทำงานที�ป็ลัอดภัย	ทุกคุวิามคิุดเห็น	ทุกคุวิามคิุดสร้างสรรค์ุ 

จัะได้รับัการรับัฟััง	เกิดการส่�อสารที�เป็ิดกว้ิาง,	Team	Building	มุ่งเน้นการทำงานเป็็นทีม	บั่รณาการข้ามฝ่่าย 

เพั่�อแกป้็ญัหาเชีงิโคุรงสรา้งที�ซึ่บััซึ่อ้นในป็จััจับุันั	แลัะ	Zero	Tolerance	คุวิามโป็รง่ใสในการทำงาน	ดว้ิยนโยบัายเหลัา่นี� 

จัะกระตุ้นให้บัุคุลัากรเกิดคุวิามคุลั่องตัวิ

	 แนวิทางการดำเนินงาน	3	ด้านนี�	EQD	นำไป็ส่่การป็ฏิิบััติยังบัุคุลัากรทุกคุน	เพั่�อให้เกิดสภาพัแวิดลั้อม 

เพั่�อคุวิามสำเรจ็ัที�เขม้แขง็	ยั�งยน่	โดยใหคุ้วิามสำคุญักบััการพัฒันาคุวิามคุล่ัองตวัิแลัะศึกัยภาพัในการฟั้�นตวัิ	เพั่�อรองรบัั 

การเป็ลัี�ยนแป็ลังที�เกิดขึ�นอย่างรวิดเร็วิในปั็จัจุับััน	EQD	ดำเนินการติดตามแลัะป็ระเมินผลักระบัวินการสร้าง 

สภาพัแวิดล้ัอมเพั่�อคุวิามสำเร็จัขององค์ุกรเป็็นป็ระจัำ	ผ่านการป็ระชุีมตดิตามผลัการดำเนินงานสำคุญั	ทั�งในการป็ระชุีม 

Strategic	Review	ป็ลีัะ	2	คุรั�ง	แลัะการป็ระชีมุคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	เป็น็ป็ระจัำทกุเดอ่น	วิเิคุราะห์	

เพั่�อทำการป็รับัป็รุงแนวิทางที�สนบััสนนุคุวิามสำเรจ็ัขององค์ุกรอย่างต่อเน่�อง	ทำให้มแีนวิทางใหม่ๆ	ที�มปี็ระสทิธิิภาพั

เกดิขึ�นอย่างต่อเน่�อง	การพัฒันาศึกัยภาพับัคุุลัากรผ่านการฝึ่กอบัรมแบับัเฉพัาะตัวิตามคุวิามตอ้งการของบัคุุลัากร

ที�สอดคุลั้องกับัเป็้าหมายองคุ์กร	EQD	IDP	กระบัวินการ	EQD	KM	ใน	Staff	Meeting	ป็ระจัำเด่อน	เพั่�อให้เกิด

การแลักเป็ลัี�ยนเรียนร่้	การสนับัสนุนให้เกิดเคุร่อข่ายการทำงานร่วิมกันระหวิ่างหน่วิยงาน	EQD	เชี่น	การจััดตั�ง	

Cross	Functional	Team	ในป็ระเด็นสำคุัญต่างๆ	ฯลัฯ
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 1.1ค(2): ก�รทัำ�ใหเ้กิดก�รมุ่งเน้นก�รปฏิิบัติ
	 EQD	SLT	ดำเนนิการใหเ้กดิการมุ่งเนน้การป็ฏิบิัตัเิพั่�อใหบ้ัรรลัพุันัธิกจิั	แลัะวิสิยัทศัึนข์อง	EQD	โดยใชีร้ะบับั

การถึ่ายทอดเป็้าหมายองคุ์กรไป็ส่่การป็ฏิิบััติ	EQD	Focus	Framework	5	ขั�นตอน	ดังร่ป็	1.1-3

รููป 1.1-3: กรูะบุวินัการูถ่ายทัอดเป้าหมายองคั์กรูไปสู่การูปฏิบิุัต ิEQD Focus Framework

	 EQD	กำหนดให้ใชีแ้นวิทาง	EdPEx	เป็น็เคุร่�องม่อในการพัฒันาองค์ุกรมาอย่างตอ่เน่�อง	ทำใหส้ามารถึพัฒันา

กระบัวินการทำงานที�มุง่เนน้การป็ฏิบิัตัจิันบัรรลัผุลัลัพััธิท์ี�องคุก์รตอ้งการ	เริ�มตั�งแต	่1) Set	การกำหนดเป็า้หมายสำคุญั 

ที�องค์ุกรมุง่เน้น	โดยใช้ีระบับันำองค์ุกร	CMU-EQD	Leadership	System	(รป่็	1.1-1)	แลัะกระบัวินการวิางแผนกลัยุทธ์ิ 

EQD	SPP	(รป่็	2.1-1)	เม่�อไดเ้ป็า้หมายสำคุญัที�องคุก์รตอ้งมุ่งเนน้	ไดแ้ก	่วิสิยัทศัึน	์พันัธิกจิั	เป็า้หมายองคุก์ร	แผนกลัยทุธิ ์

แลัะเป็้าหมายของวิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์แลั้วิ	จัะนำไป็ถึ่ายทอดส่่การป็ฏิิบััติด้วิย	2) Deploy	คุ่อ	การถึ่ายทอด

เร่�องสำคุัญที�มุ่งเน้นจัากทีมบัริหารลังไป็ยังฝ่่าย	ลังไป็ยังบัุคุลัากรเป็็นรายบัุคุคุลั	ผ่านระบับั	EQD	PMS	แลัะส่�อสาร 

อย่างต่อเน่�องผ่าน	EQD	Communication	Process	3) Support	ทีมบัริหารสนับัสนุนทรัพัยากร	งบัป็ระมาณ 

ที�ไดร้บััการจัดัสรรมาจัากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่ถึา่ยโอนตอ่ไป็ยงัฝ่่ายตา่งๆ	เพั่�อใหก้ารทำงานของฝ่่ายแลัะบัคุุลัากร 

มงีบัป็ระมาณสนับัสนุน	อีกทั�งยงัสนับัสนุนการพััฒนาขีดคุวิามสามารถึของบุัคุลัากรให้มทีกัษะที�จัำเป็น็ต่อการทำงาน 

ที�ตนเองรับัผิดชีอบั	ด้วิยระบับั	EQD	IDP	เพั่�อให้การทำงานในป็ระเด็นที�	EQD	มุ่งเน้นเกิดป็ระสิทธิิภาพัส่งสุด

	 การดำเนินงานสำคัุญเพ่ั�อบัรรลุัพันัธิกิจั	แลัะวิสัิยทัศึน์ของ	EQD	จัะได้รบััการติดตามอย่างต่อเน่�อง	ผ่านขั�นตอนที� 

4) Monitor	โดยใชีร้ะบับัตดิตามผลัการดำเนนิงานของ	EQD	ในภาพัรวิม	EQD	Performance	Monitoring	and	

Review	(รป่็	4.1-1)	แลัะป็รับัป็รงุแนวิทางในการทำให้เกดิการมุง่เนน้การป็ฏิบิัติัดว้ิย	5) Review	ทมีบัริหารป็ระชีมุ

เพั่�อทบัทวิน	ป็รับัป็รุงเป็้าหมาย	ป็ระเด็นมุ่งเน้น	แลัะกระบัวินการ	ทำให้เกิดการมุ่งเน้นการป็ฏิิบััติ	ผ่านการป็ระชีุม 

คุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	เป็็นป็ระจัำ	ในปี็	2567	ไดพ้ัฒันากระบัวินการ	EQD	Refocus	เป็น็การสัมมนา

เชีิงป็ฏิิบััติการที�บัุคุลัากร	EQD	ทุกคุนเข้าร่วิมให้คุวิามเห็นในการทบัทวิน	กำหนดป็ระเด็นเร่�องสำคุัญของ	EQD 

ส่งผลัให้	EQD	สามารถึดำเนินการ	แลัะบัรรลัุเป็้าหมายตามที�กำหนดได้อย่างต่อเน่�อง



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ

7

1.2 ก�รกำ�กับดูแลัองค์กรแลัะก�รสร�้งประโยชิน์ใหสั้งคม
 

 1.2ก(1): ก�รกำ�กับดูแลัองค์กร
	 EQD	มุง่มั�นดำเนินการเพ่ั�อให้มั�นใจัว่ิาการดำเนินงานขององค์ุกรเป็น็ไป็ตามหลักัธิรรมาภิบัาลั	แลัะสามารถึ 

ตอบัสนองตอ่เป็า้หมายเชีงิยทุธิศึาสตรข์องมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่ดอ้ยา่งมปี็ระสทิธิภิาพั	โดยใช้ีระบับัการกำกบััด่แลั 

องคุ์กรให้มีคุวิามโป็ร่งใส	เป็็นธิรรม	แลัะมีคุวิามรับัผิดชีอบั	กำกับัด่แลัการดำเนินงานของ	EQD	อย่างต่อเน่�อง 

โดยระบับัการกำกับัด่แลัองค์ุกรแบ่ังออกเป็็น	3	ระดับั	คุรอบัคุลุัมการป็ฏิิบััติงานที�สำคัุญทุกด้านของ	EQD	คุ่อ 

1)	ระบับักำกับัด่แลัระดับับัริหาร	2)	ระบับักำกับัด่แลัระดับัป็ฏิิบััติงาน	แลัะ	3)	ระบับักำกับัด่แลัระดับับัุคุคุลั 

ในัรูะดบัุบุรูหิารู	ผ่อ้ำนวิยการ	EQD	บัรหิารงานภายใตแ้ผนยทุธิศึาสตรแ์ลัะแนวิทางการบัรหิารงานที�ไดท้ำขอ้ตกลัง 

ไวิ้กับัสภามหาวิิทยาลััย	ซึ่ึ�งต้องรายงานผลัการดำเนินงาน	2	คุรั�งในรอบัวิาระบัริหาร	แลัะได้รับัการกำกับัติดตาม 

การป็ฏิิบัติังานต่างๆ	โดยคุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนักฯ	ที�ต้องรายงานผลัการดำเนินการสำคุญั	คุวิามคุบ่ัหน้า 

แผนกลัยุทธิ	์การดำเนนิงานดา้นการเงนิ	การตรวิจัสอบัภายใน	ตลัอดจันขอคุวิามเหน็ชีอบัในการดำเนนิงานสำคุญั 

เชีงินโยบัายต่อคุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนักฯ	ทุกไตรมาส	ในัรูะดบัุปฏิบิุตังิานั	ฝ่า่ยต่างๆ	จัะได้รบััการกำกับั 

ดแ่ลัการดำเนนิงานสำคุญัโดยคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	ผา่นการป็ระชีมุคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ 

เดอ่นลัะ	1	คุรั�ง	เพั่�อติดตามคุวิามคุบ่ัหน้าในการดำเนินการแผนป็ฏิบิัตักิารสำคัุญที�ถึา่ยทอดไป็ยงัฝ่า่ยต่างๆ	รวิมถึึง

รายงานผลัการดำเนินงานด้านการเงินของฝ่า่ย	ตลัอดจันการเสนอขออนุมัตงิบัป็ระมาณดำเนินการในเร่�องสำคัุญ

ต่างๆ	แลัะในัรูะดับุบุุคัคัลิ	ติดตามผ่านระบับั	EQD	PMS	รายงานผลัการดำเนินงานสำคุัญไป็ยังหัวิหน้าฝ่่าย	แลัะ

ผ่้บัริหารป็ระจัำฝ่่ายป็ีลัะ	2	คุรั�ง	ระบับัการกำกับัด่แลัที�สำคุัญ	EQD	Governance	System	ได้รับัการติดตาม

ป็ระสิทธิิภาพัอย่างสม�ำเสมอ	แสดงดังร่ป็	1.2-1

รููป 1.2-1: รูะบุบุกำกับุดูแลิองคั์กรู EQD Governance System

ปรูะเด็นัสำคััญ รูะบุบุกำกับุดูแลิ ปรูะเด็นัสำคััญ รูะบุบุกำกับุดูแลิ

ภาระคุวิามรับัผิดชีอบั

การกระทำของผ่้บัริหาร

• PA	แลัะรายงานผลัต่อสภาทุก	1.5	ป็ี

• ผ่้บัริหารรับัการป็ระเมินผลังานทุกป็ี

ภาระคุวิามรับัผิดชีอบั

ด้านการเงิน

• รายงานด้านการเงินต่อ	คุกบั.	คุกอ.

• รายงานต่อตรวิจัสอบัภายในทุกเด่อน

คุวิามโป็ร่งใสในการ

ป็ฏิิบััติงาน

• นโยบัายนำแนวิทาง	ITA	ในการป็ฏิิบัตังิาน

แลัะเป็ิดเผยข้อม่ลับันเวิ็บัไซึ่ต์

การคุัดเลั่อก	คุกอ.	แลัะ

นโยบัายการคุัดเลั่อก	

คุกอ.

• คุกอ.	แต่งตั�งโดยอธิิการบัดี	ทำให้เป็็นอิสระ 

จัากทีมบัริหาร	EQD

คุวิามเป็็นอิสระจัากการ

ตรวิจัสอบัภายใน,	นอก

• สำนักตรวิจัสอบัภายใน	มชี.	ซึ่ึ�งเป็็น	3rd	party 

ตรวิจัสอบัสม�ำเสมอ

การป็กป็้องผลัป็ระโยชีน ์

ผ่้มีส่วินได้ส่วินเสีย

• รายงานป็ระจัำป็ีสำนักฯ

• การพััฒนา	Code	of	Conduct

การวิางแผนส่บัทอด

ตำแหน่งผ่้นำระดับัส่ง

• ผ่้นำระดับัส่ง	ทั�งผ่้อำนวิยการ	แลัะรองผ่้อำนวิยการ	เป็็นตำแหน่งที�แต่งตั�งโดยอธิิการบัดี	ทำให้ไม่สามารถึวิางแผนการส่บัทอด 

ผ่้นำระดับัส่งของ	EQD	ได้	ส่วินตำแหน่งหัวิหน้าฝ่่าย	ใชี้ระบับั	EQD	Talent	Management

	 ระบับักำกบััดแ่ลัองค์ุกรของ	EQD	ไดร้บััการทบัทวินแลัะป็รับัป็รุงมาอยา่งต่อเน่�อง	เพั่�อทำใหมั้�นใจัว่ิาระบับั

กำกับัดแ่ลันั�นจัะทำให้	EQD	เป็น็องค์ุกรที�มคีุวิามรับัผิดชีอบัในป็ระเด็นที�สำคัุญรอบัด้าน	เชีน่	ในปี็	2567	พัฒันาระบับั	

Talent	Management	เพั่�อเตรยีมหวัิหนา้ฝ่า่ยในอนาคุต,	ในป็	ี2568	พัฒันารายงานป็ระจัำป็สีำนกั	เพั่�อเป็ดิเผย 

ขอ้มล่ัผลัการดำเนินงานสำคุญัตอ่สาธิารณะ	การกำกับัด่แลัที�มีคุวิามรับัผิดชีอบันี�ทำให้	EQD	ไดรั้บัรางวิลััหนว่ิยงาน 

ที�มีคุะแนน	ITA	ยอดเยี�ยมของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ถึึง	3	ป็ีติดต่อกัน
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 1.2ก(2): ก�รประเมินผลัก�รดำ�เนินก�ร
	 EQD	ไดก้ำหนดแนวิทางการป็ระเมินผลัการดำเนินงานของผ้่บัริหารระดับัสง่แลัะระบับัการกำกับัด่แลัองค์ุกร 

เพั่�อใหม้ั�นใจัว่ิาการดำเนินงานขององค์ุกรมปี็ระสิทธิภิาพั	เป็น็ไป็ตามเป้็าหมายที�กำหนด	แลัะสามารถึพัฒันาอย่าง

ตอ่เน่�อง	โดยใชีก้ระบัวินการดังนี�	ผูน้ัำรูะดับุสงู ผูอ้ำนัวิยการู	ป็ระเมินผลัการดำเนินงานโดยคุณะกรรมการที�แตง่ตั�ง 

โดยสภามหาวิิทยาลััย	ป็ระเมินทุก	1.5	ป็ี	โดยป็ระเมินจัากผลัการดำเนินงานตามแผนกลัยุทธิ์ที�เสนอไวิ้กบััสภา

มหาวิิทยาลััย	คุวิามสามารถึในการบัริหารงาน	การป็ระเมิน	360	องศึาร่วิมกับัการสัมภาษณ์จัากคุณะกรรมการ 

ผลัการป็ระเมินจัะแจ้ังมาในรป่็แบับัรายงานสรุป็ผลัการป็ระเมิน	เพั่�อให้ผ่อ้ำนวิยการใช้ีเป็น็ข้อมล่ัในการพัฒันาตนเอง, 

รูองผูอ้ำนัวิยการูป็ระเมนิผลัการดำเนนิงานแบับั	360	องศึา	ทั�งจัากผ้่อำนวิยการซึ่ึ�งเป็็นผ้่บัังคุบัับััญชีา	ป็ระเมนิจัาก 

Peer	คุอ่	รองผ่อ้ำนวิยการดว้ิยกนั	แลัะป็ระเมนิจัากหวัิหนา้ฝ่่าย	แลัะตวัิแทนเจัา้หนา้ที�	ป็ระเมนิแบับั	Anonymous 

เพั่�อให้มีคุวิามโป็ร่งใสในการป็ระเมิน,	เลิขานัุการู แลิะหัวิหนั้าฝ่่าย	ป็ระเมินผลัการดำเนินงานแบับั	360	องศึา 

เชี่นเดียวิกัน	โดยรองผ่้อำนวิยการ	เลัขานุการ	แลัะหัวิหน้าฝ่่ายจัะป็ระเมินจัากผลัการดำเนินงานตามแผนกลัยุทธิ์ 

แลัะแผนป็ฏิบิัตักิารที�รบััผดิชีอบั	การบัรหิารทมีงาน	การพััฒนาตนเอง	แลัะผลัป็ระเมิน	360	องศึา	ผลัการป็ระเมินจัะใช้ี 

ป็ระกอบัการพัจิัารณาขึ�นเงนิเดอ่น	แลัะผลัการป็ระเมนิจัะไดร้บััการสรปุ็โดย	HR	ของ	EQD	แลัะแจัง้ไป็ยังทมีบัริหาร

เป็็นรายคุน	เพั่�อให้ทีมบัริหารใชี้เป็็นแนวิทางในการพััฒนาตนเองให้สามารถึบัริหาร	EQD	ได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั

	 ป็ระสิทธิิภาพัของระบับัการป็ระเมินผลัการดำเนินงานจัะได้รับัการทบัทวินแลัะป็รับัป็รุงเป็็นป็ระจัำทุกปี็ 

ผา่นแบับัสอบัถึามไป็ยงัผ่บ้ัรหิาร	แลัะบุัคุลัากรทกุคุน	ซึ่ึ�งเป็น็สว่ินหนึ�งของระบับั	EQD	PMS	นำผลัการป็ระเมนิที�ได้รับั 

มาวิเิคุราะหแ์ลัะป็รบััป็รงุแนวิทางการดำเนนิงาน	เชีน่	ในป็	ี2566	ได้พัฒันาแนวิทางการป็ระเมนิทกัษะด้านการบัริหาร 

ของทีมบัริหาร	ในป็ี	2567	ได้ใชี้ระบับัการป็ระเมิน	360	องศึากับัทีมบัริหารแลัะบัุคุลัากรทุกคุน	ซึ่ึ�งก่อนหน้านี� 

มีการป็ระเมินแบับั	360	องศึากับัผ่้อำนวิยการเท่านั�น	ทำให้ระบับัการป็ระเมินผลัการดำเนินงานได้รับัการพััฒนา

ป็ระสิทธิิภาพัมาอย่างต่อเน่�อง

 1.2ก(3): ผลัก�รดำ�เนินก�รขององค์กร
	 EQD	ให้คุวิามสำคัุญกับัการบัริหารผลัการดำเนินงานขององค์ุกร	โดยใช้ีระบับัการกำกับัด่แลัที�มีรอบั 

การติดตามที�ชีัดเจันสม�ำเสมอ	เพั่�อให้มั�นใจัว่ิาการดำเนินงานสำคัุญของ	EQD	มีคุวิามก้าวิหน้าแลัะเป็็นไป็ตาม

แผนการที�กำหนด	ผลัการดำเนนิการสำคัุญของ	EQD	แบัง่เป็น็	3	ส่วิน	คุ่อ	1) ผลิการูดำเนันิัการูรูะดบัุมหาวิทิัยาลัิย 

เป็็นตวัิวิดัผลัการดำเนินงานที�ไดร้บััมอบัหมายมาจัากมหาวิทิยาลัยัโดยตรงในฐานะ	SODU	จัะได้รับัการติดตามผ่าน 

การรายงานคุวิามคุบ่ัหน้าอย่างสม�ำเสมอตามรอบัในที�ป็ระชีมุคุณะกรรมการขบััเคุลั่�อนยทุธิศึาสตร์ระดบััมหาวิทิยาลััย 

ที�	EQD	เป็น็	SODU	เชีน่	คุณะกรรมการขับัเคุล่ั�อนยุทธิศึาสตร์ดา้นการศึกึษา,	คุณะกรรมการขับัเคุล่ั�อนมหาวิทิยาลััย

ดจิัทิลัั	ฯลัฯ	2) ผลิการูดำเนันิังานัตามแผนักลิยทุัธ ์EQD	แลัะ	3) ผลิการูดำเนันิังานัสำคััญตามพันััธกจิ	แนวิทาง 

การติดตามผลัการดำเนินงานที�สำคุัญขององค์ุกรในส่วินที�	2	แลัะ	3	จัะได้รับัการติดตามดังนี�	 1) กำหนัด 

ผลัการดำเนินงานที�สำคัุญของ	EQD	โดยใช้ี	EQD-CMU	Leadership	System	รป่็	1.1-1	ขั�นตอนท�	ี2	Measure	Success 

นยิามผลัการดำเนนิงานสำคุญัขององคุก์ร	ตั�งเป็า้หมาย 2) ถา่ยทัอดแผนกลัยทุธิ	์แผนป็ฏิบิัตักิารสำคุญั	คุา่เป็า้หมาย 

ไป็ส่่การป็ฏิิบััติจันถึึงระดับัรายบัุคุคุลั	โดยใชี้	EQD	Focus	Framework	ร่ป็	1.1-3	3) ตดิตามผลัการดำเนินงาน 

สำคุัญ	โดยใชี้ระบับั	EQD	PMR	System	ร่ป็	1.1-4	ติดตามอย่างสม�ำเสมอ	เชี่น	คุวิามคุ่บัหน้าของแผนกลัยุทธิ ์

ตดิตามในที�ป็ระชุีมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ		คุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนักฯ	แลัะใชีก้ระบัวินการ 

Strategic	Review	คุวิามก้าวิหน้าของการดำเนินงานสำคัุญตามพันัธิกิจั	ใชีก้ารป็ระชุีมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำ 

สำนกัฯ	แลัะกระบัวินการจัดัทำแผนกลัยุทธิป์็ระจัำปี็	4) ทับุทัวินัแลิะปรัูบุปรุูงระบับัการติดตามผลัการดำเนินงาน
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ขององคุ์กร	โดยใช้ีกระบัวินการ	EQD	Strategic	Review	เพั่�อทบัทวินแนวิทางในการติดตาม	แลัะป็รับัป็รุงให ้

มีป็ระสิทธิิภาพัมากยิ�งขึ�น

	 การพััฒนาระบับัการกำกับัด่แลัแลัะทบัทวินผลัการดำเนินงานองค์ุกรอย่างต่อเน่�อง	 ส่งผลัให้	EQD	มี

แนวิทางในการติดตามที�มีป็ระสิทธิภิาพัขึ�นอย่างต่อเน่�อง	เชีน่	รายงานผลัการดำเนินงานสำคัุญดา้นการศึกึษาของ

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ในปี็	2567,	ระบับัรายงานผลัสัมฤทธิิ�ดา้นการศึกึษาแบับั	Power	BI	ในปี็	2568	การพัฒันาระบับั

กำกับัแลัะติดตามผลัการดำเนินงานสำคุัญเหลั่านี�ส่งผลัให้การดำเนินการตามแผนกลัยุทธิ์ของ	EQD	เป็็นไป็ตาม 

เป็้าหมาย	แลัะได้รับัคุวิามเห็นชี่�นชีมจัากสภามหาวิิทยาลััยแลัะกรรมการสภาผ่้ทรงคุุณวิุฒิ

 1.2ข(1): ก�รประพฤติปฏิิบัติต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ แลัะก�รรบัรอง 
 คุณภ�พ
	 EQD	ใชีแ้นวิทาง	EQD	Risk	Management	System	5	ขั�นตอน	ตามแนวิทาง	COSO	Risk	Management 

เพั่�อให้มั�นใจัว่ิา	การดำเนนิการของ	EQD	จัะเป็็นไป็ตามกฎหมาย	กฎระเบีัยบัขอ้บังัคัุบั	แลัะมาตรฐานการป็ฏิบิัตังิานที� 

มหาวิทิยาลัยักำหนด	แนวิทางนี�ไดร้บััการออกแบับัใหส้ามารถึตรวิจัสอบัแลัะป็อ้งกนัคุวิามเสี�ยงที�อาจัเกดิขึ�นจัากการ

ดำเนินงาน	พัร้อมทั�งกำหนดแนวิทางที�สง่เสริมให้บัคุุลัากรสามารถึป็ฏิบิัติัตามที�กำหนดได้อย่างถึก่ต้อง	ดังรป่็	1.2-2	

รูป 1.2-2: รูะบุบุ EQD Risk Management System

 

	 เริ�มต้นจัาก	1) Set	 ทีมบัริหารป็ระชุีม	เพั่�อกำหนดนโยบัายด้านการป็ระพัฤติป็ฏิิบััติตามกฎหมายแลัะ 

กฎระเบัียบัข้อบัังคุับัในการป็ระชีุมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	วิาระการติดตามคุวิามเสี�ยงของสำนักฯ 

โดยจััดให้การป็ระพัฤติป็ฏิิบััติตามกฎหมายแลัะกฎระเบัียบัข้อบัังคุับัเป็็นหนึ�งในคุวิามเสี�ยงสำคุัญที�ต้องได้รับั 

การคุวิบัคุมุแลัะตดิตาม	2) Analyze วิเิคุราะหป์็ระเด็นคุวิามเสี�ยงสำคัุญที�เกี�ยวิขอ้งกับัด้านกฎหมาย	กฎระเบีัยบั 

ที�สำคุัญ	ที�เป็็นป็ัจัจัุบััน	(ทบัทวินทุกป็ี)	เชี่น	ข้อบัังคุับั	ป็ระกาศึมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ที�เกี�ยวิข้องกับัด้านการศึึกษา 

ดา้นการเงิน,	มาตรฐานคุณะกรรมการของ	สป็อวิ.	3) Synthesize	สังเคุราะห	์Risk	Profile	เพั่�อใหเ้หน็คุวิามเสี�ยงสำคัุญ 

ในภาพัรวิม	รวิมไป็ถึงึคุวิามเสี�ยงดา้นการป็ระพัฤตปิ็ฏิบัิัตติามกฎหมายแลัะกฎระเบัยีบัขอ้บังัคุบัั	พัฒันาเป็็นแนวิทาง 

การจัดัการคุวิามเสี�ยง	Risk	Management	Plan	แลัะจัดัทำเป็น็แนวิทางป็ฏิบิัตัสิำหรบัั	EQD	4) Deploy	นำแนวิทาง 

การป็ระพัฤติป็ฏิิบัติัตามกฎหมายแลัะกฎระเบีัยบัขอ้บังัคัุบัไป็ส่ก่ารป็ฏิบิัติัของบุัคุลัากร	EQD	ทุกคุน	ในรป่็แบับัของ 

มาตรฐานการทำงาน	แนวิทางการทำงาน	ขั�นตอนการทำงาน	แลัะ	Check	list	กระบัวินการทำงานที�สำคัุญ 

เชีน่	การเตรยีมวิาระการป็ระชีมุสภาวิชิีาการ,	Check	list	การดำเนนิงานป็รบััป็รงุหลักัสต่รแลัะกระบัวินวิชิีา,	ขั�นตอน 

การทำงานเพ่ั�อตรวิจัสอบัคุณุสมบัติัอาจัารย์ป็ระจัำหลักัสต่ร	ฯลัฯ 5) Monitor and Review ตดิตามการดำเนินงาน 
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ทั�งภายใน	เชี่น	ระบับั	Whistle	Blower	ร้องเรียนการกระทำที�ผิดกฎหมาย,	ระบับัรายงานผลัตาม	CMU	ITA, 

การป็ระเมินการป็ฏิบิัติัตามกฎหมาย	กฎระเบีัยบัภายใน	EQD	แลัะการกำกับัผลัการป็ระพัฤติป็ฏิิบััติตามกฎหมาย 

แลัะกฎระเบัยีบัข้อบังัคุบััจัากหนว่ิยงานภายนอก	เชีน่	การตดิตามผลัการดำเนนิงานดา้นการเงนิ	โดยสำนกัตรวิจัสอบั 

ภายใน	มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่,	การตรวิจัสอบัมติที�ป็ระชุีมสภาวิชิีาการจัากผ่บ้ัริหารมหาวิทิยาลัยั	แลัะสภามหาวิทิยาลัยั, 

การติดตามมาตรฐานการทำงานด้านหลักัสต่รจัากคุณะกรรมการตา่งๆ	ที�เกี�ยวิข้อง	เชีน่	คุณะกรรมการบัริหารแลัะ

พัฒันาวิชิีาการ,	กบัม.	ฯลัฯ	การดำเนินงานอย่างจัริงจังั	แลัะการติดตามอย่างต่อเน่�องนี�ทำให้มั�นใจัไดว้ิา่การดำเนินงาน 

ทุกด้านของ	EQD	จัะเป็็นไป็ตามที�กฎหมาย	กฎระเบัียบัข้อบัังคุับั	แลัะมาตรฐานการทำงานที�เกี�ยวิข้องกำหนด	

 1.2ข(2): ก�รประพฤติปฏิิบัติอย่�งมีจรยิธรรม
	 EQD	ใชีแ้นวิทาง	EQD	Risk	Management	System	5	ขั�นตอน	เพั่�อทำให้การป็ระพัฤติป็ฏิิบััติงาน	ตลัอดจัน 

การดำเนนิงานต่างๆ	ของ	EQD	เป็็นไป็อย่างมจีัรยิธิรรม	โดยมผี่อ้ำนวิยการร่วิมกับัคุณะกรรมการคุวิามเสี�ยงเป็็นผ่ร้บััผดิชีอบั 

แนวิทางนี�คุรอบัคุลุัมตั�งแต่การกำหนดป็ระเด็นสำคัุญทางด้านจัริยธิรรม	โดยวิเิคุราะห์ข้อมล่ั	ข้อบัังคัุบั	ป็ระกาศึ	แนวิป็ฏิบิัติั 

ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่มากำหนดเป็น็นโยบัายดา้นจัรยิธิรรมของ	EQD	คุณะทำงานดา้นคุวิามเสี�ยงรว่ิมกบัั	HR	

สกัดออกมาเป็็นพัฤติกรรมที�พัึงป็ระสงคุ์	ถึ่ายทอดไป็ยังบัุคุลัากรอย่างสม�ำเสมอก่อนการป็ระชีุม	Staff	Meeting	

ป็ระจัำเดอ่น	โดยผ่อ้ำนวิยการส่�อสารดว้ิยตนเอง	เพั่�อสง่เสรมิจัรยิธิรรมในการทำงานของบัคุุลัากรทกุคุน	มกีารกำกบัั 

ตดิตามดแ่ลัอยา่งตอ่เน่�องผา่นระบับัรบััแจัง้ขอ้รอ้งเรยีน	VOC	ระบับัการตดิตามคุวิามเสี�ยง	ขอ้มล่ัจัากแบับัป็ระเมนิ

บัคุุลัากรแลัะองค์ุกรในด้านจัริยธิรรมป็ระจัำปี็	ตลัอดจันรับัการป็ระเมิน	ITA	จัากหน่วิยงานภายนอกทุกปี็	นำผลัลัพััธ์ิ

การดำเนินงานมาพัิจัารณาในที�ป็ระชีุมคุณะกรรมการคุวิามเสี�ยง	เพั่�อป็รับัป็รุงการดำเนินงานด้านนี�อย่างต่อเน่�อง	

	 การป็ระพัฤตปิ็ฏิบิัตัอิยา่งมจีัรยิธิรรมเป็น็ป็ระเดน็ที�	EQD	ให้คุวิามสำคุญัเป็น็อนัดบััตน้ๆ	มาตั�งแตก่ารจัดัตั�ง 

ได้รับัการทบัทวินป็รับัป็รุง	ให้การส่งเสริม	แลัะกำกับัด่แลัการป็ระพัฤติป็ฏิิบััติอย่างมีจัริยธิรรมให้มีป็ระสิทธิิภาพั 

แลัะป็ระสทิธิผิลัที�ดขีึ�นเร่�อยๆ	โดยในป็	ี2565	ไดเ้พัิ�มการนำแนวิทาง	ITA	มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมม่าผนวิกเป็็นนโยบัาย 

ด้านจัริยธิรรมของ	EQD	ในปี็	2566	จััดตั�งคุณะกรรมการคุวิามเสี�ยง	โดยมีผ่้อำนวิยการรับัผิดชีอบัด้านส่งเสริม 

กำกับัจัริยธิรรมดว้ิยตนเอง	ในป็	ี2567ไดก้ำหนดนโยบัาย	Zero	Tolerance	เป็็นนโยบัายสำคุญัในการป็ฏิบัิัตงิาน 

ของบัุคุลัากร	ถึอดออกมาเป็็นพัฤติกรรมที�พัึงป็ระสงคุ์	โดยผ้่อำนวิยการถึ่ายทอดแลัะเน้นย�ำเป็็นป็ระจัำทุกเด่อน 

ดว้ิยตนเองผ่าน	Staff	Meeting	แลัะในปี็	2568	ไดพ้ัฒันาแนวิทางการป็ระเมินคุณุธิรรมจัริยธิรรมในองค์ุกร	เพั่�อใชีเ้ป็น็ 

ขอ้มล่ัพัฒันาแนวิทางในการส่งเสริมการป็ระพัฤติป็ฏิบิัติัอย่างมีจัริยธิรรม	การมุง่มั�น	ทุม่เท	พัฒันาการป็ระพัฤติป็ฏิบิัติั 

อยา่งมจีัรยิธิรรมใน	EQD	อยา่งตอ่เน่�องนี�	สง่ผลัให	้EQD	เป็น็หน่วิยงานที�ไดร้บััรางวิลัั	ITA	ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	

ต่อเน่�อง	3	ป็ีติดต่อกัน	ทำให้มั�นใจัได้วิ่าป็ฏิิสัมพัันธิ์ในทุกๆ	ด้านของ	EQD	เป็็นไป็อย่างมีจัริยธิรรม

 1.2ค(1): คว�มผ�สุกของสังคม
	 EQD	มุง่มั�นในการส่งเสริมคุวิามผาสุกของสังคุมแลัะสร้างผลัป็ระโยชีน์ที�ยั�งยน่	ผ่านการดำเนินงานที�คุำนึงถึงึ 

ผลักระทบัต่อสังคุม	เศึรษฐกิจั	แลัะสิ�งแวิดล้ัอม	กระบัวินการนี�ได้รับัการบ่ัรณาการให้เป็น็ส่วินหนึ�งของกลัยุทธ์ิองค์ุกร 

แลัะได้รับัการถึ่ายทอดส่่การป็ฏิิบััติจัริงในทุกระดับัของหน่วิยงานมาอย่างต่อเน่�องตั�งแต่การจััดตั�ง	EQD	เน่�องด้วิย 

เจัตนารมณ์ในการก่อตั�ง	ตลัอดจันพันัธิกจิัของ	EQD	คุ่อ	การส่งเสริมใหเ้กิดหลักัสต่ร	การจััดการเรียนร้่ที�ได้มาตรฐาน 

มคีุณุภาพั	อกีทั�งสนบััสนนุมหาวิทิยาลััยในการขับัเคุลั่�อนแผนยทุธิศึาสตรด์า้นการศึกึษา	ซึ่ึ�งสง่ผลักระทบัเชีงิบัวิกตอ่ 

คุวิามผาสุกของสังคุมในภาพัรวิม	ส่งผลัใหก้ารดำเนินงานทุกด้านของ	EQD	ตั�งแต่วิสัิยทัศึน์	พันัธิกิจั	เป็า้หมายสำคัุญ 

แผนกลัยทุธิ	์แผนป็ฏิบิัตักิารสำคุญั	ตลัอดจันการป็ฏิบิัตังิานป็ระจัำวินั	ลัว้ินสง่เสรมิใหเ้กดิคุวิามผาสกุของสงัคุมที�ยั�งย่น 

	 กระบัวินการสร้างคุวิามผาสุกของสังคุมเริ�มต้นจัากการกำหนดแลัะทบัทวินวิิสัยทัศึน์	พัันธิกิจั	เป็้าหมาย 
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ของ	EQD	ผ่านระบับันำองค์ุกร	CMU-EQD	Leadership	System	รป่็	1.1-1	จัากการทบัทวินในปี็	2565	ทำให้	EQD 

ป็รบััป็รงุวิสิยัทศัึนเ์ป็น็หนว่ิยงานที�	“ยกระดบััคุณุภาพัการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมส่่คุ่วิามเป็็นเลัศิึ	เพั่�อสรา้ง 

คุณุคุ่าต่อสังคุมอย่างยั�งยน่ด้วิยนวัิตกรรม”	ซึ่ึ�งจัะเห็นได้วิา่	การสร้างคุวิามผาสุกของสังคุมเป็น็เป้็าหมายสำคัุญที�สดุ 

ของ	EQD	ตวัิวิดัผลัการดำเนนิงานสำคุญัตวัิหนึ�งที�สะทอ้นคุวิามสำเรจ็ัในการดำเนนิงานของ	EQD	คุอ่	ภาวิะการมงีานทำ 

ของบัณัฑ์ติมหาวิิทยาลััยเชียีงใหมที่�เกดิขึ�นจัากการไดรั้บัการศึกึษาในหลักัสต่รที�มคุีุณภาพั	ซึ่ึ�ง	EQD	เป็น็กลัไกหนึ�ง 

ที�ชี่วิยขับัเคุลั่�อนคุุณภาพัด้านการศึึกษานี�	หลัังจัากนั�น	นำวิิสัยทัศึน์แลัะเป็้าหมายนี�ไป็พััฒนาเป็็นแผนกลัยุทธิ์ 

ในกระบัวินการ	EQD-SPP	ร่ป็	2.1-1	ทำใหไ้ดแ้ผนกลัยุทธิท์ี�สง่เสริมคุวิามผาสุกของสังคุม	เชีน่	หลักัสต่รที�ทำใหเ้กดิ 

การผลัติบัณัฑ์ติที�ตรงกบััคุวิามต้องการของป็ระเทศึชีาตแิลัะสงัคุมโลัก	คุณุภาพัการจัดัการศึกึษาที�ดขีึ�น	การสร้างพันัธิมติร 

ดา้นการศึกึษากับัหน่วิยงานภายนอกมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	เพั่�อเพัิ�มขดีคุวิามสามารถึแลัะศัึกยภาพัของบัณัฑิ์ตในการ 

พัฒันาสังคุม	แลัะทำการถ่ึายทอดแผนกลัยุทธิเ์หลัา่นี�ไป็ส่ก่ารป็ฏิิบััติงานของทุกฝ่่าย	ทำใหมั้�นใจัไดว้ิา่	การป็ฏิบิัติังาน 

ป็ระจัำวัินของบุัคุลัากรทุกคุนของ	EQD	เช่ีน	การตรวิจัหลักัสต่ร	การสนับัสนุนการป็รับัป็รุงหลักัสต่ร	การส่งเสริมมาตรฐาน 

หลัักส่ตร	การพััฒนาอาจัารย์	ฯลัฯ	ลั้วินเป็็นไป็เพั่�อสร้างคุวิามผาสุกของสังคุม

	 ผลัการดำเนินงานด้านการสร้างคุวิามผาสุกของสังคุมจัะได้รบััการกำกับัติดตามอย่างต่อเน่�องในหลัายระดับั 

ในระดบัักลัยุทธิ	์ติดตามผา่นกระบัวินการ	Strategic	Review,	การรายงานผลัลัพััธิด้์านการจัดัการศึกึษาต่อ	กบัม., 

การรายงานผลัการดำเนินงานต่อคุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนักฯ	ฯลัฯ	ในระดับัป็ฏิิบััติการ	ติดตามผ่าน

การป็ระชีุมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	ป็ระจัำเด่อน	แลัะการป็ระชีุมฝ่่ายตามรอบัระยะเวิลัา	การติดตาม

อย่างต่อเน่�องทำให้	EQD	พััฒนาการสร้างคุวิามผาสุกของสังคุมอย่างต่อเน่�อง	เชี่น	สนับัสนุนการสร้างหลัักส่ตร

ศึาสตร์แห่งคุวิามยั�งย่น	(B.Sc.Sustainability)	ในปี็	2567,	นโยบัายรักษ์สิ�งแวิดล้ัอม	แยกขยะ	ในป็ี	2565, 

การจัดังาน	CMU	Education	Expo:	Education	for	Sustainable	development	ในป็	ี2568	ทำใหมั้�นใจัได้วิา่ 

การป็ฏิิบััติงานในทุกระดับัของ	EQD	ส่งเสริมคุวิามผาสุกของสังคุม	แลัะสร้างผลัป็ระโยชีน์อย่างยั�งย่น

 1.2ค(2): ก�รสนับสนุนชุิมชิน
	 EQD	กำหนดใหก้ารสนบััสนนุชีมุชีนเป็น็สว่ินหนึ�งของแผนป็ฏิบิัตังิานสำคุญัป็ระจัำป็ขีอง	EQD	มายาวินาน 

กวิ่า10	ปี็	โดยกำหนดให้โรงเรียนในเขตห่างไกลัของจัังหวัิดเชีียงใหม่เป็็นชุีมชีนสำคัุญที�	EQD	ให้การสนับัสนุน 

เน่�องดว้ิยสอดคุลัอ้งกบััพันัธิกจิัแลัะสมรรถึนะหลััก	คุ่อ	คุวิามเชีี�ยวิชีาญดา้นมาตรฐานหลักัส่ตรของ	EQD	การสนบััสนนุ 

ชีมุชีนสำคุญัรบััผดิชีอบัโดยรองผ่อ้ำนวิยการฝ่า่ยบัรหิารการจััดการศึกึษา	แลัะฝ่่าย	EM	โดยในแต่ลัะปี็	EQD	จัะทำการ 

ทบัทวินผลัการดำเนินงานในการสนับัสนุนชีุมชีนในปี็ที�ผ่านมา	พัิจัารณาทบัทวินโรงเรียนที�จัะให้การสนับัสนุน 

แลัะออกแบับัแนวิทางการสนบััสนนุ	โดยในปี็	2567	ได้สนับัสนุนโรงเรียนที�หา่งไกลัในเขตจังัหวัิดเชียีงใหม่	ใหคุ้ณุคุร ่

แลัะนกัเรยีนสามารถึเดนิทางมาเขา้รว่ิมงานนทิรรศึการตลัาดนดัหลักัสต่รอดุมศึกึษาที�จัดัโดย	EQD	เพั่�อเพัิ�มโอกาส

ในการเข้าถึึงข้อม่ลัด้านการศึกึษาในระดับัอุดมศึกึษาของชุีมชีนเป้็าหมายที�	EQD	สนับัสนุน	ติดตามผลัการดำเนินงาน 

นำมาทบัทวินแลัะวิางแนวิทางในการสนับัสนุนให้ดียิ�งขึ�นต่อไป็	โดยการทบัทวินในปี็	2567	ไดป้็รับัแนวิทางในการ 

สนบััสนนุในปี็	2568	จัากการเข้าร่วิมกิจักรรมนิทรรศึการตลัาดนัดหลักัสต่รอุดมศึกึษา	เป็น็การเข้าร่วิมการป็ระชุีม

วิชิีาการด้านการศึกึษา	CMU	Education	Expo	แลัะการทดลัองเรียนกับัมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ในกิจักรรม	CMU	Sit	in 

เพั่�อให้ชีุมชีนได้รับัป็ระโยชีน์มากยิ�งขึ�น	แลัะในป็ี	2568	พััฒนาการเก็บัข้อม่ลัระยะยาวิ	เพั่�อติดตามคุวิามเข้มแข็ง 

ของโรงเรียนที�	EQD	ให้การสนับัสนุน	เพั่�อเป็็นข้อม่ลัในการวิางแผนการสนับัสนุนให้มีป็ระสิทธิิภาพัมากยิ�งขึ�น



กลัยุทัธ
2์

หมวด
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2.1 ก�รจดัทัำ�กลัยุทัธ์

 2.1ก(1): กระบวนก�รว�งแผนกลัยุทัธ์
	 EQD	จััดทำกลัยุทธิ์ขององคุ์กร	โดยใชี้กระบัวินการวิางแผนกลัยุทธิ์	EQD	Strategic	Planning	Process,	

SPP	4	ขั�นตอน	แลัะทำการถ่ึายทอดแผนกลัยุทธิข์อง	EQD	ไป็ส่ก่ารป็ฏิิบััติ	โดยใชี	้EQD	Strategic	Deployment	

Process,	SDP	4	ขั�นตอน	ซึ่ึ�งทั�ง	2	กระบัวินการนี�	เป็น็กระบัวินการที�ดำเนนิการอย่างตอ่เน่�องตามรอบัปี็งบัป็ระมาณ	

ได้รับัการติดตามป็ระสิทธิิภาพั	แลัะป็ระสิทธิิผลั	แลัะป็รับัป็รุงอย่างสม�ำเสมอทุกๆ	ปี็	ดังร่ป็	2.1-1	ในปี็	2566 

EQD	ได้กำหนดแผนกลัยุทธ์ิ	4C	ที�สอดคุลั้องกับัทิศึทาง	แลัะนโยบัายด้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	

แลัะแผนกลัยุทธิ์นี�ชี่วิยส่งเสริมให้	EQD	สามารถึดำเนินการสนับัสนุนการขับัเคุล่ั�อนพัันธิกิจัแลัะแผนยุทธิศึาสตร์

ด้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั

รูปู 2.1-1: กรูะบุวินัการูวิางแผนักลิยทุัธ ์EQD Strategic Planning Process, SPP แลิะ กรูะบุวินัการูถา่ยทัอด 

แผนักลิยุทัธ์ของ EQD ไปสู่การูปฏิบิุัต ิEQD Strategic Deployment Process, SDP

  

STRATEGIC PLANNING 
 PROCESS, SPP

EQD

STRATEGIC
DEPLOY PROCESS, SDP

STRATEGIC DEPLOYMENT
PROCESS, SDP

ทับุทัวินัสถานัการูณ์ทั่� EQD 

เผชิญิอยู่ แลิะจะเผชิญิในัอนัาคัต

SITUATION REVIEWSITUATION REVIEW

การูพัฒันัาแผนัปฏิบิุตักิารูสำคัญั

ACTION PLAN ACTION PLAN 
FORMULATIONFORMULATION

การูเตรูย่มทัรูพััยากรูสนับัุสนันุั

RESOURCE ALLOCATIONRESOURCE ALLOCATION

การูนัำแผนัปฏิบิุตักิารู 

ไปสูก่ารูปฏิบิุตัิ

IMPLEMENT PROCESSIMPLEMENT PROCESS

ตดิตาม ทับุทัวินัผลิการูดำเนันิังานั 

ตามแผนัปฎบิุตักิารูสำคัญั

MONITOR & REVIEWMONITOR & REVIEW

วิเิคัรูาะห์บุรูบิุทัเชิงิกลิยุทัธ์

STRATEGIC CONTEXT STRATEGIC CONTEXT 
ANALYSISANALYSIS

กำหนัดแผนักลิยุทัธ์ 

วิัตถุปรูะสงคั์เชิงิกลิยุทัธ์์

STRATEGIC STRATEGIC 
FORMULATIONFORMULATION

เตรู่ยมทัรูัพัยากรูเพั่�อสนัับุสนัุนั

การูดำเนันิัการูตามแผนักลิยุทัธ์

STRATEGIC RESOURCE STRATEGIC RESOURCE 
PREPARATIONPREPARATION

Input Process Output Time

VMV	SO	นโยบัาย	มชี.,

Report	&	Trend	การศึึกษา,

EQD	Key	Performance,

VOC,	VOS,	ฯลัฯ	ร่ป็	2.1-2

PEST	Analysis

SWOT	Analysis

Root	Cause	Analysis

Environmental	Scan

Strategic	Context

Strategic	Challenges

Strategic	Advantages

Core	Competency

ก.คุ.

Strategic	Context,	CC

Strategic	Challenges

Strategic	Advantages

Scenario	Analysis

Design	Thinking

Stage-Gate	Process

Intelligent	Risk

Strategic	Opportunity

Strategic	Theme

ก.คุ.

Intelligent	Risk

Strategic	Opportunity

Strategic	Theme

Strategic	Formulation

Eisenhower	Matrix

VMV,	Strategy

Strategic	Objectives

Key	Initiatives

ส.คุ.

VMV,	Strategy

Strategic	Objectives

Key	Initiatives

การขอรับัการสนับัสนุนจัาก	
มชี.	(งบัฯ	อัตรากำาลััง), 

พััฒนาบัุคุลัากรตามแผนฯ

งบัป็ระมาณ

อัตรากำาลััง

การ	Outsource

ส.คุ.

SO,	Key	Initiatives,

งบัฯ,	อัตรากำาลััง,	Outsource

Stage-Gate	Process

Eisenhower	Matrix

Key	Action	Plan

Work	System,	Process
ก.ย.

Key	Action	Plan

Work	System,	Process

Resource	Allocation

PMS-KPI	Cascading

Unit	Goal

Individual	Goal
ต.คุ.

EQD,	Unit,	Individual	Goal
Action	plan	 
Implement

Plan	Adjustment

EQD,	Unit,	Individual	
Performance

ต.คุ.	

–

ก.ย.	

EQD,	Unit,	Individual 
Performance

EQD-PMR	ร่ป็	4.1-1

Root	Cause	Analysis

EQD	Key	Performance

Opportunity	for 
Improvement

ต.คุ.	

–

ก.ย.
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	 กระบัวินการวิางแผนกลัยทุธิ	์EQD	SPP	ไดร้บััการป็รบััป็รงุอยา่งตอ่เน่�อง	ทำให	้EQD	สามารถึพัฒันาแผนกลัยทุธ์ิ 

4C	ขึ�นในวิาระบัริหารของทีมบัรหิารชุีดป็จััจับุันั	เริ�มใชีภ้ายหลังัจัากการได้รับัคุวิามเห็นชีอบัจัากคุณะกรรมการอำนวิยการ 

ป็ระจัำสำนกัฯ	แลัะเริ�มใชีต้ั�งแตป่็	ี2566	โดยกระบัวินการ	EQD	SPP	4	ขั�นตอนมผ้่ีอำนวิยการ	แลัะฝ่่าย	ES	เป็น็ผ้่รบััผดิชีอบั 

เริ�มต้นจัาก	1) Situation Review	รวิบัรวิมข้อมล่ัสำคัุญ	เชีน่	วิสิยัทัศึน์	พันัธิกิจั	นโยบัาย	แผนพัฒันามหาวิทิยาลัยั 

ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่,	Report	Trend	ด้านการศึึกษาแลัะตลัาดแรงงาน	เชี่น	Future	of	the	job	report 

ของ	World	Economic	Forum	(เริ�มใชี้ในป็ี	2567)	Mckinsey	Citizen	Skill	Report,	ผลัการดำเนินงานสำคุัญ 

ของ	EQD,	เสียงของลั่กคุ้า,	รับัฟัังเสียงผ่้บัริหาร	(พััฒนาขึ�นในป็ี	2566)	ฯลัฯ	หลัังจัากนั�น	2) Strategic Context 

Analysis	เพั่�อวิเิคุราะหบ์ัรบิัทการเป็ลีั�ยนแป็ลังที�สำคุญัที�สง่ผลักระทบัตอ่การทำงานแลัะการขบััเคุลั่�อนแผนกลัยทุธิ์ 

ของ	EQD	โดยทำในรป่็แบับัการสัมมนาเชิีงป็ฏิบิัตักิารระดมสมอง	โดยใชีเ้คุร่�องม่อที�หลัากหลัาย	เชีน่	Design	Thinking, 

Stage-Gate	Model	ฯลัฯ	ทำให้ได้กำหนดแลัะทบัทวินบัริบัทเชีิงกลัยุทธิ์	ณ	ป็ัจัจุับััน	เพั่�อกำหนดเป็็นโอกาส 

เชิีงกลัยทุธิ	์แลัะนำไป็ส่	่3) Strategic Formulation	ทมีบัรหิารพัฒันา	กำหนด	ทบัทวินวิสิยัทศัึน	์พันัธิกจิั	คุา่นยิม	

ตลัอดจันร่างแผนกลัยุทธิ์	วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	แลัะโคุรงการริเริ�มในระดับั	EQD	ที�สำคุัญ	(EQD	Initiatives)	

โดยใชีเ้คุร่�องมอ่	Eisenhower	Matrix	ในการจัดัลัำดับัคุวิามสำคุญั	นำไป็รบััฟัังคุวิามคุดิเห็นของบัคุุลัากร	โดยเป็ดิ

ป็ระชีาพัจิัารณ	์(เริ�มในปี็	2566)	เพ่ั�อมากำหนดเป็็นแผนกลัยุทธิข์อง	EQD	แลัะนำเสนอต่อคุณะกรรมการอำนวิยการ 

ป็ระจัำสำนกัฯ	เพั่�อใหคุ้วิามเหน็ชีอบั	ทำใหใ้นป็จััจับุันัไดแ้ผนกลัยทุธิ	์4C	ที�	EQD	มุง่เนน้ที�จัะเป็น็	Education	Strategic 

Partner	สำหรบััมหาวิทิยาลััยเชียีงใหมอ่ยา่งแท้จัริง	แลัะ	4) Strategic Resource Preparation	ขั�นตอนเตรียม 

ทรพััยากรเพั่�อสนบััสนนุการดำเนนิงานตามแผนกลัยุทธิข์อง	EQD	ไดแ้ก	่การทำโคุรงการของบัป็ระมาณในการสนบััสนนุ 

การดำเนินงาน	การขอรับัการจััดสรรอัตรากำลัังเพัิ�มเติมเพั่�อขับัเคุลั่�อนแผนกลัยุทธ์ิ	การพััฒนาบัุคุลัากรให้มีขีด 

คุวิามสามารถึที�ตรงกับัการขับัเคุลั่�อนแผนกลัยุทธิ์ของ	EQD	แลัะเข้าส่่กระบัวินการถึ่ายทอดแผนกลัยุทธิ์ของ	EQD	

ไป็ส่่การป็ฏิิบััติ	EQD	SDP	ต่อไป็

รูปู 2.1-2: ข้อมูลิสารูสนัเทัศึท่ั�รูวิบุรูวิมแลิะวิเิคัรูาะห์เพ่ั�อใช้ิในัการูพัฒันัาแผนักลิยุทัธ์ – EQD Strategic Information 

องคั์ปรูะกอบุสำคััญ 
ในัแต่ลิะด้านั

ข้อมูลิแลิะสารูสนัเทัศึทั่�สำคััญ
การูรูวิบุรูวิม แลิะวิเิคัรูาะห์ 

ข้อมูลิสารูสนัเทัศึ

คุวิามท้าทายเชีิงกลัยุทธิ์

คุวิามได้เป็รียบัเชีิงกลัยุทธิ์

VMV,	SO,	แผนพััฒนาฯ	มชี,	VMV	คุวิามสำเร็จัแผน

กลัยุทธิ์,	งบัฯ,	Key	Changes	ภายนอก

PEST	Analysis,	 SWOT	Analysis,	 นำมา	

วิิเคุราะห์	TOWS	Matrix	กำหนด	SC,	SA

กฎระเบัียบั	ข้อบัังคุับั	

มาตรฐาน

ข้อบัังคุับั	ป็ระกาศึ	มชี.	ที�เกี�ยวิข้องกับัการศึึกษา,	งบัฯ	

การบัริหารบัุคุคุลั,	มาตรฐาน	กมอ.	สป็อวิ.	มาตรฐาน

ด้านการจััดการศึึกษาในระดับันานาชีาติ

COSO	 Enterprise	 Risk	 Management, 

Gap	Analysis

นวิัตกรรม	เทคุโนโลัยี	 Technology	mega	trend,	AI,	Use	case	การศึกึษา Scenario	Analysis,	Gap	Analysis

คุวิามต้องการ	แลัะ 

คุวิามคุาดหวิังของลั่กคุ้า 

แลัะผ่้มีส่วินได้ส่วินเสีย

ผลัลัพััธิก์ารดำเนินงานดา้นคุวิามพึังพัอใจั	แลัะผลัการ 

ป็ระเมินโดยลั่กคุ้าแลัะผ่้มีส่วินได้ส่วินเสีย,	คุวิาม

ต้องการแลัะคุวิามคุาดหวิังต่อ	EQD

Insight	 interview	ผ่้บัริหาร,	 โรงเรียน,	คุร่, 

แบับัสอบัถึาม,	Gap	Analysis,	Design	Thinking

คุวิามสามารถึในการนำ 

แผนกลัยทุธ์ิไป็ส่ก่ารป็ฏิบิัติั

ผลัการดำเนินงานสำคัุญตามแผนกลัยุทธ์ิของ	EQD,	

แผนที�ได้รับัถึ่ายทอดจัาก	มชี.,	พัันธิกิจั,	การทำงาน

สำคุัญของ	EQD

Performance	 Review,	Gap	Analysis, 

Eisenhower	Matrix

จัุดบัอดที�มีในสารสนเทศึ 

แลัะข้อม่ลัของ	EQD

ข้อม่ลั	 ข้อเสนอแนะจัากป็ระชีาพัิจัารณ์แผนกลัยุทธ์ิ,	

คุกอ.	สภามหาวิทิยาลัยั	แลัะขอ้มล่ัหลักัสต่รสถึาบัันอ่�น

Blind	spot	Analysis,	Gap	Analysis,	COSO	

Enterprise	Risk	Management
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 2.1ก(2): ก�รวเิคร�ะหแ์ลัะกำ�หนดกลัยุทัธ์
	 EQD	ดำเนนิการรวิบัรวิมแลัะวิเิคุราะหข์อ้ม่ลัแลัะสารสนเทศึที�เกี�ยวิขอ้ง	เพั่�อนำมาพัจิัารณาแลัะพัฒันาเป็น็

แผนกลัยทุธิ	์โดยใชีแ้นวิทาง	EQD	SPP	ขั�นตอนที�	1	แลัะ	2	Situation	Review	แลัะ	Strategic	Context	Analysis 

ซึ่ึ�งดำเนนิการเป็น็ป็ระจัำทกุป็	ีทมีบัรหิารแลัะฝ่า่ย	ES	ดำเนนิการรวิบัรวิม	แลัะวิเิคุราะหข์อ้มล่ัที�เกี�ยวิขอ้งจัากแหลัง่ขอ้มล่ั 

ภายในแลัะภายนอก	EQD	เพั่�อให้สามารถึพัจิัารณาแลัะพัฒันากลัยทุธ์ิที�สอดคุล้ัองกบััเป้็าหมายของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ 

แลัะ	EQD	ตลัอดจันสภาพัแวิดลั้อมที�เป็ลัี�ยนแป็ลัง	อีกทั�งยังใชี้หลัักการ	COSO	Enterprise	Risk	Management 

ในการระบัปัุ็จัจัยัคุวิามเสี�ยง	แลัะโอกาสที�อาจัส่งผลักระทบัต่อการดำเนนิงาน	ที�จัะทำให้แผนกลัยทุธ์ิไม่ป็ระสบัคุวิามสำเรจ็ั 

โดยกระบัวินการรวิบัรวิมขอ้ม่ลั	วิเิคุราะห	์นำมาพัจิัารณา	เพั่�อกำหนด	ทบัทวินแผนกลัยุทธิข์อง	EQD	แสดงดงัรป่็	2.1-2 

 2.1ก(3): โอก�สเชิิงกลัยุทัธแ์ลัะโอก�สทีั�ผ่�นก�รประเมินผลัได้ผลัเสีย 
 ของคว�มเสี�ยงอย่�งรอบด้�น
	 EQD	มีแนวิทางในการระบุัโอกาสเชิีงกลัยุทธิ์แลัะกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัิตกรรมที�สามารถึยกระดับั 

ผลัการดำเนนิงานของ	EQD	ไดอ้ยา่งมปี็ระสทิธิภิาพั	ดว้ิยกระบัวินการ	EQD	SPP	รป่็	2.1-1	ขั�นตอนที�	2	Strategic	

Context	Analysis	ซึ่ึ�งดำเนนิการเป็็นป็ระจัำระหวิา่งการสมัมนาทบัทวินแผนกลัยทุธิ	์Strategic	Review	ในชีว่ิงเด่อน

กรกฎาคุมของทุกปี็	โดยฝ่า่ย	ES	ดำเนินการรวิบัรวิมข้อม่ลัที�สำคัุญสำหรับัการวิิเคุราะห์เพ่ั�อระบุัเป็็นโอกาสเชิีงกลัยุทธ์ิ 

ของ	EQD	โดยใชีข้อ้มล่ัสำคุญัดงัรป่็	2.1-2	เชีน่	แผนยทุธิศึาสตรแ์ลัะแผนพัฒันามหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม,่	Future	of 

the	job	report	ของ	WEF,	Mega	Trend	ด้านการศึกึษา,	ข้อมล่ัหลักัสต่รสถึาบันัอ่�น,	ข้อเสนอแนะจัากกรรมการสภา 

ผ่ท้รงคุณุวุิฒ	ิฯลัฯ	มาสัมมนาเชิีงป็ฏิบิัติัการระดมสมอง	โดยบุัคุลัากรทุกคุนของ	EQD	มีสว่ินร่วิมใช้ีเคุร่�องมอ่	Scenario 

Analysis	เพั่�อระบุัฉากทัศึนท์ี�	EQD	จัะสามารถึสนับัสนุนการขับัเคุล่ั�อนพันัธิกิจัดา้นการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ 

ได้แบับัก้าวิกระโดด	วิเิคุราะห์ว่ิาในฉากทศัึน์ต่างๆ	อะไรเป็็นโอกาสเชีงิกลัยทุธ์ิที�	EQD	สามารถึดำเนนิการเพั่�อผลักัดนั 

ให้เกิดฉากทัศึน์แบับันั�น	แลัะนำมาวิิเคุราะห์ร่วิมกันกับัขีดคุวิามสามารถึในการนำโอกาสเชีิงกลัยุทธ์ิเหล่ัานั�น 

ไป็ดำเนนิการต่อไป็	เช่ีน	อตัรากำลัังแลัะขดีคุวิามสามารถึของบัคุุลัากรของ	EQD,	ผลัการดำเนนิงานตามแผนกลัยุทธิ์ 

ที�ผ่านมา,	งบัป็ระมาณที�ได้รับัการจััดสรร	ฯลัฯ	วิิเคุราะห์โดยใช้ี	Eisenhower	Matrix	ในการกำหนดว่ิา	เร่�องใด

เป็็นโอกาสคุุ้มเสี�ยงที�	EQD	จัะนำไป็ดำเนินการโดยพััฒนาให้เป็็นแผนกลัยุทธิ์ต่อไป็	โอกาสเชีิงกลัยุทธิ์แลัะโอกาส

คุุ้มเสี�ยงที�สำคุัญของ	EQD	ณ	ป็ัจัจัุบััน	แสดงดังร่ป็	OP	11

	 กระบัวินการระบัโุอกาสเชีงิกลัยทุธิจ์ัะไดร้บััการทบัทวิน	แลัะพัฒันาเป็น็ป็ระจัำทกุป็รีะหวิา่งการเตรยีมการ 

EQD	SPP	ในแต่ลัะป็ี	โดยพัิจัารณาจัากข้อม่ลัผลัการดำเนินงานที�สำคุัญ	เชี่น	ผลัการดำเนินงานตามแผนกลัยุทธิ ์

ในป็ทีี�ผา่นมา	ขดีคุวิามสามารถึในการนำกลัยทุธิไ์ป็ป็ฏิิบััต	ิงบัป็ระมาณที�ไดรั้บั	ฯลัฯ	ในป็	ี2567	ไดใ้ชีแ้นวิคุดิ	Scenario 

Analysis	เพ่ั�อเล่ัอกโอกาสเชิีงกลัยุทธิที์�ดทีี�สดุของ	EQD	แลัะเน้นเสริมคุวิามเข้มแข็งของการมีสว่ินร่วิมของบุัคุลัากร	

การพัฒันามาอยา่งตอ่เน่�องสง่ผลัให	้EQD	สามารถึพัฒันาแผนกลัยทุธิท์ี�มปี็ระสทิธิภิาพั	ได้รับัการจัดัสรรงบัป็ระมาณ

ขบััเคุล่ั�อนยุทธิศึาสตร์	มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่	6.5	ล้ัานบัาท	(จัากเดิม	2	แสนบัาท)	งบัป็ระมาณพัฒันาอัตลักัษณ์บััณฑิ์ต 

CMU	Student	DNA	ตามแผนฯ	ระยะที�	13	120	ลั้านบัาท	ทำให้สามารถึพััฒนากระบัวินวิิชีา	GE	ที�สอดคุลั้องกับั 

CMU	Student	DNA	ให้นักศึึกษาทั�วิทั�งมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ได้เรียนภายใน	1	ป็ี	ผลัักดันให้เกิดหลัักส่ตรใหม่ๆ	

ตามแผนยุทธิศึาสตร์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ได้อย่างต่อเน่�อง



EQD : CMU-EdPEx Report 2024

16

 2.1ก(4): ก�รดำ�เนินก�รโดยแหล่ังภ�ยนอกแลัะสมรรถนะหลัักของ 
 องค์กร
	 EQD	พัจิัารณาวิา่กระบัวินการที�สำคุญัใดจัะดำเนนิการให้สำเรจ็ัโดยบุัคุลัากรของ	EQD	แลัะกระบัวินการใด 

จัะดำเนินการโดย	Outsource	โดยใช้ีการวิเิคุราะห์	VRIO	Analysis	เพั่�อกำหนดสมรรถึนะหลักัของ	EQD	คุวิบัคุ่่ไป็กับั 

การทบัทวินผลัการดำเนินการสำคุัญที�ผ่านมา	แลัะทิศึทาง	เป็้าหมาย	แลัะแผนกลัยุทธิ์ของ	EQD	ในกระบัวินการ	

EQD	SPP	รป่็	2.1-1	ขั�นตอนที�	1-3	ทำให้	EQD	สามารถึตดัสนิใจัในการใชี ้ผูส้ง่มอบุ	ในการดำเนนิงานตา่งๆ	ใหม้ ี

ป็ระสิทธิิภาพัส่งสุด	โดยหลัักการพิัจัารณาในการเลั่อกผ้่ส่งมอบัเพั่�อดำเนินการในกระบัวินการสำคัุญที�	EQD	

พัิจัารณาแลั้วิวิ่าคุวิรดำเนินการโดยผ่้ส่งมอบั	EQD	จัะคุัดเลั่อกผ่้ส่งมอบัที�มีศึักยภาพั	โดยพัิจัารณาจัากคุุณสมบััติ 

ที�ตรงกับัคุวิามต้องการของ	EQD	ในการดำเนินงานด้านนั�นๆ		เชีน่	คุวิามสามารถึทางเทคุนิคุ	คุวิามมั�นคุงทางการเงิน 

แลัะป็ระสบัการณ์ในการดำเนินงานที�สอดคุล้ัองกับัมาตรฐานของ	EQD	มีการจัดัทำข้อตกลังร่วิมกันที�ระบุัขอบัเขต

ของงาน	บัทบัาทแลัะคุวิามรับัผิดชีอบั	รวิมถึงึเกณฑ์ก์ารป็ระเมินผลัการดำเนินงาน	เพั่�อให้มั�นใจัว่ิาพันัธิมิตรสามารถึ 

สนับัสนุนเป็้าหมายขององคุ์กรได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั	เชี่น	การจััด	Event	ขนาดใหญ่	เพั่�อสร้างภาพัลัักษณ์ด้าน 

การศึกึษาของมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่	EQD	พิัจัารณาแล้ัวิว่ิา	ไมใ่ช่ีสมรรถึนะหลักัของ	EQD	จึังได้ใช้ี	Event	organizer 

ในการดำเนินงานด้านนี�	 เชี่น	การจััดเสวินาวิิชีาการแลัะคุอนเสิร์ต	Yok	Yai	ในป็ี	2567,	การจััดป็ระชีุมวิิชีาการ	

CMU	Education	Expo	ในป็ี	2568

	 สมรรถึนะหลัักของ	EQD	แลัะแนวิทางการใชีผ้่ส้ง่มอบั	หรอ่หนว่ิยงานภายนอกในการดำเนนิการแทน	EQD 

จัะไดร้บััการทบัทวินแลัะป็รบััป็รงุเป็น็รอบัป็	ีโดย	EQD	มกีารป็ระเมนิผลัการดำเนนิงานที�ผ่านมาทั�งของ	EQD	แลัะ	

หนว่ิยงาน	หรอ่ผ่ส้ง่มอบัภายนอก	เพั่�อให้	EQD	สามารถึดำเนนิงานได้อยา่งมีป็ระสทิธิภิาพั	แลัะสามารถึสรา้งคุณุคุ่า 

ตรงกับัคุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวิงัของล่ักคุา้	EQD	แลัะมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่ด้อยา่งต่อเน่�อง	จัากการทบัทวิน 

ในป็ี	2567	ทำให้	EQD	Outsource	การจััดงาน	Event	ใหญ่ๆ	ออกไป็ให้ผ่้ส่งมอบัดำเนินการ	ส่งผลัให้ผลัลััพัธิ์ 

คุวิามพังึพัอใจั	แลัะผ่เ้ข้าร่วิมกจิักรรมต่างๆ	สง่ขึ�นอย่างต่อเน่�อง,	แลัะการกำกบััดแ่ลักระบัวินการ	Digital	Transformation 

ซึ่ึ�งกอ่นหนา้นี�	(ก่อนป็	ี2566)	ดำเนนิการโดยผ่ส้ง่มอบั	ในป็	ี2567	EQD	ดำเนนิการเอง	ทำใหก้ารดำเนนิงานที�เกี�ยวิขอ้ง 

กับั	Digital	transformation	ของ	EQD	สามารถึดำเนินงานได้อย่างรวิดเร็วิ

 2.1ข(1): วตัถุประสงค์เชิิงกลัยุทัธ์
	 EQD	พัฒันาแผนกลัยทุธิ	์แลัะกำหนดวิตัถึปุ็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิท์ี�สำคุญัจัากกระบัวินการ	EQD	SPP	รป่็	2.1-1 

ขั�นตอนที�	3	จัากการทบัทวินผลัการดำเนินงานตามแผนกลัยุทธ์ิเดิม	วิเิคุราะห์บัริบัทเชีงิกลัยุทธ์ิ	แลัะคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลัง 

ที�สำคุญั	นำมาพััฒนาแผนกลัยุทธิ	์4C:	Education	Strategic	Partner	ที�ใชีใ้นวิาระบัริหารปั็จัจับุันั	2565	-	2569	

ซึ่ึ�งมีวิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์ที�สำคุัญ	4	ด้าน	ได้แก่ 1) Customer Focus Product	มุ่งเน้นการพััฒนาผลัิตภัณฑ์์

ที�ตอบัโจัทย์คุวิามต้องการของลั่กคุ้าทุกกลัุ่ม	2) Change Agent	เป็็นองคุ์กรที�สร้างคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลังเชีิงบัวิก	 

แลัะมีคุวิามคุล่ัองตัวิ	3) Collaboration for Excellence	สร้างคุวิามร่วิมมอ่	สนบััสนุนคุวิามเป็็นเลิัศึด้านการศึกึษา 

แลัะ	4) Competency Building	การพัฒันาขดีคุวิามสามารถึของบัคุุลัากร	EQD	ในการสรา้งการศึกึษายคุุใหม่ 

โดยวิตัถึปุ็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิ	์เป็า้ป็ระสงคุ	์คุา่เป็า้หมาย	คุวิามเชี่�อมโยงกบััคุวิามทา้ทาย	แลัะคุวิามไดเ้ป็รยีบัเชีงิกลัยทุธิ ์

แสดงดังร่ป็	2.1-3
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รููป 2.1-3: แผนักลิยุทัธ์ 4C: Education Strategic Partner วิารูะบุรูหิารู 2565 – 2569

 2.1ข(2): ก�รพิจ�รณ�วตัถุประสงค์เชิิงกลัยุทัธ์
	 EQD	มุง่มั�นพัฒันากลัยทุธิเ์พ่ั�อสรา้งสมดลุัระหวิา่งคุวิามตอ้งการที�หลัากหลัายแลัะอาจัขดัแยง้กนัภายในองคุก์ร 

โดยใชีก้ระบัวินการพัจิัารณาวิตัถึปุ็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิใ์นขั�นตอนที�	3	Strategic	Formulation	ของ	EQD	SPP	ร่ป็ที�	2.1-1 

ในรป่็แบับัการสมัมนาเชีงิป็ฏิิบัตักิารระดมสมอง	โดยบุัคุลัากรทกุคุนของ	EQD	ใช้ีเคุร่�องมอ่	Eisenhower	Matrix	คุวิบัคุ่ก่บัั 

สมรรถึนะหลััก	คุวิามท้าทาย	คุวิามได้เป็รียบั	โอกาสเชีิงกลัยุทธิ์	มาพัิจัารณาร่วิมกันในการจััดลัำดับัคุวิามสำคุัญ 

คุวิามต้องการของแต่ลัะฝ่่าย	แต่ลัะบัุคุคุลัในองคุ์กร	เพั่�อให้สามารถึกำหนดแผนกลัยุทธิ์ได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั	

Strategic Objectives แนัวิทัางการูดำเนันิังานัตามวิัตถุปรูะสงคั์เชิงิกลิยุทัธ์
บุรูบิุทัเชิงิกลิยุทัธ์

SC SA

C1-Customer Focus Product: 

Enabler	CMU	strategic	Products	

and	Services

การสร้างผลิัตภัณฑ์์แลัะบัริการของสำนักที�ตอบัโจัทย์คุวิาม 

ต้องการของส่วินงานวิิชีาการ	แลัะมหาวิิทยาลััยที�ตอบัสนอง 

คุวิามต้องการ	แลัะคุวิามคุาดหวิังของผ่้เรียน

1		6 1		3		6

SO1	-	Customer:	Goal
หลักัสต่รได้รบััการออกแบับั	พัฒันา	ป็รับัป็รุงใหม่	ใหส้อดคุล้ัอง 

กับัยุทธิศึาสตร์ด้านการศึึกษาของ	มชี.

30% 

ของหลัักส่ตร	มชี.

ป็ระเดน็กลัยทุธิ	์Redesign:	สำนกัฯ	มโีอกาสในการทบัทวิน	ออกแบับัผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารใหม	่เพั่�อใหเ้ป็็นสว่ินงานที�สนบััสนนุ 

การขับัเคุลั่�อนยุทธิศึาสตร์ด้านการศึึกษาของ	มชี.	อย่างแท้จัริง

C2-Change Agent:  

EQD	Next	Era	–	Agile	Organization

การเป็น็องคุก์รที�สรา้งคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลัง	ยกระดับัองคุก์รให้มี 

คุวิามคุล่ัองตัวิ	มุ่งเน้นผลัลััพัธ์ิ	ใชี้เทคุโนโลัยีดิจัิทัลั	นำไป็ส่่ 

คุวิามพัร้อมในการขับัเคุล่ั�อนยุทธิศึาสตร์การศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััย

2		3		4 3		6

SO2	-	Change	Agent:	Goal
ผลัิตภาพั	(รอบัระยะเวิลัา,	ป็ระสิทธิิผลั)	ของกระบัวินการ	

ทุกกระบัวินการดีขึ�น	

ผลัิตภาพัเพัิ�มขึ�น 

>	50%

ป็ระเด็นกลัยุทธิ์	Refocus:	สำนักฯ	ยกระดับัการทำงานในทุกส่วิน	เพั่�อพััฒนาการดำเนินงานที�สำคุัญ	เป็็นองคุ์กรที�ทำงานแบับั

มุ่งเน้นผลัลััพัธิ์	(Outcome	oriented)	ส่งมอบัผลัลััพัธิ์ที�มีคุุณคุ่าอย่างต่อเน่�องแลัะยั�งย่น

C3-Collaboration for Excellence:

Create	opportunity	for	CMU

การสร้างคุวิามร่วิมม่อทั�งภายใน	ระหว่ิางส่วินงานใน	มชี.	

แลัะหน่วิยงานภายนอก	เพั่�อสนับัสนุนคุวิามเป็็นเลิัศึด้าน

การศึึกษา

5		6 2		4		5

SO3	-	Collaboration:	Goal
จัำนวินผ่้เรียนในหลัักส่ตรที�เกิดจัากคุวิามร่วิมม่อระหว่ิาง

หน่วิยงานภายใน	แลัะหน่วิยงานภายนอก
>	10,000	คุน

C4-Competency Building: 

Enhancing	CMU	Education	Quality	

การพัฒันาขีดคุวิามสามารถึของบุัคุลัากรสำนักฯ	แลัะบุัคุลัากร 

ของส่วินงานวิชิีาการในด้านคุณุภาพัหลักัสต่ร	เพั่�อเสริมสร้าง 

คุวิามเข้มแข็งด้านการศึึกษาของ	มชี.

3		4 3		4

SO4	-	Competency:	Goal
บัุคุลัากรมีคุวิามสามารถึ	สร้างคุวิามพัึงพัอใจัแก่ผ่้รับับัริการ

แลัะคุ่่คุวิามร่วิมม่อทุกกลัุ่ม

คุวิามพังึพัอใจัลัก่คุ้า 

NPS	>	8	คุะแนน

ปรูะเด็นักลิยทุัธ ์Reform: ป็ฏิริป่็การทำงาน	โคุรงสรา้งหนว่ิยงาน	พัฒันาขดีคุวิามสามารถึของบัคุุลัากร	ให้สำนกัฯ	มคีุวิามพัรอ้ม 

ในการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาร่วิมกับัหน่วิยงานภายใน	แลัะหน่วิยงานภายนอก
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2.2 ก�รนำ�กลัยุทัธไ์ปปฏิิบัติ

 2.2ก(1): แผนปฏิิบัติก�ร
	 EQD	ดำเนินการจััดทำแผนป็ฏิิบััติการสำคัุญ	โดยใช้ีกระบัวินการ	EQD	SDP	ร่ป็	2.1-2	ขั�นตอนที�	5 

โดยจัะดำเนินการหลัังจัากที�กำหนดแผนกลัยุทธิ์	วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์ของ	EQD	เรียบัร้อย	หลัังจัากนั�นจัะใชี ้

การสมัมนาเชิีงป็ฏิบิัติัการ	เพั่�อใหแ้ตล่ัะฝ่า่ยร่วิมพัฒันาแผนป็ฏิบิัตักิารที�สำคัุญของ	EQD	แลัะของฝ่า่ย	หรอ่ทบัทวิน 

เพ่ั�อป็รบััป็รงุแผนป็ฏิบิัติัการเดิม	เพั่�อพัฒันาหรอ่ป็รับัป็รุงให้แผนป็ฏิบิัติัการนั�นมคีุวิามสอดคุล้ัองแลัะสามารถึสนับัสนนุ 

การบัรรลัเุป็า้หมาย	วิสิยัทศัึน	์แผนกลัยทุธิ	์แลัะวิตัถึปุ็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิข์ององคุก์ร	โดยใชีเ้คุร่�องมอ่	Stage-Gate 

Model	แลัะ	Eisenhower	Matrix	ในการพััฒนาแผนป็ฏิิบััติการ	ในการจััดทำแผนป็ฏิิบััติการต้องระบุัแนวิทาง

การดำเนินงานที�สำคัุญ	ตัวิชีี�วิัดคุวิามสำเร็จั	ระยะเวิลัาดำเนินการ	แลัะแหล่ังทรัพัยากรที�จัำเป็็น	โดยแบ่ังเป็็น 

แผนระยะสั�น	คุอ่	สามารถึดำเนินการใหแ้ล้ัวิเสรจ็ัได้ใน	1	ปี็	แลัะแผนระยะยาวิที�ตอ้งใชีร้ะยะเวิลัาในการดำเนินการ

แลัว้ิเสรจ็ัมากกว่ิา	1	ปี็	แผนป็ฏิบิัติัการสำคัุญของ	EQD	มีคุวิามสอดคุล้ัองกับัวิตัถุึป็ระสงค์ุเชีงิกลัยทุธิ	์เป็า้หมายของ 

แผนป็ฏิิบััติการแสดงดังร่ป็	2.2-1

รูปู 2.2-1: แผนัปฏิบิุตักิารูสำคัญัของ EQD เพั่�อสนับัุสนันุัการูบุรูรูลิแุผนักลิยทุัธ์ 4C: Education Strategic Partner 

Strategy 

SO: 4C
แผนัปฏิบิุัตกิารูสำคััญ ตัวิวิัดผลิลิัพัธ์

เดมิ คั่าเป้าหมาย
Owner

65 66 67 68 69

C1

พัฒันาหลักัสต่ร	CWIE	ตามแผน	SO4	มชี. หลัักส่ตร	(สะสม) 1 5 7 10 15 CD

ป็รับัป็รุงหลัักส่ตรแบับับั่รณาการ หลัักส่ตร	(สะสม) 1 1 4 7 10 CD,	ES

พััฒนาหลัักส่ตรร่ป็แบับั	Pi	Shaped หลัักส่ตร	(สะสม) 4 1 4 7 10 CD,	ES	

C2

เพัิ�มป็ระสิทธิิภาพักระบัวินการหลัักส่ตร 

SCTG	ระยะเวิลัาในการเป็ิด	ป็รับัป็รุงหลัักส่ตร
รอบัเวิลัา	(เด่อน) 4 4 4 3 2 CD

Digital	Transformation: 

ระบับัการพััฒนาแลัะติดตามหลัักส่ตร
ร้อยลัะ	Module 0 25 50 75 100 CD

ระบับั	QA	Single	Database:	 

ระบับัติดตาม	Performance	หลัักส่ตร

%		Performance 

ที�ได้รับั 

การติดตาม

0 25 50 75 100 QA

C3

หลัักส่ตร	กระบัวินวิิชีา	แลัะการฝ่ึกอบัรมร่วิมกับั

หน่วิยงานพัันธิมิตรภายนอก
จัำนวิน 2 10 20 50 80 CD,	ES

ยกระดับักระบัวินการด้านการตลัาดหลัักส่ตร
%	ผ่้สมัคุรเรียน	

มชี.	เพัิ�มขึ�น
n/a 5 10 15 20 EM

C4

พััฒนาขีดคุวิามสามารถึอาจัารย์ตามแผน 

SO4	มชี.

ร้อยลัะอาจัารย์ 

(สะสม)
15 20 40 60 80 EM

ชีั�วิโมงฝ่ึกอบัรม n/a 6 9 12 15 EM

ป็รับัโคุรงสร้างการทำงานของ	EQD ร่ป็แบับัการบัริหาร
ฝ่่าย	

Silo

เกิด	Cross	

Functional	

Team

Reprofile	EQD 

Flat	Organization
ES,	BO

พััฒนาบัุคุลัากร	EQD	-	Competency	Based ชีั�วิโมงฝ่ึกอบัรม 9 20 30 40 50 ES,	BO

SO4:	วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	4	Education	Platform	ของ	มชี.,								แผนป็ฏิิบััติการระยะสั�น,								แผนป็ฏิบิัตักิารระยะยาวิ



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
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	 กระบัวินการพััฒนาแผนป็ฏิิบััติการจัะได้รับัการทบัทวินป็ระสิทธิิภาพัทุกๆ	ปี็	ในขั�นตอนที�	8	ของ	EQD 

SDP	–	Monitor	and	Review	ที�ใช้ีขอ้ม่ลัผลัการดำเนินงานสำคัุญ	ป็ระสิทธิภิาพัการใช้ีงบัป็ระมาณ	แลัะคุวิามก้าวิหน้า 

ของแผนกลัยุทธิ์เป็็นข้อม่ลัสำคุัญในการทบัทวิน	ป็รับัป็รุงกระบัวินการจััดทำแผนป็ฏิิบััติการให้มีป็ระสิทธิิภาพั 

อยา่งต่อเน่�อง	ในปี็	2567	ได้ป็รบััป็รงุกระบัวินการจัดัทำแผนป็ฏิิบััตกิาร	โดยใช้ีเคุร่�องม่อ	Eisenhower	Matrix	ในการ

จัดัลัำดบััคุวิามสำคุญัของแผนป็ฏิบัิัตกิารในป็นัี�น	สง่ผลัใหฝ้่า่ย	CD	สามารถึจัดัลัำดบััคุวิามสำคุญัของการสนบััสนนุ

หลัักส่ตร	จันสามารถึสนับัสนุนให้เกิดหลัักส่ตรตามแผนกลัยุทธิ์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ได้เกินเป็้าหมาย	

 2.2ก(2): ก�รนำ�แผนปฏิิบัติก�รไปปฏิิบัติ
	 EQD	ใชีก้ระบัวินการ	EQD	SDP	ดงัรป่็	2.1-1	ในขั�นตอนที�	6-7	ในการนำแผนป็ฏิิบััตกิารสำคุญัของ	EQD	ไป็ส่่

การป็ฏิบิัติั	โดยเริ�มจัากกระบัวินการ	Resource	Allocation	จัดัสรรทรัพัยากร	ทั�งงบัป็ระมาณ	แลัะกรอบัอัตรากำลังั 

เพัิ�มเติมที�ขอรับัการสนับัสนุนจัากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	ตามที�แต่ลัะฝ่่ายเจ้ัาของ	Action	Plan	ทำแผนขอรับั 

การสนับัสนุนไวิ้	นำไป็ส่่การป็ฏิิบััติในขั�นตอน	Implementation	Process	โดยแต่ลัะฝ่่ายจัะทำการถึ่ายทอด 

เป็้าหมาย	ตัวิชีี�วิัดของฝ่่าย	ไป็ยังบัุคุลัากรรายบุัคุคุลั	ด้วิยระบับั	PMS	เพั่�อดำเนินการตามแผนป็ฏิิบััติการที�วิางไวิ ้

EQD	ถึ่ายทอดแผนกลัยุทธิ์แลัะป็ฏิิบััติการสำคุัญไป็ยังลั่กคุ้า	คุ่่คุวิามร่วิมม่อ	แลัะพัันธิมิตร	ผ่านการป็ระชีุมหาร่อ 

รว่ิมกนั	แลัะการจัดัสมัมนาที�	EQD	เป็น็ผ่ร้บััผดิชีอบั	เชีน่	การสมัมนาสภาวิชิีาการ,	การป็ระชีมุวิชิีาการดา้นการศึกึษา, 

การอบัรมแลัะพัฒันาอาจัารย	์ฯลัฯ	แลัะรายงานผลัการดำเนินงานตามรอบัระยะเวิลัารายงานผลัด้วิยระบับั	EQD	PMR 

ร่ป็	4.1-1	ทำใหม้ั�นใจัไดว้ิา่	แผนป็ฏิบิัติัการจัะได้รบััการติดตามอย่างตอ่เน่�องจันสามารถึดำเนินการจันเกิดผลัสัมฤทธิิ� 

ดังที�	EQD	ตั�งเป็้าหมายไวิ้	

	 การจััดทำแผนป็ฏิิบััติการสำคัุญของ	EQD	คุ่าเป้็าหมาย	นิยามคุวิามสำเร็จั	แผนการดำเนินงานที�สำคัุญ	

ระยะเวิลัาการดำเนินการ	การสนับัสนุนที�ต้องการ	ตลัอดจันการพัิจัารณาถึึงคุวิามเสี�ยงที�แผนป็ฏิิบััติการนั�น 

จัะไม่ป็ระสบัคุวิามสำเร็จั	ตามหลักัการของ	COSO	Enterprise	Risk	Management	จัะได้รับัการกำหนดไว้ิอย่างชัีดเจัน 

หลังัจัากนั�นจัะนำเสนอในที�ป็ระชีมุคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	เพั่�อให้คุวิามเหน็แลัะป็รบััป็รงุให้มขีดีคุวิามสามารถึ 

ในการป็ฏิิบัติั	นำแผนป็ฏิบิัติัการถ่ึายทอดไป็ยังบุัคุลัากรทุกคุนผ่านการสัมมนาเชิีงป็ฏิิบััติการ	แลัะ	Town	Hall	Meeting 

ทำใหม้ั�นใจัไดว้ิา่	บัคุุลัากรทกุคุนจัะเขา้ใจัแผนป็ฏิิบััตกิารที�ฝ่่ายของตนเอง	แลัะตนเองรบััผดิชีอบั	อกีทั�งยงัเหน็ภาพั

คุวิามสำเรจ็ัของ	EQD	เป็น็ภาพัเดยีวิกนั	กระบัวินการนำแผนป็ฏิิบััตกิารไป็ส่่การป็ฏิิบััตจิัะได้รับัการทบัทวินทกุๆ	ป็ี 

ในขั�นตอนที�	8	ของ	EQD	SDP	–	Monitor	and	Review	เพั่�อป็รับัป็รุงป็ระสิทธิภิาพัของกระบัวินการนำแผนป็ฏิบิัติัการ 

ไป็ป็ฏิิบััติให้มีป็ระสิทธิิภาพัยิ�งขึ�น

 2.2ก(3): ก�รจดัสรรทัรพัย�กร
	 EQD	เป็็นส่วินงานภายในมหาวิิทยาลััยที�ไม่มีรายได้เป็็นของตนเอง	งบัป็ระมาณในการดำเนินงานป็ระจัำ

ทั�งหมดจัะได้รับัการสนับัสนุนจัากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	ดังนั�น	EQD	จัึงมุ่งมั�นดำเนินการเพั่�อให้มั�นใจัวิ่าจัะมี

ทรพััยากรดา้นการเงนิ	แลัะดา้นอ่�นๆ	เพั่�อใชีส้นบััสนนุใหแ้ผนป็ฏิบิัตักิารป็ระสบัคุวิามสำเรจ็ั	โดยใชีก้ารวิางแผนจัดัสรร 

ทรพััยากร	2	ขั�นตอน	ที�เป็น็ส่วินหนึ�งของกระบัวินการ	EQD	SIP	SDP	ดังรป่็	2.1-1	ในขั�นตอนที�	4	Resource	Preparation 

โดย	EQD	นำแผนกลัยุทธิ์สำคุัญ	ซึ่ึ�ง	Match	กับัคุ่าเป็้าหมายของแผนยุทธิศึาสตร์	แลัะวิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์ของ 

มหาวิทิยาลัยั	ไป็ดำเนนิการขอรบัังบัป็ระมาณสนบััสนนุผา่นการนำเสนอในที�ป็ระชีมุกรรมการขบััเคุลั่�อนยทุธิศึาสตร ์
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มหาวิทิยาลัยั	แลัะไดร้บััการแตง่ตั�งให้เป็็น	SODU	ในด้านการศึกึษา	ทำให้	EQD	สามารถึขอรบัังบัป็ระมาณสนบััสนนุ

จัากมหาวิิทยาลััย	แลัะได้รับัการจััดสรรงบัป็ระมาณดำเนินการตามแผนกลัยุทธ์ิเพัิ�มเติมจัากโคุรงการขับัเคุลั่�อน

ยทุธิศึาสตร	์6.5	ลัา้นบัาท	(พัฒันาการขอรบัังบัป็ระมาณสนบััสนนุนี�ในป็	ี2566)	แลัะงบัป็ระมาณจัากโคุรงการขบััเคุลั่�อน	

CMU	Student	DNA	อีก	120	ล้ัานบัาท	(เบักิจ่ัายปี็ลัะ	40	ล้ัานบัาท	งบัฯ	ผ่กพันั	3	ปี็	โดยได้รับัการจัดัสรรในปี็	2566) 

อกีทั�งยังเขียนแผนป็ฏิบิัติัการขอรบััการสนบััสนนุด้านอตัรากำลังัคุน	แลัะการพัฒันาขดีคุวิามสามารถึของบุัคุลัากร

เพั่�อรับัการสนับัสนุนจัากมหาวิิทยาลััย	

	 ในการจัดัสรรงบัป็ระมาณในการสนับัสนุนแผนป็ฏิบิัติัการ	EQD	ดำเนินการในขั�นตอน	Resource	Allocation 

(ขั�นตอนที�	6	ในกระบัวินการ	EQD	SDP)	โดยแตล่ัะฝ่า่ยจัะพัฒันาแผนป็ฏิบิัติัการ	ฝ่า่ยที�รบััผิดชีอบัต้องดำเนนิการจัดัทำ 

แผนการใช้ีจัา่ยงบัป็ระมาณที�ตอ้งการรับัการสนับัสนุน	เพั่�อให้สามารถึบัรรลุัเป้็าหมายของแผนป็ฏิิบััติการที�กำหนดได้ 

หลังัจัากนั�นจัะนำเขา้ส่ก่ารพัจิัารณาจัากคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	เพั่�อพัจิัารณาจัดัสรรงบัป็ระมาณสนบััสนนุ 

แลัะจัดัสรรอตัรากำลังัที�ขอรบััการสนบััสนนุจัากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไป็ยงัฝ่่ายนั�นๆ	กระบัวินการจััดสรรงบัป็ระมาณ 

ของ	EQD	จัะได้รบััการติดตามอย่างสม�ำเสมอในที�ป็ระชุีมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	เป็น็ป็ระจัำทุกเด่อน 

เพ่ั�อติดตามคุวิามคุ่บัหน้าในการใช้ีจ่ัายงบัป็ระมาณ	คุวิบัคุ่่ไป็กับัคุวิามคุ่บัหน้าของแผนป็ฏิิบััติการสำคัุญ	จัากแนวิทาง 

ทั�งหมดนี�	ทำให้มั�นใจัได้วิ่า	EQD	จัะมีงบัฯ	ที�ได้รับัการสนับัสนุนอย่างเพัียงพัอ	แลัะบัุคุลัากรมีขีดคุวิามสามารถึ 

ที�จัะดำเนินการตามแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญในแต่ลัะป็ีให้บัรรลัุเป็้าหมายตามที�กำหนดไวิ้ได้

 2.2ก(4): แผนด้�นบุคลั�กร
	 EQD	พััฒนาแผนด้านบัุคุลัากรสำคัุญที�สนับัสนุนวิัตถึุป็ระสงค์ุเชีิงกลัยุทธิ์แลัะแผนป็ฏิิบััติการระหว่ิาง

กระบัวินการ	EQD	SPP	ในขั�นตอนที�	4	Resource	Preparation	โดยจััดทำแผนบัุคุลัากรที�สนับัสนุนการบัรรลัุ

แผนกลัยุทธิ์ของ	EQD	โดยพัิจัารณาทั�งในแง่ขีดคุวิามสามารถึแลัะอัตรากำลััง	หลัังจัากนั�นจัะพััฒนาเป็็นโคุรงการ 

เพั่�อขอรบััการจัดัสรรอตัรากำลังัจัากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่แลัะงบัป็ระมาณในการพัฒันาขดีคุวิามสามารถึของบัคุุลัากร 

EQD	เดิม	แลัะทำการจััดสรรอัตรากำลัังไป็ยังฝ่่ายต่างๆ	ตลัอดจันพััฒนาขีดคุวิามสามารถึของบุัคุลัากร	EQD 

ตามแผนที�วิางไวิ้ในขั�นตอน	Resource	Allocation	

	 แผนด้านบัคุุลัากรของ	EQD	จัะมีตวัิวิดัคุวิามสำเรจ็ัของอัตรากำลังัแตล่ัะตำแหน่ง	โดยบัคุุลัากรแตล่ัะตำแหน่ง 

ตอ้งสง่มอบัผลัลัพััธ์ิที�สอดคุลัอ้งกบััเป็า้หมายแผนยทุธิศึาสตร์ด้านการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	แลัะสอดคุล้ัอง 

กับัแผนกลัยุทธิ์	วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	แลัะแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญของ	EQD	โดยมีตัวิวัิดผลัการดำเนินงาน 

ของตำแหนง่นั�นที�ชีดัเจัน	ทำใหส้ามารถึป็ระเมนิป็ระสทิธิภิาพั	แลัะป็ระสทิธิผิลัของแผนดา้นบัคุุลัากรได	้โดยเทยีบักบัั 

คุวิามก้าวิหน้าแลัะสัมฤทธิิ�ผลัของวิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	แลัะแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญของ	EQD	ด้วิยกระบัวินการ 

พััฒนาแผนบัุคุลัากรที�มีป็ระสิทธิิภาพันี�	ทำให้	EQD	ได้รับัการจััดสรรกรอบัอัตรากำลัังจัากเดิม	25	ตำแหน่ง	

ในป็ี	2565	เป็็น	36	ตำแหน่ง	ในป็ี	2567	แลัะเป็็น	47	ตำแหน่ง	ในป็ี	2567	แลัะตำแหน่งที�ได้รับัการจััดสรรเป็็น 

ตำแหนง่ใหม่ๆ 	ที�มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่มเ่คุยป็ระกาศึมาก่อน	เชีน่	นักการตลัาด,	Creative,	Event	Organizer, 

Customer	Relationship	Management	ทำให้มั�นใจัได้วิา่	EQD	มทีรพััยากรบัคุุคุลัเพัยีงพัอ	แลัะสามารถึดำเนนิการ 

ตามแผนกลัยุทธิ์จันป็ระสบัคุวิามสำเร็จั	แผนด้านบัุคุลัากร	EQD	แสดงดังร่ป็	2.2-2
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รููป 2.2-2: แผนัด้านับุุคัลิากรูสำคััญทั่�สนัับุสนัุนัแผนัปฏิบิุัตกิารูสำคััญ ตามแผนักลิยุทัธ์  4C ของ EQD

 2.2ก(5): ตัววดัผลัก�รดำ�เนินก�ร
	 EQD	พััฒนาตัวิวิัดผลัการดำเนินการสำคุัญที�ใชี้ติดตามคุวิามสำเร็จัของแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญ	โดยใชี้

กระบัวินการ	EQD	SDP	ขั�นตอนที�	5	รป่็	2.1-1	Action	Plan	Synthesis	โดยเป็น็การสัมมนาเชิีงป็ฏิิบััติการระดมสมอง 

เพั่�อพััฒนาเป็็นแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญที�จัะทำให้วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์สำเร็จั	โดยในการพััฒนาแผนป็ฏิิบััติการนี� 

แตล่ัะฝ่า่ยที�รบััผิดชีอบัตอ้งกำหนดวัิตถึปุ็ระสงค์ุที�สำคัุญของแผน	ผลัลัพััธ์ิการดำเนินการ	เป็า้หมายของผลัลัพััธิ	์แลัะคุา่

คุาดการณ์เป้็าหมายในแต่ลัะปี็	เพั่�อใช้ีในการติดตามคุวิามสำเร็จัของแผนป็ฏิบัิัติการนั�นๆ	มีการแลักเป็ลัี�ยน	นำเสนอ 

ระหว่ิางฝ่า่ย	แลัะป็รับัตวัิวิดัผลัการดำเนินการให้สอดคุล้ัองไป็ในแนวิทางเดียวิกัน	โดยตัวิวัิดผลัการดำเนินการสำคัุญ 

แสดงดังร่ป็	2.1-1

 2.2ก(6): ก�รค�ดก�รณ์ผลัก�รดำ�เนินก�ร
	 EQD	ดำเนนิการคุาดกาณผ์ลัการดำเนนิการที�สำคุญัระหวิา่งกระบัวินการ	EQD	SDP	ขั�นตอนที�	5	รป่็	2.1-1	

Action	Plan	Synthesis	โดยใชีก้ารสมัมนาเชีงิป็ฏิบิัตักิารระดมสมอง	พัฒันาแผนป็ฏิบิัตักิารสำคุญัที�ตอ้งดำเนนิการ 

เพั่�อให้วิตัถึปุ็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิป์็ระสบัคุวิามสำเรจ็ั	แลัะในการกำหนดแผนป็ฏิบิัตักิารนี�	ฝ่า่ยที�รบััผิดชีอบัการดำเนนิงาน 

Strategy 

SO:	4C
แผนัปฏิบิุัตกิารูสำคััญ

ผลิกรูะทับุต่อบุุคัลิากรูแลิะคัวิาม
เปลิ่�ยนัแปลิงทั่�เก่�ยวิข้องกับุ

บุุคัลิากรู
แผนัด้านับุุคัลิากรูทั่�สำคััญ

C1

พััฒนาหลัักส่ตร	CWIE	ตามแผน	SO4	มชี.
อัตรากำลัังในการสนับัสนุนการพััฒนา

หลัักส่ตรแนวิใหม่แลัะการสร้างคุวิาม

ร่วิมม่อไม่เพัียงพัอ

• เพัิ�มอัตรากำลัังของ	EQD	100%

• จััดตั�งฝ่่าย	ES	มีอัตรากำลััง	5	คุน
ป็รับัป็รุงหลัักส่ตรแบับับั่รณาการ

พััฒนาหลัักส่ตรร่ป็แบับั	Pi	Shaped

C2

เพัิ�มป็ระสิทธิิภาพักระบัวินการหลัักส่ตร 

SCTG	ระยะเวิลัาในการเป็ิด	ป็รับัป็รุงหลัักส่ตร

กระบัวินการทำงานในร่ป็แบับัเดิม 

ไม่ตอบัโจัทย์	

• พัฒันาทักษะแลัะแนวิคิุดแบับั	Lean	ให้กบัั 

บัุคุลัากร

Digital	Transformation: 

ระบับัการพััฒนาแลัะติดตามหลัักส่ตร ทักษะการทำงานในโลักดิจัิทัลั 

ทักษะการใชี้เทคุโนโลัยี	AI

• เสรมิทกัษะ	Digital	Transformation	แลัะ

การใช้ี	Technology	AI	ช่ีวิยในการทำงาน 

แก่บัุคุลัากรระบับั	QA	Single	Database:	 

ระบับัติดตาม	Performance	หลัักส่ตร

C3

หลัักส่ตร	กระบัวินวิิชีา	แลัะการฝ่ึกอบัรมร่วิมกับั 

หน่วิยงานพัันธิมิตรภายนอก เป็็นงานลัักษณะใหม่ที�บัุคุลัากร	EQD 

ไม่เคุยทำมาก่อน • จัดัตั�งศึน่ย์	CWIE	Center	ไดร้บััการจัดัสรร 

อัตรากำลััง	4	ตำแหน่ง	เพ่ั�อช่ีวิยในการ 

ดำเนนิการทั�งพัฒันาอาจัารย์	แลัะการทำงาน

ร่วิมกับัพัันธิมิตรของ	มชี.

ยกระดับักระบัวินการด้านการตลัาดหลัักส่ตร

C4

พััฒนาขีดคุวิามสามารถึอาจัารย์ตามแผน 

SO4	มชี.

จััดอบัรมพััฒนาอาจัารย์เพัิ�มขึ�น	ให้ทัน 

กับัคุวิามต้องการของ	มชี.

ป็รับัโคุรงสร้างการทำงานของ	EQD
การป็รบััวิธิิกีารแลัะวิฒันธิรรมการทำงาน

• นโยบัายการทำงาน	Safe	workplace 

ส่งเสริม	Flexibility	ในการทำงานพััฒนาบัุคุลัากร	EQD	-	Competency	Based

									แผนบัุคุลัากรด้านอัตรากำลััง														แผนบัุคุลัากรด้านขีดคุวิามสามารถึ
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ต้องกำหนดวิัตถึุป็ระสงคุ์ที�สำคุัญของแผน	ผลัลััพัธิ์การดำเนินการ	เป็้าหมายของผลัลััพัธิ์	โดยใชี้การวิิเคุราะห์แลัะ

ป็ระมาณการจัากผลัการดำเนนิงานเดมิ	คุา่เป็า้หมายแผนยทุธิศึาสตรด์า้นการศึกึษา	SO4	ที�	EQD	ไดร้บััการถึา่ยทอด 

มาจัากมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม	่แลัะขีดคุวิามสามารถึในการป็ฏิบิัตั	ิเพั่�อกำหนดเป็น็คุา่คุาดการณเ์ป็า้หมายในแตล่ัะป็ ี

แลัะนำไป็ใชี้ในการติดตามคุวิามสำเร็จัของแผนป็ฏิิบััติการ	ผ่านกระบัวินการ	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1	โดยตัวิวิัดผลั

การดำเนินการสำคุัญ	แลัะคุ่าคุาดการณ์เป็้าหมายทั�งระยะสั�นแลัะระยะยาวิในแต่ลัะป็ี	แสดงดังร่ป็	2.1-1

 2.2ข: ก�รปรบัเปลีั�ยนแผนปฏิิบัติก�ร
	 EQD	มีระบับัการรบััร่แ้ลัะตอบัสนองต่อสถึานการณ์ที�เป็ลัี�ยนแป็ลังอยา่งรวิดเรว็ิ	เพั่�อให้มั�นใจัว่ิาแผนป็ฏิิบัตักิาร 

ยงัคุงสามารถึดำเนินการได้อย่างมีป็ระสิทธิภิาพั	ตอบัสนองการบัรรลุัวิตัถุึป็ระสงค์ุเชิีงกลัยุทธ์ิได้เป็น็อย่างดี	โดยใช้ี

กระบัวินการทบัทวินผลัการดำเนนิงาน	EQD	PMR	รป่็	4.1-1	ที�มกีารตดิตามตวัิวิดัผลัการดำเนนิงานสำคุญัของ	EQD 

ตั�งแตผ่ลัการดำเนนิงานระดบัักลัยทุธิข์ององคุก์ร,	ผลัการดำเนนิงานสำคุญัตามที�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหมม่อบัหมายลังมา 

ในฐานะ	SODU,	ผลัการดำเนินงานสำคุัญตามแผนป็ฏิิบััติการ,	แลัะตัวิวิัดผลัการดำเนินงานตามพัันธิกิจัที�สำคุัญ	

ซึ่ึ�งระบับั	EQD	PMR	มีการกำหนดตัวิวัิดผลัการดำเนินงานที�ต้องรายงาน	รอบัการรายงาน	กระบัวินการติดตาม

ผลัการดำเนนิงาน	คุวิบัคุ่่ไป็กบััคุา่เป็า้หมาย	หรอ่คุ่ามาตรฐานการดำเนินงานที�ชีดัเจัน	สม�ำเสมอ	เชีน่	การทบัทวิน 

คุวิามกา้วิหน้าแผนกลัยทุธิ	์Strategic	Review	ทุกคุรึ�งป็,ี	การป็ระชีมุคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	เป็น็ป็ระจัำ 

ทกุเดอ่น,	การป็ระชีมุ	Team	Lead	ป็ระจัำสปั็ดาห์	ฯลัฯ	ทำให้	EQD	สามารถึตรวิจัสอบัคุวิามก้าวิหน้าแลัะผลัการดำเนนิงาน 

ไดอ้ย่างมีป็ระสิทธิิภาพั	แลัะหากเกิดการเป็ลีั�ยนแป็ลัง	ผลัการดำเนินงานไม่เป็น็ไป็ตามเป้็า	หรอ่มีสถึานการณ์บัังคัุบั

ให้ต้องป็รับัเป็ลัี�ยนแผนการดำเนินงาน	EQD	จัะมั�นใจัได้วิ่าสามารถึรับัร่้แลัะนำไป็ส่่การตอบัสนองได้อย่างรวิดเร็วิ

	 ในกระบัวินการตดิตามผลัการดำเนนิงานโดยรวิม	EQD	PMR	หากมีคุวิามจัำเป็น็ที�จัะตอ้งป็รบััเป็ลัี�ยนแผน 

การดำเนินงาน	ไม่ว่ิาจัะเป็็นผลัลัพััธ์ิการดำเนินงานไม่เป็็นไป็ตามเป้็าหมาย	หร่อมีคุวิามจัำเป็็นให้ต้องป็รับัเป็ลัี�ยนแผน 

เช่ีน	มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่มีนโนบัาย	หร่อแผนป็ฏิิบััติงานสำคุัญใหม่	หร่อมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ป็รับัเป็้าหมาย 

การดำเนินงานเดมิ	ฯลัฯ	ทีมบัรหิารจัะทำการป็ระชีมุกันในที�ป็ระชีมุ	Team	Lead	เป็น็ป็ระจัำทุกสปั็ดาห์	เพั่�อวิเิคุราะห์ 

แลัะหาร่อแนวิทางในการป็รับัเป็ลัี�ยนแผนป็ฏิบิัติังานที�ไดร้บััผลักระทบั	มอบัหมายในหน่วิยงานที�รบััผดิชีอบัแผนป็ฏิบิัติัการ 

ที�ได้รับัผลักระทบัดำเนินการป็รับัเป็ลัี�ยนแผนป็ฏิิบััติการ	กำหนดคุ่าเป็้าหมายใหม่	ตลัอดจันวิิเคุราะห์งบัป็ระมาณ

ที�ไดร้บััการสนบััสนนุวิา่เพัยีงพัอหรอ่ไม	่หรอ่จัำเป็น็ตอ้งไดร้บััการจัดัสรรเพัิ�มเตมิเพั่�อดำเนนิงาน	หลังัจัากนั�นจัะนำ 

แผนป็ฏิบิัติัการใหม่มานำเสนอเพ่ั�อขออนุมตัใินที�ป็ระชุีมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	ในเดอ่นนั�น	เพั่�อพิัจัารณา 

อนมุตั	ิจัดัสรรงบัป็ระมาณสนับัสนุนเพัิ�มเติมหากจัำเป็น็	แลัะฝ่า่ยที�รบััผิดชีอบันำแผนป็ฏิบิัติัการที�ป็รับัใหม่ไป็ดำเนินการ 

แลัะรายงานผลัการดำเนินการตามรอบัที�กำหนดไวิ้ในระบับั	EQD	PMR

	 แผนป็ฏิิบัตักิารที�ป็รบััใหม่นั�น	จัะถึก่ถ่ึายทอดไป็ยงับัคุุลัากรของฝ่่ายที�รับัผดิชีอบั	ผ่านการป็ระชีมุฝ่่ายป็ระจัำเดอ่น 

แลัะแจัง้ไป็ยงับัคุุลัากรทกุคุนในที�ป็ระชีมุ	Staff	Meeting	ในแตล่ัะเดอ่น	เพั่�อใหร้บััทราบัแลัะยงัคุงสามารถึดำเนนิการ 

ตามแผนป็ฏิิบััติการโดยรวิมให้สอดคุลั้องไป็ในทิศึทางเดียวิกัน	ในป็ี	2566	แลัะ	2567	ที�ผ่านมา	EQD	มีการป็รับั 

แผนการดำเนินงานไป็มากกวิ่า	5	คุรั�ง	ตามนโยบัายแลัะการบัริหารงานที�เป็ลัี�ยนไป็ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม ่

แลัะ	EQD	 ยังสามารถึดำเนินการพััฒนาแผนป็ฏิิบััติการใหม่เพ่ั�อตอบัสนองมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ได้อย่าง 

มีป็ระสิทธิิภาพัมาโดยตลัอด



ลัูกค้�
3

หมวด
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3.1 คว�มค�ดหวงัของลัูกค้�

 3.1ก(1): ก�รรบัฟังัลัูกค้�ในปัจจุบัน
	 EQD	ดำเนินการรับัฟััง	มีป็ฏิสัิมพันัธ์ิ	แลัะสังเกตลัก่คุ้าของ	EQD	โดยใช้ีแนวิทาง	EQD	VOC	ระบับัคุ้นหา

สารสนเทศึจัากลัก่คุ้า	6	ขั�นตอน	โดยมรีองผ่อ้ำนวิยการฝ่่ายบัริหารการจัดัการศึกึษาเป็็นผ่รั้บัผิดชีอบัร่วิมกบััหัวิหน้าฝ่่าย 

ทกุฝ่่าย	ดำเนินการอย่างต่อเน่�อง	คุรอบัคุลัุมลั่กคุ้า	แลัะส่วินตลัาดของ	EQD	ทุกกลัุ่ม	เพั่�อให้	EQDได้ข้อม่ลัแลัะ 

สารสนเทศึที�สำคุัญไป็ใชี้ในการป็รับัป็รุง	พััฒนาผลัิตภัณฑ์์	แลัะการบัริการของ	EQD	ดังร่ป็	3.1-1	

รููป 3.1-1: รูะบุบุคั้นัหาข้อมูลิแลิะสารูสนัเทัศึสำคััญจากลิูกคั้า EQD VOC

 

	 เริ�มจัากขั�นัตอนัท่ั� 1 ในแต่ลัะปี็	หลัังจัาก	EQD	ทบัทวินแลัะกำหนดทิศึทางขององค์ุกร	ได้แก่	วิสิยัทัศึน์	พันัธิกิจั 

คุา่นยิม	แผนกลัยทุธิ	์แผนป็ฏิบิัตักิารสำคุญั	ตลัอดจันเป็า้หมายคุวิามสำเรจ็ั	EQD	จัะดำเนนิการจัำแนกกลัุม่ล่ักคุา้

ที�สำคุญัที�องคุก์รจัะมุ่งเนน้เพั่�อทำใหบ้ัรรลัเุป็า้หมายที�กำหนด ขั�นัตอนัทั่� 2	แตล่ัะฝ่่ายที�รบััผดิชีอบัลัก่คุา้ที�จัำแนกไวิ ้

จัะทำการกำหนดข้อมล่ัแลัะสารสนเทศึจัากล่ักคุ้าที�ฝ่่ายตอ้งการ	เพั่�อใชีเ้ป็็นขอ้ม่ลัในการตดิตามคุุณภาพัของผลิัตภัณฑ์ ์

แลัะบัรกิาร	ป็ระสทิธิภิาพัแลัะป็ระสทิธิผิลัของการดำเนนิการที�เกี�ยวิขอ้งกับัลัก่คุ้า	อนัจัะนำไป็ใชีใ้นการพัฒันาคุณุภาพั 

ของผลิัตภณัฑ์์แลัะบัริการให้ดขีึ�น	ตรงกับัคุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวัิงของลัก่คุ้าอย่างต่อเน่�อง ขั�นัตอนัท่ั� 3	ออกแบับั 

กระบัวินการคุ้นหาสารสนเทศึ	ได้แก่	การรับัฟััง	การมีป็ฏิิสัมพัันธิ์	แลัะการสังเกต	หลัากหลัายร่ป็แบับัคุรอบัคุลัุม

ทุกกลัุ่มล่ักคุ้า	ซึ่ึ�งกระบัวินการออกแบับัคุ้นหาสารสนเทศึได้รับัการป็รับัป็รุงแลัะพััฒนาให้มีป็ระสิทธิิภาพัที�ดีขึ�น

อย่างต่อเน่�อง	โดยใชี้ข้อม่ลันำเข้าจัากการนำสารสนเทศึที�ได้รับัจัากลั่กคุ้าไป็ใชี้วิ่า	ตรงกับัคุวิามต้องการที�ตั�งใจัไวิ้ 

ในขั�นตอนที�	1	แลัะ	2	หร่อไม่	ในปี็	2567	ได้ป็รับัป็รุง	ออกแบับัแบับัสอบัถึามใหม่ร่วิมกับัอาจัารย์ผ่้เชีี�ยวิชีาญ 

ด้านการตลัาดจัากคุณะบัริหารธิุรกิจั	แลัะอาจัารย์จัากคุณะศึึกษาศึาสตร์	ในป็ี	2566	เริ�มใชี้ข้อม่ลัจัากลั่กคุ้าส่�อ	

Social	Media	ใหม่ๆ	เชี่น	Instagram	แลัะ	TikTok	ในการนำไป็วิางแผนการให้บัริการ	โดยชี่องทางการรับัฟััง 

การมีป็ฏิิสัมพัันธิ์	แลัะการสังเกตล่ักคุ้าของ	EQD	แสดงดังร่ป็	3.1-2	ขั�นัตอนัทั่� 4	นำชี่องทางที�ออกแบับัไว้ิ 

ไป็ดำเนินการคุ้นหาสารสนเทศึ	โดยมีการระบุัผ้่รับัผิดชีอบั	รอบัระยะเวิลัาการดำเนินการ	เป็้าหมาย	ตัวิวัิดผลั 

การดำเนนิการที�ชีดัเจัน	ทำใหม้ั�นใจัไดว้ิา่	EQD	จัะสามารถึไดรั้บัขอ้ม่ลัสารสนเทศึอนัเป็็นป็ระโยชีนใ์นการดำเนนิการ 



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ
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รูปู 3.1-2: ช่ิองทัางการูรูบัุฟััง การูม่ปฏิสิมัพัันัธ์ แลิะการูสงัเกตลิกูค้ัาแลิะผูม้ส่่วินัได้ส่วินัเส่ย, EQD VOC Channel 

	 เม่�อได้รบััข้อม่ลัสารสนเทศึที�ตอ้งการมาแลัว้ิ	ขั�นัตอนัทั่� 5 EQD	นำขอ้มล่ัสารสนเทศึที�รวิบัรวิมมาวิเิคุราะห์

โดยเจัา้ของกระบัวินการ	แลัะนำไป็ใชีต้อ่ไป็ตามที�กำหนดไวิ	้เชีน่	การนำคุวิามตอ้งการแลัะคุวิามคุาดหวิงัของสว่ินงาน 

วิชิีาการไป็ป็รับัป็รงุกระบัวินการสนับัสนนุหลักัสต่ร,	การนำผลัการป็ระเมินคุวิามพึังพัอใจัไป็ป็รบััป็รงุผลัติภัณฑ์แ์ลัะ

บัรกิาร,	การใช้ีข้อมล่ัคุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวัิงเป็น็ส่วินหนึ�งของการทบัทวินวิสัิยทศัึน์แลัะกลัยุทธ์ิของ	EQD	ฯลัฯ 

ขั�นัตอนัทั่� 6	การทบัทวินแลัะป็รับัป็รุงป็ระสิทธิิภาพัของชี่องทางการรับัฟััง	โดยทีมบัริหารจัะทำการป็ระชีุมทบัทวิน 

เพั่�อนำไป็ส่่การป็รับัป็รุงระบับั	EQD	VOC	แลัะพัฒันา	Channel	ในการคุ้นหาสารสนเทศึใหม่ๆ	การป็รับัป็รุงอย่างต่อเน่�อง 

ทำให้สามารถึพัฒันาแนวิทางในการรับัฟังัลัก่คุ้าที�มีป็ระสิทธิภิาพัขึ�นอย่างต่อเน่�อง	เชีน่	การรับัฟัังผ่านช่ีองทาง	Social 

Media	นำไป็ส่ก่ารออกแบับักจิักรรม	CMU	Open	House	ที�มีผ้่เขา้รว่ิมเพัิ�มขึ�นในทกุๆ	ป็,ี	การพััฒนาแบับัสอบัถึาม	

CMU	Student	DNA	เพั่�อเป็น็ขอ้มล่ัป้็อนกลับััใหก้บััส่วินงาน	ก่อนที�บััณฑ์ติของสว่ินงานรุ่นนั�นๆ	จัะสำเร็จัการศึกึษา 

เป็็นต้น	

กลิุ่มลิูกคั้า ข้อมูลิสารูสนัเทัศึทั่�ต้องการู
วิธิ่การูเสาะหา รูับุฟััง 
ม่ปฏิสิัมพัันัธ์ สังเกต

คัวิามถ่� Owner การูนัำไปใชิ้

ส่วินงาน

วิิชีาการ

คุวิามต้องการ	คุวิามคุาดหวัิงต่อ 

การสนบััสนนุหลักัสต่รในทกุมติิ 

เช่ีน	การป็รับัป็รงุ	พัฒันาหลักัสต่ร, 

การทำการตลัาด,	คุวิามพังึพัอใจั, 

คุวิามผ่กพััน

• Insight	Interview	ผบั.	ส่วินงาน

• แบับัสอบัถึามคุวิามต้องการของหลักัสต่ร

แลัะอาจัารย์

• แบับัสอบัถึามคุวิามพึังพัอใจั	ผ่กพัันต่อ

ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการ	EQD

Y

Y

C

CD

CD,	QA

EQD

ออกแบับั	ป็รับัป็รุงผลัิตภัณฑ์ ์

แลัะบัริการให้มีคุณุภาพัตรงกับั 

คุวิามต้องการของส่วินงาน

วิิชีาการ

อาจัารย์

คุวิามต้องการ	คุวิามคุาดหวัิงต่อ 

การพัฒันาตนเองในดา้นการจัดั 

เรียนการสอน	แลัะการพััฒนา 

หลักัสต่ร,	คุวิามพังึพัอใจั,	คุวิาม

ผ่กพััน

• Insight	Interview	อาจัารย์	(68)

• แบับัสอบัถึามที�เกี�ยวิข้องกับัคุวิามต้องการ 

ในการพััฒนาตนเองของอาจัารย์

• แบับัสอบัถึามคุวิามพึังพัอใจั	ผ่กพัันต่อ

ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการ	EQD

Y

Y

C

EM

EM

EM,	QA

ออกแบับั	ป็รับัป็รุง	ผลัิตภัณฑ์ ์

แลัะบัริการให้มีคุณุภาพัตรงกับั 

คุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวัิง

ของอาจัารย์

โรงเรียน

นักเรียน 

ผ่้ป็กคุรอง	

นักเรียน

คุวิามต้องการ	คุวิามคุาดหวัิงต่อ

หลัักส่ตรของ	มชี.

คุวิามต้องการในการศึึกษาต่อ

ในระดับัอุดมศึึกษา

คุวิามพึังพัอใจั	คุวิามผ่กพัันต่อ

กิจักรรมของมหาวิิทยาลััย

• แบับัสอบัถึามคุวิามต้องการในการศึกึษา 

ต่อ	มชี.	(66)

• CMU	School	Visit	การรับัฟังัคุวิามเห็น 

จัากโรงเรียนที�โรงเรียน	(67)

• ป็ฏิิสัมพัันธ์ิในช่ีองทาง	Social	ได้แก่ 

Facebook,	IG,	TikTok

Y

C

C

EM

EM

EM

นำข้อมล่ัคุวิามต้องการแลัะคุวิาม

คุาดหวิงัไป็ให้ส่วินงานฯ	ใช้ีในการ

ออกแบับั	พัฒันาหลักัสต่ร	แลัะ 

ป็รับัป็รุงกระบัวินการการตลัาด

มชี.

ผ่้บัริหาร	มชี.
คุวิามต้องการ	คุวิามคุาดหวัิง 

ต่อการดำเนินการของ	EQD

• การสัมภาษณ์	ผบั.มชี.	แบับั	Insight	

Interview	(2565)
2Y EQD

นำไป็ใช้ีในการป็รับัป็รุงทิศึทาง

การดำเนนิการของ	EQD

นศึ.	มชี. 

บััณฑ์ิต	มชี.

มมุมองต่อหลักัสต่รแลัะการเรียน 

การสอนที�ตนเองได้รับั

คุวิามพัึงพัอใจัต่อหลัักส่ตรแลัะ

การจััดการเรียนการสอน

• แบับัป็ระเมินกระบัวินวิิชีา

• แบับัป็ระเมนิทกัษะบัณัฑิ์ตที�พังึป็ระสงคุ์	

CMU	Student	DNA	(67)

• แบับัสอบัถึามภาวิะการมีงานทำ

HY

Y

Y

QA

QA

QA

นำสารสนเทศึนี�ไป็ให้ส่วินงานฯ

ใช้ีในการออกแบับั	พัฒันา	ป็รับัป็รุง

หลัักส่ตร

						ลั่กคุ้า	EQD								ผ่้มีส่วินได้ส่วินเสียสำคุัญ,	Y:	Yearly,	HY:	Half	Year,	C:	Continuous,	2Y:	Once	in	2	years
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 3.1ก(2): ก�รรบัฟังัผู้มีโอก�สเป็นลัูกค้�
	 EQD	ให้คุวิามสำคัุญกับัการขยายฐานลั่กคุ้าผ่านกระบัวินการรับัฟัังแลัะวิิเคุราะห์ข้อม่ลัจัากผ่้ที�มีโอกาส

เป็็นลั่กคุ้า	 เพั่�อนำไป็พััฒนาแนวิทางการดำเนินงาน	แลัะออกแบับับัริการให้ตอบัสนองต่อคุวิามต้องการของ 

กลัุม่เป็า้หมายใหมไ่ดอ้ยา่งมปี็ระสทิธิภิาพั	โดยใชีก้ระบัวินการ	EQD	VOC	ในการรบััฟัังผ้่มโีอกาสเป็็นลัก่คุา้	เริ�มจัาก 

การพัิจัารณาจัำแนกวิ่า	ลั่กคุ้าในอนาคุตกลัุ่มใดที�	EQD	คุวิรให้คุวิามสำคุัญ	เพั่�อดำเนินการรับัฟัังต่อไป็	กำหนด

ผ่ร้บััผดิชีอบัลัก่คุ้าในอนาคุตกลุ่ัมนั�น	หลัังจัากนั�นจัะทำการออกแบับัช่ีองทางการรับัฟังัผ่มี้โอกาสเป็น็ล่ักคุ้าที�สำคุญั	 

แลัะนำไป็ดำเนนิการรบััฟััง	ดงัรป่็	3.1-3	ชีอ่งทางการรบััฟังัผ่ม้โีอกาสเป็น็ลัก่คุา้	เม่�อไดข้อ้มล่ัแลัะสารสนเทศึจัากกลัุม่ 

ผ่ม้โีอกาสเป็น็ลัก่คุ้าแล้ัวิ	ผ่ร้บััผดิชีอบัจัะนำขอ้มล่ัเหลัา่นี�ไป็ใชีใ้นการออกแบับั	ป็รับัป็รุง	ผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารของ	EQD 

ต่อไป็

รูปู 3.1-3: ช่ิองทัางการูรูบัุฟัังผู้ม่โอกาสเป็นัลูิกค้ัาของ EQD

	 ทมีบัรหิารจัะทำการทบัทวินแลัะป็รบััป็รงุป็ระสทิธิภิาพัการรบััฟังัผ่ท้ี�มโีอกาสเป็น็ลัก่คุา้ของ	EQD	ป็ลีัะ	1	คุรั�ง 

โดยพิัจัารณาจัากข้อม่ลัแลัะสารสนเทศึที�ได้รับั	ป็ระสิทธิิภาพัแลัะป็ระสิทธิิผลัของช่ีองทางการรับัฟััง	นำไป็ส่่ 

การป็รับัป็รุงกระบัวินการ	แลัะพััฒนา	Channel	ในการคุ้นหาสารสนเทศึใหม่ๆ	การป็รับัป็รุงอย่างต่อเน่�องนี�ทำให้

สามารถึพัฒันาแนวิทางในการรบััฟังัล่ักคุา้ที�มีป็ระสทิธิภิาพัขึ�น	เชีน่	เม่�อจัำแนกกลัุม่เป็า้หมายสำคุญัใหม	่คุอ่	โรงเรยีน 

ในภมิ่ภาคุอ่�นนอกภาคุเหนอ่	EQD	ออกแบับักระบัวินการ	CMU	School	Visit	เพั่�อพัด่คุยุกบััผ่บ้ัรหิาร	คุณุคุร	่แลัะนกัเรยีน 

โรงเรียนใหม่ๆ	ที�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ไม่เคุยเข้าไป็มีป็ฏิสัิมพันัธ์ิ	ทำให้ได้ขอ้มล่ัสารสนเทศึใหม่ๆ	ในการใช้ีสนับัสนุน 

ส่วินงานให้สามารถึพััฒนาได้ตรงกับัคุวิามต้องการนี�

 3.1ข(1): ก�รจำ�แนกลัูกค้�
	 EQD	ดำเนนิการจัำแนกลัก่คุ้าเพั่�อทบัทวินแลัะกำหนดกลัุม่ลัก่คุ้าแลัะสว่ินตลัาดที�	EQD	จัะให้คุวิามสำคุญั

เป็็นป็ระจัำ	โดยเริ�มภายหลัังจัากการพััฒนาแผนกลัยุทธิ์	คุวิบัคุ่่ไป็กับัการพััฒนาแผนป็ฏิิบััติการสำคัุญของ	EQD 

ในแต่ลัะป็ี	โดยใชี้การป็ระชีุมเชีิงป็ฏิิบััติการร่วิมกันระหวิ่างฝ่่าย	ใชี้ข้อม่ลันำเข้าที�สำคุัญป็ระกอบัการจัำแนกลั่กคุ้า	

ไดแ้ก่	วิสิยัทัศึน	์พันัธิกจิั	แผนกลัยทุธิ	์แผนป็ฏิบิัตักิารสำคุญั	สมรรถึนะหลักัขององคุก์ร	ขอ้มล่ัผลัการดำเนนิการสำคุญั 

ที�เกี�ยวิขอ้งกบััลัก่คุา้ที�ผา่นมา	ฯลัฯ	จัำแนกล่ักคุา้โดยใชีผ้ลัติภณัฑ์ห์ลักัป็จััจุับัันของ	EQD	เป็น็เกณฑ์์	แลัะใชีห้ลักัการ 

วิิเคุราะห์ผลักระทบั	Impact	Analysis	เป็็นแนวิทางในการจัำแนกลั่กคุ้าวิ่า	กลัุ่มใดที�	EQD	จัะมุ่งเน้นดำเนินการ	

แลัะให้คุวิามสำคุัญในแต่ลัะป็ี	พัิจัารณาจัากลั่กคุ้ากลัุ่มใดที�ส่งผลัต่อคุวิามสำเร็จัในอนาคุต	(Important)	เพัิ�มขีด 

ผู้ม่โอกาส
เป็นัลิูกคั้า

ข้อมูลิสารูสนัเทัศึทั่�ต้องการู
วิธิ่การูเสาะหา รูับุฟััง  
ม่ปฏิสิัมพัันัธ์ สังเกต

คัวิามถ่� Owner การูนัำไปใชิ้

อาจัารย์ 
(ที�ไม่เคุยใชี้

บัริการ	EQD)

คุวิามต้องการ	คุวิามคุาดหวิังต่อ

การสนับัสนุนการพััฒนาตนเอง	

ในด้านการเรียนการสอน	การ

สร้างกระบัวินวิิชีา	แลัะหลัักส่ตร

• Insight	Interview	อาจัารย์

• แบับับัสอบัถึามคุวิามต้องการ	แลัะ

คุวิามคุาดหวิังของอาจัารย์

Y

Y

EM

EM

ออกแบับั	ป็รบััป็รงุผลัติภณัฑ์์ 

แลัะบัริการให้มีคุุณภาพั

ตรงกับัคุวิามต้องการของ	

อาจัารย์

นักเรียน 

โรงเรียน 
(ที�ไม่เคุยใชี้

บัริการ	EQD)

คุวิามต้องการ	คุวิามคุาดหวิังต่อ

หลัักส่ตรของ	มชี.

คุวิามต้องการในการศึึกษาต่อ 

ในระดับัอุดมศึึกษา

• ป็ฏิสิมัพันัธ์ิในช่ีองทาง	Social	ได้แก� 

Facebook,	IG,	TikTok

• CMU	School	Visit	การรบััฟัังคุวิามเหน็ 

จัากโรงเรียนที�โรงเรียน	(67)

C

C

EM

EM

นำข้อมล่ัคุวิามต้องการแลัะ 

คุวิามคุาดหวิงัไป็ให้ส่วินงานฯ

ใช้ีในการออกแบับัพััฒนา

หลัักส่ตร



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ
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คุวิามสามารถึในการแข่งขันของมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่สง่ที�สดุ	จัะถึอ่ว่ิาเป็น็กลัุม่ที�สำคัุญที�สดุ	ป็ระกอบักับัการลังทุน 

ในแงท่รพััยากรเพั่�อดำเนนิการสรา้งคุวิามสมัพันัธิก์บััลัก่คุา้กลัุม่นั�น	(Ease	of	Implement)	วิเิคุราะหเ์ป็น็	Matrix 

จััดลัำดบััคุวิามสำคุญัว่ิา	ลัก่คุ้าที�มคีุวิามสำคุญั	แลัะสร้างคุวิามสมัพันัธ์ิได้โดยไม่ใช้ีทรพััยากรมาก	จัะถึอ่ว่ิามคีุวิามสำคุญั 

ส่งสุด	แลัะลั่กคุ้ากลัุ่มอ่�นๆ	จัะลัดหลัั�นคุวิามสำคุัญลังมาตามลัำดับั

	 การวิเิคุราะห์ในป็จััจุับันั	EQD	แบัง่กลุ่ัมลัก่คุ้าออกเป็น็	3	กลัุม่หลักั	ไดแ้ก	่1) สว่ินังานัวิชิิาการูที�	EQD	ใหก้าร 

สนบััสนุนในการพัฒันา	ป็รับัป็รุง	ปิ็ดหลักัสต่ร	กระบัวินวิชิีา	ส่งเสริมมาตรฐานแลัะการป็ระกันคุุณภาพัหลักัสต่ร	ตลัอดจัน 

ดำเนนิการดา้นการตลัาดของหลักัสต่รใหแ้กส่ว่ินงานวิชิีาการ	โดยกลัุม่ที�มุง่เนน้	คุอ่	สว่ินงานวิชิีาการที�มกีารพัฒันา

หรอ่ป็รบััป็รงุหลักัสต่รที�ตรงกบััแผนยทุธิศึาสตรม์หาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่คุอ่	สว่ินงานที�พัฒันาหลักัสต่รแบับับัร่ณาการ 

หลักัสต่รตรงกบัั	CMU	Student	DNA	แลัะกลัุม่หลักัสต่รมุง่เป็า้	FAST	(Food,	AI,	Sustainability,	แลัะ	Technology) 

2) คัณาจารูย์	EQD	ส่งเสริมการพััฒนาทักษะ	คุวิามร่้คุวิามสามารถึ	ในด้านการจััดการกระบัวินวิิชีา	หลัักส่ตร	

(ดำเนินการเอง)	แลัะการเรียนการสอน	(ร่วิมกับั	TLIC	แลัะกองทรัพัยากรทุนมนุษย์	มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่)	โดย

กลัุม่ที�ใหคุ้วิามสำคุญั	คุอ่	อาจัารยผ์่รั้บัผดิชีอบัหลักัสต่ร	แลัะอาจัารยท์ี�เกี�ยวิขอ้งกับัการป็ระกนัคุุณภาพัแลัะสง่เสรมิ

มาตรฐานหลักัสต่ร	แลัะ	3) กลิุม่นักัเรูย่นั โรูงเรูย่นั แลิะผูป้กคัรูอง	ตอ้งการไดร้บััขอ้มล่ัดา้นการศึึกษาตอ่ในระดบัั 

อดุมศึกึษาที�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม	่โดยกลุ่ัมล่ักคุา้ที�มุง่เนน้	คุ่อ	นกัเรยีนในโรงเรยีนนอกเขตภาคุเหนอ่,	คุุณคุร่แนะแนวิ 

แลัะโรงเรียนนานาชีาติ	กระบัวินการจัำแนกลั่กคุ้าได้รับัการทบัทวินเป็็นป็ระจัำเพั่�อให้	EQD	แน่ใจัวิ่าลั่กคุ้าที�	EQD	

ให้คุวิามสำคุัญยังคุงสอดคุล้ัองกับัเป็้าหมายของมหาวิิทยาลััยแลัะทิศึทางของ	EQD	ทำการทบัทวินโดยใชี้ข้อม่ลั 

ที�ได้จัากการป็ระเมินคุวิามพัึงพัอใจัของล่ักคุ้า	แลัะการมีส่วินร่วิมของกลัุ่มเป็้าหมายในการป็รับัป็รุงแนวิทางการ 

ให้บัริการ	นำไป็ส่่การกำหนดแนวิทางการดำเนินงานในอนาคุต	

 3.1ข(2): ผลิัตภัณฑ์์แลัะบรกิ�รทีั�นำ�เสนอ
	 EQD	ดำเนนิการกำหนดผลิัตภณัฑ์แ์ลัะบัริการเพ่ั�อตอบัสนองต่อกลัุม่ลัก่คุ้า	โดยใชีก้ระบัวินการ	EQD	Product 

Offering	ที�คุรอบัคุลุัมตั�งแตก่ารนำขอ้ม่ลันำเขา้ที�สำคุญัมาวิเิคุราะหเ์พั่�อพัฒันาผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัริการ	วิางแผนจัดัทำ 

ขอ้กำหนดที�สามารถึสรา้งป็ระสบัการณที์�ดทีี�ลัก่คุา้ไดร้บััจัากผลิัตภัณฑ์แ์ลัะบัรกิาร	ตลัอดจันตดิตามผลัการดำเนนิงาน 

เพั่�อนำไป็ป็รับัป็รุงผลัิตภัณฑ์์แลัะการบัริการต่อไป็	ดังร่ป็	3.1-4	เริ�มต้นจัาก	1) การูรูวิบุรูวิมข้อมูลินัำเข้าทั่�สำคััญ 

เชี่น	วิิสัยทัศึน์	พัันธิกิจั	เป็้าหมาย	แผนกลัยุทธ์ิ	สมรรถึนะหลััก	พัันธิมิตร	ผลัการดำเนินงานสำคัุญที�ผ่านมา 

แลัะคุวิามต้องการของลั่กคุ้า	มาวิิเคุราะห์เพั่�อนำไป็ใชี้ในการกำหนดผลัิตภัณฑ์์	ป็รับัป็รุงผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการที�

ตอบัสนองต่อคุวิามต้องการของล่ักคุ้า	2) ผูรัู้บุผิดชิอบุทัำการูออกแบุบุผลิติภัณัฑ์์แลิะบุริูการู	โดยพิัจัารณาทบัทวิน 

จัากผลัิตภัณฑ์์เดิมที�มี	มองหาโอกาสในการสร้างผลัิตภัณฑ์์ใหม่	เพั่�อส่งมอบัคุุณคุ่าใหม่ไป็ยังลั่กคุ้า	แลัะเสริมขีด

คุวิามสามารถึในการแข่งขนัของ	EQD	แลัะทำการสรุป็เป็น็ผลิัตภณัฑ์แ์ลัะบัริการของฝ่่ายนั�นๆ	3) จดัทัำข้อกำหนัด

แลิะออกแบุบุผลิติภััณฑ์์แลิะบุริูการูที�คุำนงึถึงึคุณุภาพั	มตีวัิวัิดที�สะท้อนผลัการดำเนินงานแลัะคุา่เป้็าหมายที�เป็น็

มาตรฐานการทำงานตามแนวิทาง	EQD	PPD	(ร่ป็	6.6-1)	เพั่�อทำให้มั�นใจัได้วิ่า	ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD 

จัะสามารถึตอบัโจัทย์ลัก่คุ้า	สร้างป็ระสบัการณ์ที�ดทีี�ลัก่คุ้าได้รบััจัากผลัติภณัฑ์์แลัะบัรกิารของ	EQD	4) จดัทัำแนัวิปฏิบิุตั ิ

สำคััญด้านผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการที�สอดคุลั้องกับัข้อกำหนดคุุณภาพั	เชี่น	แนวิป็ฏิิบััติ,	ขั�นตอนการทำงาน	ฯลัฯ 

5) นัำไปปฏิบิุัต	ิเพั่�อส่งมอบัป็ระสบัการณ์ที�ดีที�สุดให้กับัลั่กคุ้า	ผ่านผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการที�มีคุุณภาพั	มีมาตรฐาน	

โดยการกำกับัติดตามตัวิชีี�วิัดคุุณภาพัที�กำหนดไวิ้อย่างต่อเน่�อง	ผ่านระบับั	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1	แลัะ	6) สำรูวิจ

ปรูะสบุการูณ์ของลิูกคั้าผ่านการรับัฟัังเสียง	สำรวิจัคุวิามพัึงพัอใจั	คุ้นหาสารสนเทศึ	เพั่�อนำไป็ใชี้ในการป็รับัป็รุง

แลัะพััฒนาผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของสำนักอย่างต่อเน่�อง
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รูปู 3.1-4: กรูะบุวินัการูกำหนัดผลิิตภัณัฑ์์แลิะบุริูการู EQD Product Offering

 

	 กระบัวินการ	EQD	Product	Offering	จัะได้รบััการติดตามแลัะทบัทวินป็ระสิทธิภิาพัของกระบัวินการเป็็นป็ระจัำ 

ทกุป็	ีโดยใชีข้อ้ม่ลัผลัการดำเนนิการดา้นผลัติภณัฑ์์	ดา้นคุวิามพังึพัอใจัของลัก่คุา้	แลัะดา้นการตลัาดเขา้มาพัจิัารณา 

ป็ระกอบั	จัากการทบัทวินในปี็	2567	ไดใ้ชีข้้อม่ลัเสียงของลัก่คุ้าในอนาคุตป็ระกอบักับัการเติบัโตของตลัาดแรงงาน 

ทำให้	EQD	สามารถึออกแบับัการบัริการใหม่	 คุ่อ	CMU	Sit	 In	 เพั่�อให้นักเรียนสามารถึมาทดลัองเรียนใน	

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ก่อนได้	เป็็นการสร้างคุวิามผ่กพัันกับัผ่้เรียนกลัุ่มนี�ให้เลั่อกศึึกษาต่อมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ 

ในอนาคุต,	ออกแบับัผลัติภัณฑ์์การอบัรมเคุรอ่ขา่ยคุร่แนะแนวิ	ในปี็	2568	เพั่�อใหคุ้ร่แนะแนวิเป็น็	CMU	Ambassador 

เพั่�อสร้างการรับัร่้หลัักส่ตรแลัะผลัิตภัณฑ์์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ให้กระจัายวิงกวิ้างขึ�น

3.2 คว�มผูกพันของลัูกค้�

 3.2ก(1): ก�รจดัก�รคว�มสัมพันธ์
	 EQD	จัดัการคุวิามสมัพันัธิก์บััลัก่คุา้เพั่�อใหไ้ดม้าซึ่ึ�งลัก่คุา้แลัะรกัษาลัก่คุา้ไวิกั้บั	EQD	โดยใชีก้ระบัวินการจัดัการ 

คุวิามสัมพันัธิก์บััลัก่คุา้	EQD	Customer	Relationship	Management	ดังรป่็	3.2-1	แบัง่การจัดัการคุวิามสัมพันัธ์ิ 

ของลัก่คุ้าออกเป็น็	3	ระยะตลัอดวิงจัรชีวีิติของลัก่คุ้า	Customer	Life	Cycle	ไดแ้ก่	1) ลิกูคัา้ในัอนัาคัต:	ระยะกอ่น 

ที�จัะมาเป็น็ลัก่คุา้	EQD	2) ลิกูคัา้ในัปจัจบุุนัั:	ระยะที�เป็็นลัก่คุา้	EQD	กำลังัใชีบ้ัรกิาร	แลัะ	3) ลิกูคัา้ในัอดต่: กลัุม่ลัก่คุา้ 

ที�ใชีบ้ัรกิาร	EQD	เสรจ็ัเรยีบัรอ้ยแลัว้ิ	ในแตล่ัะระยะใชีห้ลักัการ	Customer	touch	point	ที�ลัก่คุา้มปี็ฏิิสมัพันัธิกั์บั	EQD	 

ตลัอดการเดินทางของลัก่คุ้า	(Customer	Journey)	เพั่�อระบุัการดำเนินการแลัะเคุร่�องมอ่ที�สำคุญัที�จัำเป็็นต้องใช้ีในการ 

สรา้งแลัะรักษาคุวิามสัมพันัธ์ิที�ดกีบััลัก่คุ้าไว้ิ	ซึ่ึ�งมคีุวิามจัำเพัาะแลัะแตกต่างกันไป็ในแต่ลัะระยะของวิงจัรชีวีิติลัก่คุ้า

	 กระบัวินการจัดัการคุวิามสมัพันัธิก์บััลัก่คุ้า	EQD	CRM	เริ�มจัากการนำขอ้ม่ลัแลัะสารสนเทศึสำคุญั	ไดแ้ก่ 

วิิสัยทัศึน์	พัันธิกิจั	 คุ่านิยม	แผนกลัยุทธิ์	ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการ	 ที�ได้มาจัากการวิิเคุราะห์คุวิามต้องการแลัะ 

คุวิามคุาดหวัิงของล่ักคุ้ามาออกแบับัแนวิทางในการสร้างแลัะรักษาคุวิามสัมพันัธิท์ี�ดกีบััลัก่คุ้าแตล่ัะระยะ	ตามกลัุม่ 

ของลั่กคุ้าที�	EQD	จัำแนกไวิ้	เชี่น	การสร้าง	Clip	TikTok	ที�ตรงกับัคุวิามชีอบัแลัะสไตลั์ของนักเรียนในปั็จัจัุบััน, 

จัดทัำตัวิชิี�วิัดทัี�สะทั้อนัผลิการดำเนัินังานั

สำคััญของผลิิตภััณฑ์์แลิะบุริการ

EQD	PPD	(รูปั	6.1-1)
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Infographic	เพั่�อเผยแพัร่ข้อม่ลัให้กับัอาจัารย์,	คุุณภาพัการบัริการของทีมงาน,	ป็ระสิทธิิภาพัของกระบัวินการ

สนับัสนุนหลัักส่ตร	ฯลัฯ	การดำเนินงานเหล่ัานี�จัะได้รับัการติดตามป็ระสิทธิิภาพัการดำเนินการอย่างต่อเน่�อง	

สม�ำเสมอ	มีรอบัระยะเวิลัาในการติดตามที�ชีัดเจัน	ผ่านระบับั	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1	เชี่น	การรายงานสรุป็ผลั 

การดำเนินงานด้านการตลัาดป็ระจัำปี็,	สรปุ็ผลัการจัดักิจักรรม	CMU	Open	House,	ผลัการป็ระเมินคุวิามพึังพัอใจั 

หลังัจัากใช้ีบัรกิารคุลิันกิหลักัสต่ร,	แบับัสอบัถึามคุวิามพังึพัอใจัการรบัับัรกิารป็ระจัำป็	ีฯลัฯ	ทำให้มั�นใจัไดว้ิา่การบัรหิาร 

จััดการคุวิามสัมพัันธิ์ของลั่กคุ้า	EQD	จัะมีคุุณภาพัตรงกับัที�กำหนด	สามารถึมอบัป็ระสบัการณ์ที�ดีให้กับัลั่กคุ้าได้

อย่างสม�ำเสมอ

รูปู 3.2-1: กรูะบุวินัการูจัดการูคัวิามสัมพันััธ์กบัุลิกูค้ัา EQD Customer Relationship Management EQD CRM

ข้อมูลินัำเข้าทั่�สำคััญ: VMV, 4C Strategy, CMU Direction,  
EQD Products, Previous CRM Performance

แนัวิทัางแลิะเคัรู่�องมอ่ในัการูจัดการูคัวิามสัมพัันัธ์กับุลิูกคั้า EQD CRM Tools ตามวิงจรูชิ่วิติของลิูกคั้า

ลิูกคั้าในัอนัาคัต: กลัุ่มลั่กคุ้าที�ไม่เคุยใชี้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD

กลิุ่มลิูกคั้าสำคััญ แนัวิทัางแลิะเคัรู่�องมอ่ในัการูจัดการูคัวิามสัมพัันัธ์ การูวิัดผลิการูดำเนันิังานั

อาจัารย์ การป็ระชีาสัมพัันธิ์	หนังส่อเวิียน	การป็ระชีุมวิิชีาการ จัำนวินการเข้าร่วิมอบัรม

นักเรียน CMU	Sit	in,	CMU	Open	House,	FB,	IG,	TikTok จัำนวินการเข้าร่วิมกิจักรรม

คุร่,	โรงเรียน,	ผ่้ป็กคุรอง Roadshow,	social	media,	จัดหมายเวิียน จัำนวินการเข้าร่วิมกิจักรรม

ลิูกคั้าปัจจุบุันั: กลัุ่มลั่กคุ้าที�ใชี้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD	อย่่ในป็ัจัจัุบััน

กลิุ่มลิูกคั้าสำคััญ แนัวิทัางแลิะเคัรู่�องมอ่ในัการูจัดการูคัวิามสัมพัันัธ์ การูวิัดผลิการูดำเนันิังานั

ส่วินงานวิิชีาการ การบัริการที�มีคุุณภาพั	มีป็ระสิทธิิภาพั	มาตรฐาน คุวิามพัึงพัอใจั	คุวิามผ่กพััน

อาจัารย์ การอบัรมที�มีคุุณภาพั	ตรงกับัคุวิามต้องการ คุวิามพัึงพัอใจั	คุวิามผ่กพััน

คุร่,	โรงเรียน กิจักรรมที�เป็็นป็ระโยชีน์	ตรงกับัคุวิามต้องการ คุวิามพัึงพัอใจั	คุวิามผ่กพััน

ลิูกคั้าในัอด่ต: กลัุ่มลั่กคุ้าที�ใชี้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD	เสร็จัเรียบัร้อยแลั้วิ

กลิุ่มลิูกคั้าสำคััญ แนัวิทัางแลิะเคัรู่�องมอ่ในัการูจัดการูคัวิามสัมพัันัธ์ การูวิัดผลิการูดำเนันิังานั

ส่วินงานวิิชีาการ การให้ข้อม่ลัผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการใหม่ๆ	 จัำนวินการใชี้บัริการใหม่ๆ	

อาจัารย์ การให้ข้อม่ลัการอบัรม	แลัะการป็ระชีุมใหม่ๆ	 การเข้าใชี้บัริการซึ่�ำ

คุร่,	โรงเรียน social	media,	จัดหมายเวิียน,	กิจักรรมเคุร่อข่าย

การูตดิตามผลิการูดำเนันิังานัการูจัดการูคัวิามสัมพัันัธ์กับุลิูกคั้า – EQD PMR รููป 4.1-1

กรูะบุวินัการูจัดการูคัวิามสัมพัันัธ์กับุลูิกค้ัา

ทับุทัวินั
ปรัูบุปรุูง

การูนัำาแนัวิทัางแลิะเคัรู่�องม่อ EQD CRM ไปปฏิิบัุติ
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	 กระบัวินการ	EQD	CRM	จัะได้รบััการทบัทวินป็ระสิทธิภิาพัเพ่ั�อป็รบััป็รงุใหด้ขีึ�นในทุกๆ	ปี็	ระหวิา่งกระบัวินการ

พััฒนาแผนป็ฏิิบััติการสำคัุญของแต่ลัะฝ่่าย	เพั่�อให้การมุ่งเน้นลั่กคุ้าเป็็นส่วินหนึ�งของการป็ฏิิบััติงานป็ระจัำวัิน 

ของ	EQD	การทบัทวินแลัะพัฒันาอยา่งตอ่เน่�อง	ทำให	้EQD	สามารถึพัฒันาเคุร่�องม่อที�ใชีใ้นการสรา้งคุวิามสมัพันัธิ์

กับัลั่กคุ้าได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั	เชี่น	การจััดการป็ระชีุมวิิชีาการแนวิใหม่	แนะนำอาชีีพัในอนาคุตพัร้อมคุอนเสิร์ต	

Yok	Yai	Conference	(2567)	การสร้างเคุร่อข่ายคุร่แนะแนวิทั�วิป็ระเทศึ	จััดอบัรมให้แก่คุร่แนะแนวิโดย	EQD 

เพั่�อสรา้งคุวิามสัมพันัธิท์ี�ดรีะหวิา่งคุณุคุร	่EQD	แลัะมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	(2568)	กิจักรรมคุลิันกิหลักัสต่รที�ได้รับั 

การป็รับัป็รุงเสมอมา	ทำให้ส่วินงานวิิชีาการมาใชี้บัริการเพัิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง	แลัะมีระดับัคุวิามพัึงพัอใจัต่อการ

รับับัริการที�ส่งมาโดยตลัอด

 3.2ก(2): ก�รเข้�ถึงแลัะก�รสนับสนุนลัูกค้�
	 EQD	ดำเนินการเพั่�อให้ลั่กคุ้าเข้าถึึง	EQD	สามารถึส่บัคุ้นสารสนเทศึที�สำคุัญ	ทำธิุรกรรม	แลัะได้รับั 

การสนับัสนุนจัาก	EQD	ผ่านชี่องทางการให้บัริการส่บัคุ้นสารสนเทศึแลัะการรับัการสนับัสนุน	EQD	Customer	

Support	System	ที�คุรอบัคุลุัมทกุกลัุม่ลัก่คุ้า	เขา้ถึงึได้สะดวิก	EQD	CSS	ได้รบััการพัฒันาคุวิบัคุ่่ไป็กับัการออกแบับั

ผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารของ	EQD	โดยใชีข้้อม่ลัคุวิามตอ้งการแลัะคุวิามคุาดหวิงัของลัก่คุา้	ขอ้มล่ัผลัติภณัฑ์ข์อง	EQD	

ข้อม่ลัผลัการดำเนินการด้านลั่กคุ้าที�ผ่านมา	เชี่น	คุวิามพัึงพัอใจัในการรับับัริการ	การรับัการสนับัสนุน	จัำนวินคุน

เข้าใชี้บัริการ	ฯลัฯ	มาวิิเคุราะห์	เพั่�อทำการออกแบับั	ป็รับัป็รุง	EQD	CSS	ให้มีคุุณภาพัตรงกับัคุวิามต้องการแลัะ

คุวิามคุาดหวิังของลั่กคุ้าทุกกลัุ่ม	ดังร่ป็	3.2-2

รูปู 3.2-2: ช่ิองทัางการูให้บุรูกิารูส่บุค้ันัสารูสนัเทัศึแลิะการูรูบัุการูสนับัุสนันุั EQD Customer Support System

	 ระบับัแลัะช่ีองทางในการให้การสนับัสนุน	EQD	CSS	จัะได้รับัการติดตามป็ระสิทธิภิาพัอย่างต่อเน่�อง	ผ่านระบับั 

EQD	PMR	รป่็	4.1-1	เพั่�อให้การให้การสนบััสนนุลัก่คุ้าของ	EQD	ได้รบััการพัฒันาให้มปี็ระสทิธิภิาพัตรงกบััคุวิามต้องการ 

แลัะคุวิามคุาดหวิังของลั่กคุ้าทุกกลัุ่มที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็อย่างรวิดเร็วิอย่่เสมอ

กลิุ่มลิูกคั้า
ชิ่องทัางการูสบุ่คั้นัสารูสนัเทัศึ 
แลิะรูับุการูสนัับุสนัุนัทั่�สำคััญ

รูายลิะเอ่ยดข้อมูลิสารูสนัเทัศึ 
แลิะการูสนัับุสนัุนั

ข้อกำหนัดทั่�สำคััญในัการู
สนัับุสนัุนัลิูกคั้า

ส่วินังานั

วิชิิาการู

• ระบับั	CMU	QADe	

• บัทสรุป็ผลัการตรวิจัป็ระเมินคุุณภาพัหลัักส่ตร

• คุลัินิกหลัักส่ตร

• ข้อม่ลัตัวิชีี�วิัดด้าน	QA	หลัักส่ตร

• ผลัการดำเนินงานด้านหลัักส่ตร

• การให้คุำป็รกึษาเชีงิลักึแก่หลักัสต่ร

บัริการมีคุณุภาพัมาตรฐาน	รวิดเร็วิ 

ข�อม่ลัถึก่ต้อง	แม่นยำ

อาจารูย์ มชิ.
• e-Document	การอบัรม

• Training	Catalog	ป็ระจัำป็ี

• ข้อม่ลัหลักัสต่รที�ฝึ่กอบัรมเพั่�อพัฒันา

อาจัารย์ในด้านหลัักส่ตร

ข้อม่ลัทันสมัย	มีคุุณภาพั	ตรงกับั

คุวิามต้องการ

นัักเรู่ยนั

ผู้ปกคัรูอง

• CMU	Open	House	Platform:	Facebook, 

Instagram	(66),	TikTok	(67)	

• กิจักรรมตลัาดนัดหลัักส่ตร

• ข้อม่ลัสำคุัญ	ป็ระกอบัการตัดสินใจั

ในการเลัอ่กศึกึษาต่อในคุณะที�ตนเอง

สนใจัศึึกษาต่อที�	มชี.

ข้อม่ลัถึ่กต้อง	 ทันสมัย	 รวิดเร็วิ 

น่าดึงด่ด	ตรงกับัคุวิามต้องการ

โรูงเรู่ยนั คัรูู 
• Line	open	chat	เคุร่อข่ายโรงเรียนพัันธิมิตร

• Line	group	เคุร่อข่ายคุุณคุร่แนะแนวิ

• ข้อม่ลัหลัักส่ตร	 ข้อม่ลัการรับัเข้า 

ข้อมล่ัสำคุญัเกี�ยวิกับั	มชี.

ข้อม่ลัถึ่กต้อง	 ทันสมัย	ตรงกับั 

คุวิามต้องการ

ลิกูค้ัาทักุกลิุม่
• EQD	website

• Facebook:	EQD

• ข้อม่ลัสำคุัญเกี�ยวิกับั	 EQD	แลัะ

ข้อม่ลักิจักรรมที�จัะเกิดขึ�น

ข้อม่ลัถึ่กต้อง	 ทันสมัย	ตรงกับั 

คุวิามต้องการ
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 3.2ก(3): ก�รจดัก�รข้อรอ้งเรยีน
	 EQD	ดำเนินการจัดัการข้อรอ้งเรียนโดยใชี้ระบับั	CMU	VOC	(Voice	of	Customer)	ซึ่ึ�งเป็็นระบับัจััดการ

ข้อร้องเรียนกลัางของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ที�ถ่ึกออกแบับั	พััฒนา	แลัะป็รับัป็รุงอย่างต่อเน่�องโดย	ITSC	แลัะ

ศึ่นย์ส่�อสารองคุ์กรฯ	เป็็นระบับัที�มีคุวิามโป็ร่งใสแลัะสามารถึติดตามผลัการจััดการข้อร้องเรียนได้	โดยมีช่ีองทาง 

ใหล้ัก่คุา้สามารถึสง่ขอ้รอ้งเรยีนแลัะตดิตามคุวิามกา้วิหนา้ในการจัดัการขอ้ร้องเรยีนของตนเองผา่นเวิบ็ัไซึ่ต	์CMU	VOC 

ซึ่ึ�งได้รบััการส่�อสาร	ป็ระชีาสัมพันัธ์ิอย่างกว้ิางขวิางว่ิา	เป็น็ระบับัหลักัในการจัดัการข้อร้องเรียนของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ 

	 กระบัวินการจัดัการขอ้ร้องเรียนเริ�มตน้จัากผ่ร้้องเรียนสร้างขอ้ร้องเรียนในระบับั	CMU	VOC	แลัะเลัอ่กร้องเรียน 

EQD	หลังัจัากนั�นระบับัจัะดำเนินการตรวิจัสอบัแลัะวิเิคุราะห์ขอ้ม่ลัเบ่ั�องตน้ภายในระยะเวิลัาที�กำหนด	เพั่�อสง่ต่อไป็ยงั 

ผ่้บัริหาร	EQD	แลัะหากเป็็นข้อร้องเรียนที�ร้ายแรง	เชี่น	จัริยธิรรม	ระบับัจัะส่งไป็ยังผ่้บัริหารมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	

เม่�อ	EQD	ไดร้บััขอ้รอ้งเรียน	จัะนำข้อรอ้งเรียนเข้าป็ระชุีม	Team	Lead	ซึ่ึ�งเป็น็การป็ระชุีมทกุสปั็ดาห์	เพั่�อวิเิคุราะห์

หาแนวิทางการแก้ไข	มอบัหมายผ่้รับัผิดชีอบัในการดำเนินการ	หากสามารถึจััดการข้อร้องเรียนได้ด้วิย	EQD 

แต่หากไม่สามารถึจััดการได้จัะป็ระสานงานไป็ยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง	แลัะส่�อสารกลัับัไป็ยังลั่กคุ้าถึึงแนวิทาง 

การแก้ไข	แลัะระยะเวิลัาที�คุาดว่ิาจัะดำเนินการเสร็จัสิ�น	ตามกรอบัระยะเวิลัาในการตอบัสนองที�ระบับั	CMU	VOC	

กำหนด	กระบัวินการนี�ชี่วิยสร้างคุวิามมั�นใจัให้กับัลั่กคุ้าว่ิา	ข้อร้องเรียนของพัวิกเขาได้รับัคุวิามสำคัุญแลัะมีการ

ดำเนนิการอยา่งจัรงิจััง	อีกทั�งยงัมีกระบัวินการป็ระเมินคุวิามพังึพัอใจัตอ่การจัดัการขอ้รอ้งเรียนวิา่	EQD	ดำเนนิการ 

จัดัการเป็น็ไป็ตามที�ลัก่คุ้าคุาดหวัิงหรอ่ไม่	แลัะนำผลัการป็ระเมินนี�มาใช้ีในการป็รับัป็รุงกระบัวินการจััดการข้อร้องเรียน 

ของ	EQD	ใหด้ยีิ�งขึ�น	นำข้อมล่ัจัากข้อร้องเรียนมาวิเิคุราะห์เพ่ั�อระบุัสาเหตุที�แท้จัริงของปั็ญหา	แลัะกำหนดแนวิทาง

ป้็องกนัไม่ให้เกดิซึ่�ำ	อกีทั�งคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนกัฯ	ยงัใช้ีข้อมล่ันี�นำไป็พัฒันาแนวิทางการป็รับัป็รงุผลัติภณัฑ์์ 

การให้บัริการ	แลัะกระบัวินการทำงาน	รวิมถึึงกำหนดมาตรการเชีิงป็้องกันที�สามารถึลัดคุวิามเสี�ยงของการเกิด 

ข้อร้องเรียนในอนาคุตในร่ป็แบับัการบัริหารคุวิามเสี�ยงของ	EQD	อย่างไรก็ตาม	ตลัอดระยะเวิลัา	3	ป็ีที�ผ่านมา	

EQD	ไม่ได้รับัข้อร้องเรียนที�เกี�ยวิข้องกับัผลัิตภัณฑ์์	การให้บัริการ	แลัะกระบัวินการทำงานของ	EQD	เลัย

 3.2ก(4): ก�รปฏิิบัติอย่�งเป็นธรรม
	 EQD	ดำเนนิการเพั่�อใหมั้�นใจัวิา่	ล่ักคุา้ทกุกลัุม่จัะไดร้บััการป็ฏิบิัตัทิี�เป็น็ธิรรมในทกุๆ	ป็ระสบัการณท์ี�ลัก่คุา้ 

ไดร้บััจัากการเขา้ใชีผ้ลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารของ	EQD	โดยทมีบัรหิาร	EQD	ไดท้บัทวินแนวิทางการดำเนนิงานตามหลััก

การบัริหารงานอย่างมีธิรรมาภิบัาลัในป็ี	2566	แลัะได้กำหนดป็ระเด็นสำคุัญ	3	ป็ระเด็น	เพั่�อเป็็นนโยบัายแนวิทาง

การทำงานของบัุคุลัากรทุกคุนของ	EQD	โดยป็ระเด็น	Fair	Treatment	เป็็นหนึ�งในป็ระเด็นสำคุัญ	ไม่เพัียงแต่ 

กบัับัคุุลัากร	แตต้่องคุรอบัคุลัมุไป็ถึงึลัก่คุา้ทกุกลัุม่ของ	EQD	โดยกำหนดนโยบัาย	“Safe	Environment”	“สถึานที� 

ทำงานที�ป็ลัอดภัยสำหรับัทุกคุน”	ถึอดออกมาเป็น็พัฤติกรรมที�พังึป็ระสงค์ุ	เชีน่	ห้ามไม่ให้มกีารใช้ีคุวิามรุนแรง	พัด่จัา

สอ่เสียด	ทำรายจิัตใจัใน	EQD,	ทุกคุนจัะได้รบััการป็ฏิิบััติอยา่งเป็็นธิรรมเท่าเทยีม	ด้วิยมาตรฐานการทำงานของ	EQD 

อยา่งไมแ่ตกตา่งกนั	ไม่วิา่คุณุจัะมตีำแหนง่งานอะไร	เพัศึสภาพัใด	อายเุทา่ใด	ฯลัฯ	ส่�อสารแลัะเนน้ย�ำไป็ยงับัคุุลัากร 

ทกุคุนอยา่งสม�ำเสมอในการป็ระชีมุ	Staff	Meeting	ในแตล่ัะเด่อน	โดยผ่อ้ำนวิยการ	EQD	เป็น็ผ้่ส่�อสารนโยบัาย

การป็ฏิิบััติอย่างเป็็นธิรรมด้วิยตัวิเองทุกคุรั�ง

	 การดำเนนิงานเพั่�อใหเ้กดิการป็ฏิบิัติัอยา่งเป็น็ธิรรมนี�	จัะได้รบััการติดตามป็ระสิทธิภิาพัจัากแบับัสอบัถึาม

คุวิามพึังพัอใจัจัากล่ักคุา้ที�มาใช้ีบัรกิาร	แบับัสอบัถึามบัรรยากาศึในการทำงานของบัคุุลัากร	แลัะติดตามขอ้รอ้งเรยีน 

ในป็ระเด็นนี�	เพั่�อนำมาใชี้ในการป็รับัป็รุงการดำเนินงานด้านการป็ฏิิบััติอย่างเป็็นธิรรมให้ดีขึ�นอย่างต่อเน่�อง
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 3.2ข: ก�รค้นห�คว�มพึงพอใจ คว�มไม่พึงพอใจ แลัะคว�มผูกพัน 
 ของลัูกค้�
	 EQD	กำหนดให้การให้คุวิามสำคุญักบััป็ระสบัการณข์องลัก่คุา้เป็น็หนึ�งในวิตัถึปุ็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิท์ี�สำคุญั	

คุอ่	Customer	Focus	Product	ดังนั�นจึังมุ่งมั�นดำเนินการเพ่ั�อคุน้หาคุวิามพึังพัอใจั	คุวิามไม่พังึพัอใจั	แลัะคุวิามผก่พันั 

ของลั่กคุ้า	โดยให้กระบัวินการคุ้นหาสารสนเทศึนี�เป็็นส่วินหนึ�งของการจััดการคุวิามสัมพัันธิ์ของลั่กคุ้า	ในระบับั	

EQD	CRM	ร่ป็	3.2-1	โดยระหวิ่างที�	EQD	ทำการออกแบับัผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการ	ตลัอดจันแนวิทางในการสร้าง 

คุวิามสมัพันัธิ	์ฝ่า่ยที�เกี�ยวิข้องกบััล่ักคุ้านั�นๆ	ตอ้งทำการออกแบับัวัิตถึปุ็ระสงคุ	์เป้็าหมาย	ผลัการดำเนินการที�คุาดหวัิง 

แลัะวิธิิกีารวิดัผลัการดำเนนิงานที�คุรอบัคุลัมุตั�งแตคุ่ณุภาพัของผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัริการ	คุวิามพังึพัอใจั	คุวิามไมพ่ังึพัอใจั 

แลัะคุวิามผก่พันัที�ลัก่คุา้มตีอ่	EQD	รวิมไป็ถึงึวิธิิกีารป็ระเมนิผลั	รอบัการป็ระเมนิผลั	แนวิทางการรวิบัรวิม	การวิเิคุราะห ์

แลัะการนำไป็ใชี้	โดยแนวิทางการคุ้นหาคุวิามพัึงพัอใจั	คุวิามไม่พัึงพัอใจั	แลัะคุวิามผ่กพัันของลั่กคุ้าแต่ลัะกลุ่ัม 

ที�สำคุัญ	แสดงดังร่ป็	3.2-3

รูปู 3.2-3: แนัวิทัางสำคัญัในัการูค้ันัหาคัวิามพังึพัอใจ คัวิามไม่พังึพัอใจ แลิะคัวิามผกูพันััของลิกูค้ัา EQD

	 EQD	ตดิตามผลัลัพััธิก์ารดำเนนิงานในดา้นคุวิามพังึพัอใจั	คุวิามไมพ่ังึพัอใจั	แลัะคุวิามผ่กพันัที�ลัก่คุา้มตีอ่ 

EQDโดยใชีก้ระบัวินการ	EQD	PMR	รป่็	4.1-1	ที�มรีอบัระยะเวิลัาการตดิตาม	แลัะผ่ร้บััผดิชีอบัที�ชีดัเจัน	ทำให	้EQD 

สามารถึใชีผ้ลัการป็ระเมนิคุวิามพังึพัอใจัแลัะคุวิามผก่พันัของลัก่คุา้เป็น็ขอ้มล่ันำเขา้ที�สำคุญัในการพัฒันากลัยทุธ์ิ 

แลัะใชี้ในการป็รับัป็รุงคุุณภาพัของผลิัตภัณฑ์์แลัะบัริการที�ตอบัสนองต่อคุวิามต้องการของลั่กคุ้าได้อย่าง 

มปี็ระสทิธิภิาพั	กระบัวินการป็ระเมนิคุวิามพังึพัอใจัแลัะคุวิามผ่กพันัของลัก่คุา้ไดร้บััทบัทวินป็ระสทิธิภิาพัเป็น็ป็ระจัำ

ทกุป็	ีโดยในป็	ี2567	ไดป้็รบััป็รงุเคุร่�องมอ่รว่ิมกบััอาจัารยผ้่์เชีี�ยวิชีาญจัากคุณะบัรหิารธิรุกจิั,	ป็	ี2568	เพัิ�มการสำรวิจั

ป็ระจัำปี็ในกลัุม่ผ่บ้ัริหารส่วินงาน	ฯลัฯ	การพัฒันาอย่างต่อเน่�องนี�เพั่�อให	้EQDได้รับัขอ้ม่ลัที�แม่นยำ	นำไป็ส่่การสร้าง

คุวิามสมัพันัธิก์บััลัก่คุา้ที�ดขึี�น	ล่ักคุา้ทกุกลุ่ัมของ	EQD	มรีะดบััคุวิามพังึพัอใจั	แลัะคุวิามผ่กพันัที�ดมีากมาโดยตลัอด

อ

กลิุ่มลิูกคั้า แนัวิทัางในัการูคั้นัหา

สารูสนัเทัศึทั่�คั้นัหา
รูอบุการู
คั้นัหาคุวิามพัึงพัอใจั

คุวิามไม ่
พัึงพัอใจั

คุวิามผ่กพััน

ส่วินงานวิิชีาการ
• แบับัสอบัถึามป็ระจัำป็ี

• แบับัป็ระเมินภายหลัังเข้ารับับัริการ

Y

C

อาจัารย์	มชี. • แบับัป็ระเมินภายหลัังเข้ารับับัริการ C

นักเรียน	ผ่้ป็กคุรอง • แบับัป็ระเมินภายหลัังเข้ารับับัริการ C

โรงเรียน	คุร่	

• แบับัสอบัถึามป็ระจัำป็ี

• แบับัป็ระเมินภายหลัังเข้ารับับัริการ

• การสัมภาษณ์แบับั	Focus	Group

Y

C

O

Y:	Yearly,	C:	Continuous,	O:	Occasionally



ก�รวัด ก�รวิเคร�ะห ์
แลัะก�รจดัก�รคว�มรู้

4
หมวด
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4.1 ก�รวดั ก�รวเิคร�ะห ์แลัะก�รปรบัปรงุผลั
      ก�รดำ�เนินก�รของสถ�บัน

 4.1ก(1): ตัววดัผลัก�รดำ�เนินก�ร
	 EQD	ดำเนนิการติดตามข้อม่ลัสารสนเทศึของผลัการป็ฏิบิัติัการโดยรวิม	แลัะการป็ฏิบิัติังานป็ระจัำวินัโดยใช้ี 

ระบับั	EQD	Performance	Monitoring	and	Review	System	(PMR)	ระบับั	EQD	PMR	เป็็นระบับัวิัดผลั 

การดำเนินการโดยรวิมขององค์ุกรที�พัฒันาขึ�นมาจัากระบับัเดิมในปี็	2566	ให้มปี็ระสิทธิภิาพัมากยิ�งขึ�น	EQD	กำหนดให้ 

ตวัิวิดัผลัการดำเนินงานแบ่ังออกเป็น็	2	ระดบัั	คุอ่	1) Strategic Index	ตัวิวิดัผลัการดำเนินการสำคัุญโดยรวิมของ	EQD 

ได้แก่	ตัวิวิัดคุวิามสำเร็จัของเป็้าหมาย	วิิสัยทัศึน์	วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	เป็้าหมายโคุรงการที�ได้รับัการถึ่ายทอด

โดยตรงมาจัากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	แผนป็ฏิบิัติัการสำคัุญ	แลัะ	2) Unit Index ตวัิวัิดผลัการป็ฏิิบััติงานป็ระจัำวัิน 

เช่ีน	ระยะเวิลัาการดำเนนิงานดา้นหลัักสต่รของฝ่า่ย	CD,	จัำนวินหลักัสต่รที�ตอ้งป็รบััป็รงุตามรอบัเวิลัา,	คุวิามพังึพัอใจั 

ของการรับับัริการ,	งบัป็ระมาณ,	การเงิน,	ฯลัฯ	กำหนดให้ตัวิวิัดแต่ลัะตัวิมีผ่้รับัผิดชีอบัติดตาม	แลัะนำมารายงาน

คุวิามคุ่บัหน้า	โดยมีรอบัระยะเวิลัาที�ชีัดเจันในกระบัวินการทบัทวินผลัการดำเนินงานตามที�กำหนด	ดังร่ป็	4.1-1

รููป 4.1-1: รูะบุบุการูตดิตามผลิการูดำเนันิังานั EQD Performance Monitoring and Review (PMR)

	 EQD	มกีารกำหนดตวัิวิดัผลัการดำเนนิงานสำคุญัในแตล่ัะระดบัั	เริ�มจัากตวัิวิดั	SI	กำหนดแลัะป็รบััป็รงุใน

การป็ระชีมุสมัมนาเชีงิป็ฏิบิัตักิาร	Strategic	Review	ปี็ลัะ	2	คุรั�ง	โดยการมสีว่ินรว่ิมของทกุฝ่่าย	เม่�อกำหนดไดแ้ลัว้ิ 

จัะเข้าส่่กระบัวินการป็ระชีาพัิจัารณ์ในร่ป็แบับั	Town	Hall	Meeting	ตัวิวิัด	UI	กำหนดโดยผ่้รับัผิดชีอบัที�เกี�ยวิข้อง

ระหวิ่างการพััฒนาแผนป็ฏิิบััติงานป็ระจัำป็ี	แลัะนำเสนอตัวิวิัด	UI	ในที�ป็ระชีุมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	

ผลิการูดำาเนัินังานั กรูะบุวินัการูติดตาม คัวิามถ่� ผู้รูับุผิดชิอบุ
การูวิิเคัรูาะห์ ทับุทัวินั 

แลิะการูตัดสินัใจ

เป้็าหมายวิิสัยทศัึน์	คุวิามก้าวิหน้า	วิตัถึปุ็ระสงค์ุเชีงิ

กลัยุทธ์ิ	คุวิามเสี�ยงโคุรงการริเริ�ม	แผนป็ฏิบิัติัการ

สำคัุญ

การป็ระชีุม	คุกอ. Q ES Gap	Analysis	(GA),	Root	Cause	

Analysis	(RCA)การป็ระชีุม	กบัม. M ES,	CD

EQD	Strategic	Review HY ES Scenario	Analysis,	Eisenhower	Matrix

โคุรงการที�ถ่ึายทอดมาจัาก	มชี.,	แผนป็ฏิบิัตักิาร 

สำคุัญ

การป็ระชีุม	คุกบั.

M ES

Scenario	Analysis,	GA,	RCA,	PDCA 

Performance	Review

คุวิามเสี�ยงของสำนักฯ	Risk	Profile Risk	Management	–	COSO	Model

ผลัการดำเนนิงานด้านงบัป็ระมาณการเงนิ	พัสัดุ M BO
Performance	Review 

Scenario	Analysis,	GA,	RCA,	PDCA

ผลัการดำเนินงานด้านบัุคุคุลั คุกก.บัุคุคุลั	EQD HY BO,	ES GA,	RCA,	BAR,	AAR

ผลัการป็ฏิิบััติงานตามพัันธิกิจั การป็ระชีุม	คุกบั. 

การป็ระชีุมฝ่่าย

M 

W

CD,	QA,	EM,	

BO,	ES

BAR,	AAR,	Performance	Review 

KM,	Eisenhower	Matrix
ผลัการป็ฏิิบััติงานป็ระจัำวิัน

การป็ระชีุม	Team	Lead W ES BAR,	AAR,	Performance	Review

						Strategic	Index										Unit	Index														W:	Weekly,	M:	Monthly,	Q:	Quarterly,	HY:	Half	Year



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ
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เพั่�อใหคุ้วิามเหน็ชีอบั	แลัะนำไป็ใชีต้ดิตามการป็ฏิิบััตงิานตอ่ไป็	แนวิทางนี�ทำใหม้ั�นใจัได้วิา่	ตวัิวิดัทั�งหมดของ	EQD	

จัะบั่รณาการแลัะสอดคุลั้องไป็ในทิศึทางเดียวิกัน

	 การติดตามข้อม่ลัสารสนเทศึของการป็ฏิบิัติัการโดยรวิมแลัะการป็ฏิบิัติังานป็ระจัำวัินจัะไดร้บััการทบัทวิน

อย่างสม�ำเสมอในที�ป็ระชุีมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	เพั่�อให้กระบัวินการนี�มปี็ระสิทธิภิาพัยิ�งขึ�น	โดยในปี็	2566 

พััฒนากระบัวินการ	Strategic	Review	เพั่�อตดิตามผลัการดำเนินงานสำคัุญในภาพัรวิม	ปี็	2567	กำหนดใหแ้ตล่ัะฝ่า่ย 

ต้องป็ระชีุม	AAR,	BAR	เป็็นป็ระจัำทุกสัป็ดาห์	เพั่�อให้การป็ฏิิบััติงานป็ระจัำวิันเป็็นไป็ตามมาตรฐานที�กำหนด	

 4.1ก(2): ข้อมูลัเชิิงเปรยีบเทีัยบ
	 EQD	ดำเนนิการพัจิัารณาคุดัเล่ัอกขอ้มล่ัเชีงิเป็รยีบัเทยีบัระหวิา่งการจัดัทำแผนกลัยทุธิ	์แลัะแผนป็ฏิบิัตักิาร

สำคุญัในแตล่ัะป็	ีโดยหลังัจัากกำหนดผลัลััพัธิก์ารดำเนนิการ	แลัะคุา่เป็า้หมายแลัว้ิ	ผ่ร้บััผิดชีอบัจัะตอ้งทำการเลัอ่ก

ขอ้มล่ัเชีงิเป็รียบัเทยีบัที�ใชีต้ดิตามผลัการดำเนนิการไป็พัร้อมกนั	เน่�องจัาก	EQD	เป็น็สว่ินงานภายในสว่ินงานเดยีวิ

ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมท่ี�รบััผดิชีอบัสนบััสนนุการพัฒันา	เป็ดิ	ป็รบััป็รงุ	ป็ดิ	การดำเนนิงานตามกรอบัมาตรฐาน

หลัักส่ตรในทุกระดับั	แลัะเป็็นส่วินงานหลัักที�ทำหน้าที�สนับัสนุนการพััฒนาอาจัารย์แลัะการตลัาดของหลัักส่ตร	

ทำให้	EQD	พัิจัารณาการใชี้ข้อม่ลัเชีิงเป็รียบัเทียบัที�สอดคุลั้องกับัวิิสัยทัศึน์ของมหาวิิทยาลััย	“มหาวิิทยาลััยชีั�นนำ 

ที�รบััผดิชีอบัตอ่สงัคุมเพั่�อการพััฒนาอยา่งยั�งย่นดว้ิยนวิตักรรม”	เชีน่	การใชีคุ้า่มาตรฐานระดบััสากลั	หรอ่คุา่มาตรฐาน 

ของ	สป็อวิ.,	ผลัการดำเนินงาน	หร่อคุ่าเฉลัี�ยด้านการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยอ่�นๆ	ใน	ทป็อ.,	คุ่ามาตรฐาน 

การทำงาน	คุวิามพึังพัอใจัต่างๆ	ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	ฯลัฯ	โดยกำหนดให้ในกระบัวินการติดตามผลัการดำเนินการ 

EQD	PMR	ให้นำเสนอข้อม่ลัเชีิงเป็รียบัเทียบัที�กำหนดเหลั่านี�	เชี่น	การนำเสนอผลัการป็ระกันคุุณภาพัการศึึกษา

ภายในระดับัหลักัสต่ร	ใชีข้้อม่ลัคุ่าเฉลีั�ยของมหาวิทิยาลัยั	แลัะคุ่าเฉลัี�ยของธินาคุารแห่งป็ระเทศึไทย	แลัะ	CHE-QA	

ของ	สป็.อวิ.,	การติดตามคุวิามก้าวิหน้าการป็รับัป็รุงหลักัสต่ร	ใชีก้รอบัเวิลัามาตรฐานในการรับันักศึกึษา	แลัะคุ่าเฉลัี�ย 

ของการป็รับัป็รุงหลัักส่ตรอ่�นเป็็นข้อม่ลัเชีิงเป็รียบัเทียบั	ฯลัฯ

	 EQD	ทบัทวินป็ระสทิธิภิาพั	ป็ระสทิธิผิลัของกระบัวินการการใชีข้อ้มล่ัเป็รยีบัเทยีบัอยา่งตอ่เน่�อง	โดยพัจิัารณา 

คุวิบัคุ่่ไป็กับัการติดตามผลัการดำเนินงานว่ิา	ข้อมล่ัเชิีงเป็รียบัเทียบันั�นยังคุงสามารถึสนับัสนุนขีดคุวิามสามารถึในการ 

แขง่ขนั	แลัะกระตุน้การพัฒันาการทำงานของ	EQD	แลัะมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่ดห้ร่อไม	่หร่อมขีอ้ม่ลัเชีงิเป็รยีบัเทยีบั 

ตวัิใดที�เหมาะสมกว่ิา	การทบัทวินนี�สง่ผลัให	้EQD	เริ�มใชีข้อ้มล่ัของธินาคุารแห่งป็ระเทศึไทยเพ่ั�อเป็รียบัเทียบัอตัรา

การมีงานทำแลัะเงินเด่อนเฉลัี�ยของบััณฑ์ิต	(2567),	เริ�มใชี้	Percentile	คุ่าเฉลัี�ยผลัการดำเนินงานหลัักส่ตร 

ในการตดิตามคุณุภาพัหลัักสต่ร	(2566)	การตดิตามผลัการดำเนนิงานดว้ิยขอ้มล่ัเชีงิเป็รยีบัเทยีบัที�มคีุณุภาพัเหลัา่นี� 

ส่งผลัให้การดำเนินงานของ	EQD	ได้รับัการป็รับัป็รุงแลัะพััฒนาอย่่เสมอ	คุวิามพึังพัอใจัที�ลั่กคุ้ามีต่อผลัิตภัณฑ์ ์

แลัะบัริการของ	EQD	อย่่ในระดับัส่งมาอย่างต่อเน่�อง

 4.1ข(1): ก�รวเิคร�ะหแ์ลัะทับทัวนผลัก�รดำ�เนินก�ร แลัะขดีคว�มส�ม�รถ 
 ของสถ�บัน
	 EQD	ทำการวิิเคุราะห์แลัะทบัทวินผลัการดำเนินการโดยรวิมแลัะขีดคุวิามสามารถึของ	EQD	โดยใชี้

กระบัวินการ	EQD	PMR	ที�คุรอบัคุลัมุผลัการดำเนนิการสำคุญั	คุอ่	SI	จันถึงึผลัการป็ฏิบิัตังิานโดยรวิมป็ระจัำวินั	UI 

ทำให้ขีดคุวิามสามารถึในการดำเนินการของ	EQD	ทุกด้านจัะได้รับัการติดตาม	ทบัทวิน	วิิเคุราะห์	ป็รับัป็รุงผลั 

การดำเนินการอย่างต่อเน่�อง	เริ�มจัาก	EQD	ยึดแนวิคุิด	PDCA	เป็็นแนวิคุิดหลัักในการพััฒนาผลัการดำเนินการ
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ขององค์ุกร	ดังนั�น	ในการติดตาม	ทบัทวินผลัการดำเนินการต่างๆ	ในระบับั	EQD	PMR	กำหนดให้ผ่้รับัผิดชีอบั 

ในการตดิตามตอ้งทำการวิเิคุราะห์	ทบัทวินผลัการดำเนนิงาน	โดยใชีเ้คุร่�องม่อที�กำหนด	เชีน่	Scenario	Analysis 

แลัะ	Gap	Analysis	ในการตดิตามคุวิามกา้วิหนา้ของแผนกลัยทุธิแ์ลัะแผนป็ฏิบิัตักิารสำคุญั,	การวิเิคุราะห์	Root	

Cause	Analysis	ในการตดิตามผลัการดำเนนิการดา้นคุวิามเสี�ยง,	การใชี	้Before	Action	Review	แลัะ	After	

Action	Review	ในทุกการป็ฏิิบััติงาน	รายลัะเอียดดัง	ร่ป็	4.1-1

	 ในกระบัวินการทบัทวินผลัการดำเนินการแลัะขีดคุวิามสามารถึโดยรวิม	SI	EQD	จัะกำหนดให้ผ้่รับัผิดชีอบั 

ตัวิวิัดผลัการดำเนินงานนั�นๆ	รายงานเทียบัเคุียงกับัคุ่าเป็้าหมายที�กำหนดไวิ้ในแต่ลัะป็ี	 เพั่�อใชี้ในการติดตาม 

แลัะป็ระเมินคุวิามสำเร็จัของแผนป็ฏิิบััติการสำคัุญ	เชี่น	รายงาน	%	คุวิามก้าวิหน้าผลัการดำเนินงานสำคัุญต่อ	

คุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนักฯ	ทุกไตรมาส,	ทบัทวินคุวิามก้าวิหน้าของ	SO	แลัะ	Key	AP	ในการป็ระชีุม	

Strategic	Review	เพั่�อให้	EQD	สามารถึป็ระเมินคุวิามสำเร็จัขององคุ์กรได้	แลัะการติดตาม	UI	ของแต่ลัะฝ่่าย 

เป็น็ป็ระจัำทกุสัป็ดาห์ในการป็ระชุีมฝ่า่ย	ภาพัรวิม	UI	ในการป็ระชุีมคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	เป็็นป็ระจัำ 

ทกุเดอ่น	อกีทั�งมกีารป็ระชีมุ	Team	Lead	เพั่�อตดิตามการเป็ลัี�ยนแป็ลังที�สำคุญัเป็น็ป็ระจัำทกุสปั็ดาห	์ทำใหม้ั�นใจัไดว้ิา่ 

การวิเิคุราะห	์ทบัทวินผลัการดำเนนิงานของ	EQD	จัะสามารถึตอบัสนองตอ่การเป็ลัี�ยนแป็ลังที�เกดิขึ�นอยา่งรวิดเรว็ิ

ได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั

 4.1ข(2): ก�รนำ�ผลัก�รทับทัวนผลัก�รดำ�เนินก�ร ไปใช้ิจัดลัำ�ดับ 
 คว�มสำ�คัญของเรื�องทีั�ต้องนำ�ไปปรับปรุงอย่�งต่อเนื�อง แลัะระบุ 
 โอก�สในก�รสร�้งนวตักรรม
	 EQD	ดำเนินการทบัทวินผลัการดำเนินงานด้วิยระบับั	EQD	PMR	(ร่ป็	4.1-1)	แลัะนำผลัการทบัทวินนี� 

ไป็จััดลัำดับัคุวิามสำคัุญของเร่�องที�ต้องป็รับัป็รุงอย่างต่อเน่�อง	โดยกำหนดให้ใชี้เคุร่�องม่อ	Eisenhower	Matrix 

ในการตดิตามการดำเนนิงานที�สำคุญัทั�ง	2	ระดบัั	ในระดบััผลัการดำเนนิงานโดยรวิม	SI	ผา่น	Strategic	Review 

ในระดบัั	UI	ใชีก้ารป็ระชีมุคุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	แลัะป็ระชีมุฝ่่าย	โดยพัจิัารณาจััดลัำดบััคุวิามสำคุญัจัาก 

2	มิต	ิคุอ่	ผลักระทบัเชิีงบัวิกหากดำเนินการ	ผลักระทบัเชิีงลับัหากไม่ดำเนนิการ	คุวิามเร่งดว่ินจัำเป็น็ในการดำเนินการ 

แลัะจัากการป็รับัป็รุงกระบัวินการจััดลัำดับัคุวิามสำคัุญในป็ี	2567	ได้กำหนดให้พัิจัารณาจััดลัำดับัคุวิามสำคุัญ	 

โดยการพัจิัารณาขดีคุวิามสามารถึในการนำไป็ป็ฏิบิัติั	ในแงง่บัป็ระมาณที�ตอ้งใชี	้แลัะคุวิามยากงา่ยในการดำเนนิการ 

(Ease	of	Implement)	คุวิบัคุ่ไ่ป็ดว้ิย	ทำให้	EQD	สามารถึนำผลัการทบัทวินผลัการดำเนนิการไป็จัดัลัำดบััคุวิามสำคุญั 

แลัะนำไป็ดำเนินการได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั

	 การสร้างนวิตักรรม	EQD	ใชีก้ระบัวินการติดตามผลัการดำเนนิการ	EQD	PMR	เชีน่เดียวิกัน	โดยกำหนดให้ 

การตดิตามผลัการดำเนนิงานในเร่�องที�สำคุญัจัะตอ้งพัจิัารณาโอกาสในการป็รบััป็รงุ	ยกระดบััการทำงานในเร่�องนั�นๆ 

โดยใช้ีนวัิตกรรมได้หรอ่ไม่	(เริ�มใช้ีกระบัวินการนี�ในปี็	2567)	ทำให้ในการติดตามผลัการดำเนินงาน	UI	ของฝ่่าย	CD 

พับัวิ่า	EQD	มีโอกาสในการเพัิ�มป็ระสิทธิิภาพัในการดำเนินการจัากการคุวิบัรวิมการทำงานของคุณะกรรมการ

ด้านการศึึกษา	5	ชุีดที�	EQD	เป็็นคุณะทำงานหร่อเป็็นเลัขาในการทำงาน	หลัังจัากทบัทวินผลัการดำเนินงาน 

ของคุณะกรรมการแต่ลัะชุีด	EQD	พับัว่ิา	EQD	มีโอกาสในการสร้างนวัิตกรรมการบัริหารการศึึกษาในภาพัรวิม

ของมหาวิิทยาลััย	ผ่านการคุวิบัรวิมคุณะกรรมการ	5	ชีุดนี�ทั�งในระดับัป็ริญญาตรีแลัะระดับับััณฑ์ิตศึึกษา	มาเป็็น

คุณะกรรมการชีดุเดยีวิกนัที�ทำงานแบับับัร่ณาการ	ทำใหเ้กดิการพัฒันา	“คุณะกรรมการบัรหิารแลัะพัฒันาวิชิีาการ	

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม”่	ในป็	ี2567	ซึ่ึ�งชีว่ิยเพัิ�มป็ระสทิธิภิาพัในการดำเนนิงานดา้นหลักัสต่ร	สามารถึลัดรอบัเวิลัา

ในการพัิจัารณา	ระยะเวิลัาการป็ระชีุม	แลัะชีั�วิโมงการทำงานของบัุคุลัากร	EQD	ได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
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4.2 ก�รจดัก�รส�รสนเทัศ แลัะก�รจดัก�รคว�มรู้

 4.2ก(1): ข้อมูลัแลัะส�รสนเทัศมีคุณภ�พ
	 EQD	ดำเนนิการเพั่�อใหม้ั�นใจัถึงึคุณุภาพัของข้อม่ลัสารสนเทศึขององค์ุกร	โดยการกำหนดให้รองผ้่อำนวิยการ 

ฝ่า่ยสง่เสรมิมาตรฐานคุณุภาพัการศึกึษา	รว่ิมกบััตวัิแทนฝ่า่ย	CD,	QA,	EM	แลัะ	IT	ของสำนกั	จัดัตั�งแตคุ่ณะทำงาน 

การบัริหารจััดการข้อม่ลัสารสนเทศึ	EQD	โดยมีหน้าที�กำหนด	ทบัทวินนโยบัายด้านเทคุโนโลัยีสารสนเทศึ	โดยใชี ้

แนวิทางนโยบัาย	ข้อบังัคัุบั	แลัะป็ระกาศึที�เกี�ยวิขอ้งกบััการบัริหารจัดัการข้อมล่ัเทคุโนโลัยีสารสนเทศึ	คุวิามป็ลัอดภัย

ของข้อม่ลั	แลัะคุวิามมั�นคุงป็ลัอดภัยทางไซึ่เบัอร์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	เพั่�อมาจััดทำเป็็นนโยบัายด้านข้อม่ลั 

แลัะสารสนเทศึ	แนวิป็ฏิิบััติการบัริหารจััดการข้อม่ลัสารสนเทศึของ	EQD	เพั่�อให้ทุกฝ่่ายนำไป็ป็ฏิิบััติ	โดยใชี้ระบับั 

การบัรหิารจัดัการข้อม่ลัแลัะสารสนเทศึ	แพัลัตฟัอร์ม	ระบับัป็ฏิิบััตกิารของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ที�มมีาตรฐานเป็็นหลักั 

หากจัำเป็น็ต้องพัฒันาระบับับัริหารจัดัการเพัิ�มเติมใดๆ	ของ	EQD	จัะขอรับัการสนับัสนุนจัาก	ITSC	หร่อจััดจ้ัางผ่ส่้งมอบั 

ที�ได้มาตรฐานในการออกแบับัดำเนินการ	ทำให้มั�นใจัได้วิ่าข้อม่ลัแลัะสารสนเทศึที�ใชี้งานใน	EQD	มีคุุณภาพั 

มคีุวิามพัร้อมในการใช้ีงาน	สะดวิกตอ่การเข้าถึงึแลัะการใช้ีงาน	ข้อมล่ัเป็น็ปั็จัจับุันั	แลัะมคีุวิามมั�นคุงป็ลัอดภัยทาง

ไซึ่เบัอร์	กำหนดตัวิวิดัเพั่�อตดิตามคุณุภาพัข้อม่ลัสารสนเทศึที�ใชีใ้นองค์ุกร	โดยกระบัวินการแลัะแนวิป็ฏิบิัติัที�สำคุญั

ในการบัริหารจััดการคุุณภาพัของข้อม่ลัแลัะสารสนเทศึของ	EQD	แสดงดังร่ป็	4.2-1

รูปู 4.2-1 กรูะบุวินัการูแลิะแนัวิปฏิบิุตัทิั่�สำคัญัในัการูบุรูหิารูจดัการูคัณุภัาพัของข้อมลูิแลิะสารูสนัเทัศึ EQD

	 กระบัวินการแลัะแนวิป็ฏิบิัตัดิา้นการบัรหิารจัดัการคุณุภาพัของขอ้มล่ัแลัะสารสนเทศึของ	EQD	จัะไดรั้บัการ

ตดิตามอย่างสม�ำเสมอผ่านตัวิวัิดคุณุภาพัการดำเนินการ	โดยผ้่รับัผิดชีอบักระบัวินการด้านข้อม่ลัแลัะสารสนเทศึ 

ที�เกี�ยวิขอ้งนำเสนอในที�ป็ระชุีมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนกัฯ	ผ่านระบับั	EQD	PMR	(ร่ป็	4.1-1)	เพั่�อพัฒันาแลัะ

ป็รับัป็รุงให้การบัริหารจััดการข้อม่ลัแลัะสารสนเทศึมีคุุณภาพัอย่่เสมอ	จัากการทบัทวินในป็ี	2566	ทำให้	EQD	ได้

พัฒันากระบัวินการทวินสอบัข้อมล่ัใหเ้ป็น็ปั็จัจุับันัอย่่เสมอ,	ในป็	ี2567	คุวิบัรวิมระบับัฐานข้อมล่ัอาจัารย์ระหว่ิาง	EQD 

คัุณภัาพัของข้อมูลิ
สารูสนัเทัศึ

กรูะบุวินัการูแลิะแนัวิปฏิบิุัตทิั่�สำคััญ
ตัวิวิัดคัุณภัาพั 

ผลิการูดำเนันิัการู

ถึ่กต้อง 

(Accuracy)

• กระบัวินการทวินสอบัข้อม่ลัในแต่ลัะระดับั	ทั�งภายในองค์ุกร 

แลัะทวินสอบักบััลัก่คุ้าในคุณะกรรมการต่างๆ

• Cross	Check	ข้อม่ลัของตนเอง	แลัะของฝ่่าย

• จัำนวินคุวิามผิดพัลัาดของข้อม่ลั

• ผลัการป็ระเมินคุณุภาพัของข้อมล่ั

โดยลั่กคุ้าของ	EQD

เป็็นไป็ตามวิัตถึุป็ระสงคุ์ 

(Validity)

• ใชี้	Framework	การเก็บัข้อม่ลัแบับั	Pre-defined	ข้อม่ลั

• กระบัวินการทวินสอบัข้อม่ลั
• จัำนวินคุวิามผิดพัลัาดของข้อม่ลั

คุงสภาพัแลัะเชี่�อถึ่อได้ 

(Integrity	and	Reliability)

• มาตรฐานการเก็บัแลัะบันัทึกข้อมล่ัแบับั	Predefined	Structured 

and	Format	ในการเกบ็ัแลัะบันัทกึข้อมล่ั
• จัำนวินคุวิามผิดพัลัาดของข้อม่ลั

เป็็นป็ัจัจัุบััน 

(Currently)

• รอบัระยะเวิลัาการตรวิจัสอบัคุวิามเป็็นป็ัจัจัุบัันของข้อม่ลัทุกชีุด 

ที�ชีัดเจันคุรอบัคุลัุมทุกชีุดข้อม่ลั
• ข้อม่ลัไม่เป็็นป็ัจัจัุบััน

มคีุวิามมั�นคุงป็ลัอดภยัไซึ่เบัอร์

(Cybersecurity)

• ITSC	ด่แลัระบับัคุวิามมั�นคุงป็ลัอดภัยไซึ่เบัอร์	(Outsource), 

ระบับั	Firewall,	ระบับั	Web	Hosting	ที�ไดม้าตรฐาน,	Data	Center 

ที�ได้มาตรฐาน	ISO/IEC	27001:2013

• จัำนวินการถึ่กโจัมตีที�ระบับัฐาน

ข้อม่ลัของ	EQD

• Availability	Time	/	Ratio
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แลัะบััณฑ์ิตวิิทยาลััยเป็็นชีุดเดียวิกันเพั่�อเพัิ�มคุวิามถึ่กต้อง	คุวิามเชี่�อถึ่อได้แลัะเป็็นป็ัจัจัุบััน,	ในป็ี	2567	ทวินสอบั

ระบับัข้อม่ลัข้ามหน่วิยงานระหวิ่าง	EQD	แลัะสำนักทะเบัียน

 4.2ก(2): มีคว�มพรอ้มใช้ิ
	 EQD	ดำเนนิการเพั่�อใหม้ั�นใจัวิา่ขอ้มล่ัสารสนเทศึของ	EQD	มคีุวิามพัรอ้มใชีง้าน	โดยมคีุณะทำงานการบัรหิาร 

จัดัการขอ้มล่ัสารสนเทศึ	EQD	เป็น็ผ้่รบััผดิชีอบัหลักัในการดำเนนิการแลัะกำกบััดแ่ลั	โดยดำเนนิการตามหลักั	PDCA 

5	ขั�นตอนต่อเน่�องตลัอดทั�งปี็	เริ�มต้นจัาก	1) Update Requirements	ระบัหุรอ่ป็รับัป็รงุข้อกำหนดของการดำเนินการ 

คุณะทำงานทำการรวิบัรวิมผลัการดำเนินการด้านคุวิามพัร้อมใชี้งานของข้อม่ลัสารสนเทศึ	คุวิามต้องการของ 

ผ้่ใชีง้าน	เชีน่	บุัคุลัากร	ลัก่คุ้าสว่ินงานวิชิีาการ	อาจัารย	์นักเรยีน	ฯลัฯ	มาวิเิคุราะหแ์ลัะสรปุ็เป็น็ขอ้กำหนดที�สำคุญั 

ของกระบัวินการ	2) Design IT System: Availability	ออกแบับั	ป็รับัป็รุงกระบัวินการ	แนวิป็ฏิบิัติั	ระบับัข้อมล่ั 

สารสนเทศึใหม้คีุวิามพัรอ้มใช้ีงานสำหรบััลัก่คุา้ทุกกลัุม่	โดยพัจิัารณาจัากลักัษณะขอ้ม่ลัการใชีง้าน,	Technology	

ที�ใช้ี,	ระบับัป็ฏิบัิัติการ	หร่อแพัลัตฟัอรม์ที�สนับัสนนุ,	คุวิามคุุม้คุ่าการลังทุน	แลัะผลัการดำเนินงานที�ผา่นมา	นำมา 

วิเิคุราะหแ์ลัะออกแบับัเป็น็กระบัวินการ	พัร้อมกำหนดตวัิวัิดป็ระสทิธิิภาพัสำคุญัที�จัะใชีใ้นการตดิตาม	3) Implement 

นำแนวิทางที�ออกแบับั	ป็รบััป็รงุไวิ	้หรอ่แนวิทางของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่ป็ป็ฏิบิัตัผิา่นการดำเนนิการของฝ่า่ยตา่งๆ 

เชีน่	การอปั็เดต	Infographic	ขอ้มล่ัดา้นการศึกึษาของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหมใ่น	Facebook:	CMU	Open	House, 

การอัป็เดตระบับั	QADe	เพั่�อคุ้นหาข้อม่ลัด้านคุุณภาพัหลัักส่ตร	ฯลัฯ	4) Monitoring & Review	ติดตาม

คุวิามพัร้อมใช้ีงานของระบับัโดยผ่้รับัผิดชีอบั	ทั�งตัวิวิัดกระบัวินการ	ตัวิวิัดป็ระสิทธิิภาพัแลัะป็ระสิทธิิผลัตามรอบั

ระยะเวิลัาการตดิตาม	เชีน่	การตรวิจัสอบัคุวิามพัร้อมใชีข้องเว็ิบัไซึ่ต	์EQD,	แบับัป็ระเมนิคุวิามพังึพัอใจัของผ่ใ้ชีง้าน 

ระบับั	5) Improvement	ใช้ีผลัการติดตาม	ป็รับัป็รุงใหร้ะบับัข้อม่ลัสารสนเทศึมีคุวิามพัร้อมใช้ีอย่่เสมอ	การพัฒันา 

อย่างต่อเน่�องนี�	ทำให้	EQD	สามารถึเก็บัข้อกำหนดคุวิามต้องการของผ่้ใชี้งาน	นำไป็ส่่การป็รับัป็รุงให้ข้อม่ลั 

แลัะสารสนเทศึมีคุณุภาพัยิ�งขึ�น	เชีน่	เพัิ�มช่ีองทาง	TikTok	เร่�องข้อมล่ัการรับัเข้า	แลัะ	Series	แนะนำหลักัสต่ร	(2566),	 

ป็รบััป็รุงระบับั	QADe	(2567),	รายงาน	Executive	Summary	หลักัสต่รไป็ยังหัวิหนา้สว่ินงาน	(2567)	การดำเนินการ 

สำคุัญเพั่�อให้ข้อม่ลัสารสนเทศึของ	EQD	มีคุวิามพัร้อมใชี้งาน	แสดงดังร่ป็	4.2-2

รูปู 4.2-2 กรูะบุวินัการูสำคัญัเพั่�อให้ข้อมลูิสารูสนัเทัศึของ EQD มค่ัวิามพัรู้อมใช้ิงานัสำหรูบัุผูใ้ช้ิงานัทักุกลิุม่

กลิุ่มผู้ใชิ้งานั ลิักษณะข้อมูลิทั่�ใชิ้งานั รููปแบุบุทั่�สะดวิกพัรู้อมใชิ้งานั

บัุคุลัากร	EQD

• เกณฑ์์	 ป็ระกาศึ	 ข้อบัังคุับั	 แนวิป็ฏิิบััติ	 ขั�นตอนการ
ทำงานเอกสาร	ทำงานด้านหลัักส่ตร

• ตารางป็ระชีุมแลัะการทำงานของสำนัก

• เผยแพัร่บันเวิ็บัไซึ่ต์	www.eqd.cmu.ac.th	

• ระบับั	E-Doc,	E-Meeting,	EQD	Calendar

• ระบับั	CMU-MIS

ส่วินงานวิิชีาการ

• เกณฑ์์มาตรฐานหลัักส่ตร

• ป็ระกาศึ	 ข้อบัังคุับั	 แนวิป็ฏิิบััติ	 ขั�นตอนการทำงาน	
เอกสารด้านหลัักส่ตร

• เผยแพัร่บันเวิบ็ัไซึ่ต์	www.eqd.cmu.ac.th

• ระบับั	EQD	QADe,	QA	Gif

• เว็ิบัไซึ่ต์ข้อมล่ัสถึานะหลักัสต่ร	

อาจัารย์	มชี.
• หลัักส่ตรการอบัรม	Training	Catalog

• เกณฑ์์มาตรฐานหลัักส่ตร	แลัะคุ่่ม่อ	QA

• เผยแพัร่บันเวิบ็ัไซึ่ต์	www.eqd.cmu.ac.th

• YouTube	EQD	Corner	บันัทึกการอบัมรม

นักเรียน	โรงเรียน 

คุร่	ผ่้ป็กคุรอง

• ข้อม่ลัหลัักส่ตร	แลัะคุณะที�สนใจัศึึกษาต่อ

• ทุนการศึึกษาแลัะสิ�งสนับัสนุนการศึึกษา

• ข้อม่ลัการรับัเข้า	TCAS	แลัะโคุวิตาพัิเศึษ

• เผยแพัร่บันช่ีองทาง	 social	media:	 facebook,	
Instagram,	TikTok	แลัะเว็ิบัไซึ่ต์มหาวิทิยาลัยั

• กจิักรรม	CMU	Open	House	Online

• Handbook	คุ่ม่อ่หลักัสต่รระดบััป็รญิญาตรี
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 4.2ก(3): คว�มปลัอดภัยบนโลักไซเบอร์
	 EQD	ดำเนนิการเพั่�อให้มั�นใจัว่ิาขอ้ม่ลัสารสนเทศึ	สนิทรพััยด์า้นเทคุโนโลัยีสารสนเทศึ	แลัะระบับัที�ใชีง้านผา่น 

อินเทอร์เน็ตของ	EQD	มีคุวิามมั�นคุงป็ลัอดภัยทางไซึ่เบัอร์	โดยป็ฏิิบััติตามนโยบัาย	แลัะแนวิทางป็ฏิิบััติด้าน 

คุวิามป็ลัอดภัยบันโลักไซึ่เบัอร์ตามที�มหาวิิทยาลััยกำหนด	แลัะใชี้ระบับัป็ฏิิบััติการต่างๆ	ที�ออกแบับัหร่อคุวิบัคุุม

การออกแบับั	ดำเนินการด่แลั	กำกับัติดตาม	โดยสำนักบัริหารเทคุโนโลัยีสารสนเทศึ	(ITSC)	ในส่วินโคุรงข่าย 

การบัรกิารอนิเทอรเ์นต็	ระบับัไฟัรว์ิอลัลั	์ระบับัเซึ่ริฟ์ัเวิอรค์ุอมพัวิิเตอรท์ี�ไดม้าตรฐานสากลั	ISO/IEC	27001:2013	

ซึ่ึ�งใหบ้ัรกิารโดย	ITSC	เชีน่เดยีวิกนั	การตดิตามผลัการดำเนนิงานดา้นคุวิามป็ลัอดภยับันโลักไซึ่เบัอรด์ำเนนิการโดย 

คุณะทำงานการบัรหิารจััดการขอ้ม่ลัสารสนเทศึ	EQD	ที�ทำงานรว่ิมกบัั	ITSC	มาอยา่งตอ่เน่�อง	ทำการป็ระชีมุตดิตาม

คุวิามก้าวิหน้าในการดำเนินงานร่วิมกันเป็็นรายไตรมาส	เพั่�อป็รับัป็รุงระบับัให้มีคุวิามมั�นคุงป็ลัอดภัยทางไซึ่เบัอร์ 

อย่เ่สมอ	นอกจัากนี�	EQD	ยงัจัดัใหม้กีารอบัรมแลัะใหคุ้วิามร่เ้กี�ยวิกบััคุวิามป็ลัอดภยัไซึ่เบัอรแ์กบ่ัคุุลัากร	โดยใหเ้ข้าร่วิม 

การอบัรมที�จัดัขึ�นทั�งแบับัออนไลัน์	แลัะการอบัรมเชิีงป็ฏิบิัติัการที�จัดัโดยมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	การดำเนินงานที�สำคัุญ 

ด้านคุวิามมั�นคุงป็ลัอดภัยทางไซึ่เบัอร์	แสดงดังร่ป็	4.1-1

 4.2ข(1): คว�มรูข้องสถ�บัน
	 EQD	ใชี้แนวิทางการบัริหารจััดการคุวิามร่้ขององคุ์กร	EQD	Knowledge	Management	(EQD	KM)	

ซึ่ึ�งใชี้มาตรฐานระบับัการจััดการคุวิามร่้ขององค์ุกร	ISO	30401	เป็็นแนวิคุิดหลัักในการออกแบับัแลัะป็รับัป็รุง 

มาอยา่งตอ่เน่�อง	EQD	มุง่มั�นอยา่งยิ�งที�จัะเป็็นองคุก์รแหง่การเรยีนร้่	(Learning	Organization)	ที�ซึึ่�งบุัคุลัากรทกุคุน

พัรอ้มที�จัะเรยีนร่ต้ลัอดชีวีิติ	เพั่�อใหส้ามารถึทำงานในโลักที�เป็ลัี�ยนแป็ลังอยา่งรวิดเรว็ิได้อยา่งมปี็ระสทิธิภิาพั	ทำให้

การจััดการคุวิามร่้องคุ์กรเป็็นกระบัวินการที�	EQD	ให้คุวิามสำคุัญเป็็นอย่างยิ�ง	โดยมีผ่้อำนวิยการเป็็นผ่้รับัผิดชีอบั 

กระบัวินการ	KM	โดยดำเนินงานในร่ป็แบับัคุณะกรรมการจััดการคุวิามร้่องค์ุกร	ที�มีตัวิแทนบัุคุลัากรจัากทุกฝ่่าย

เป็็นกรรมการ	ตามแนวิทาง	EQD	KM	6	ขั�นตอนเพั่�อให้วิัฒนธิรรมการเรียนร่้ฝั่งลัึกลังไป็เป็็นวิิถึีการป็ฏิิบััติงาน 

ของบัุคุลัากร	EQD	ทุกคุน	แลัะใชี้กระบัวินการ	KM	เป็็นกระบัวินการสนับัสนุนให้องคุ์กรบัรรลัุเป็้าหมายขององคุ์กร	

ดังร่ป็	4.2-3

รูปู 4.2-3: การูบุรูหิารูจดัการูคัวิามรููอ้งค์ักรู EQD Knowledge Management, EQD KM

	 กระบัวินการ	EQD	KM	6	ขั�นตอนเริ�มตน้จัาก	1) กำหนัดองค์ัคัวิามรููส้ำคัญั	เพั่�อกำหนดเป็น็นโยบัาย	KM	ป็ระจัำป็ี 

โดยใชี้การป็ระชีุมคุณะกรรมการ	KM	พัิจัารณา	ทบัทวินผลัการดำเนินการสำคุัญขององคุ์กรแลัะกระบัวินการ	KM 

ในปี็ที�ผ่านมา	เพั่�อระบุัเป็็นองค์ุคุวิามร่ท้ี�สำคัุญอย่างยิ�งต่อคุวิามสำเร็จัขององค์ุกรในปี็นั�น	(Critical	Knowledge	Area) 

2) คัน้ัหาองคัค์ัวิามรููส้ำคัญัตามที�กำหนด	ทั�ง	Tacit,	Explicit,	แลัะ	Best	Practice	โดยคุน้หาทั�งบุัคุลัากรภายใน

องค์ุกร	แลัะภายนอกองคุ์กร	โดยเป็็นคุวิามร่้หร่อการป็ฏิิบััติงานที�เป็็นเลัิศึที�เกี�ยวิข้องกับันโยบัาย	KM	ในปี็นั�น 
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ผ่านการป็ระชีุม,	การป็ระกวิด	Best	Practice	ใน	EQD	KM	Day,	การป็รึกษา	HR	มหาวิิทยาลััย,	การใชี้ที�ป็รึกษา 

การพัฒันาองคุก์รภายนอก,	การคุน้คุวิา้เอกสารบัทคุวิาม	ฯลัฯ	3) รูวิบุรูวิม จดัเกบ็ุองคัค์ัวิามรูู	้โดยคุณะกรรมการ	KM 

ดำเนินการร่วิมกับัฝ่า่ยต่างๆ	ในการรวิบัรวิมองค์ุคุวิามร่ส้ำคัุญตามที�กำหนด	เชีน่	คุ่่มอ่การทำงาน	แนวิป็ฏิบิัติั	ขั�นตอน 

การทำงาน	ฯลัฯ	เชีน่	แนวิทางการจััดการเอกสารของคุณะกรรมการ,	สไลัดบ์ัรรยายวิทิยากร,	Clip	VDO	การบัรรยาย 

แลักเป็ลัี�ยนสำคุัญที�เกี�ยวิข้อง	บัันทึกลังบันเวิ็บัไซึ่ต์	EQD	แลัะ	YouTube	Channel	เพั่�อจััดเก็บัรวิบัรวิมเป็็นแหลั่ง

คุวิามร่้ที�สำคุัญขององคุ์กร	4) แลิกเปลิ่�ยนัเรู่ยนัรูู้ โดยกำหนดให้มีการแลักเป็ลัี�ยนเรียนร่้ในหัวิข้อคุวิามร่้ที�สำคุัญ 

ของ	EQD	ในการป็ระชุีม	Staff	Meeting	ในแตล่ัะเด่อนเป็น็กระบัวินการแลักเป็ลัี�ยนเรยีนร้่หลักั	โดยแตล่ัะฝ่่ายนำเสนอ 

องคุค์ุวิามร่แ้ลัะการดำเนนิงานสำคุญัที�เกี�ยวิขอ้ง	แลัะกำหนดใหแ้ลักเป็ลัี�ยนเรยีนร่กั้บัองค์ุกรหรอ่ผ่ท้รงคุณุวิฒุภิายนอก 

ในหัวิข้อนั�นๆ	ปี็ลัะ	1	คุรั�ง	5) นัำคัวิามรูู้ไปปฏิิบุัติ บัุคุลัากรทุกคุนใช้ีองคุ์คุวิามร่้ที�แลักเป็ลัี�ยนเรียนร่้ไป็ป็รับัใชี้ 

ในการป็ฏิิบัตังิานในชีวีิติป็ระจัำวินั	เชีน่	การป็รบััป็รงุกระบัวินการทำงานของฝ่่ายตนเองใหมี้ป็ระสทิธิภิาพั,	การพัฒันา 

ต่อยอด	Check	List	การดำเนินการของฝ่่ายตนเอง	ฯลัฯ	6) ทับุทัวินัปรูะมวิลิผลิ	โดยติดตามคุวิามสำเร็จั 

ของกระบัวินการ	KM	ใน	2	มิติ	คุ่อ	มิติด้านกระบัวินการ	วิัดโดยดัชีนีองคุ์กรแห่งการเรียนร่้	สอบัถึามบัุคุลัากรด้าน

บัรรยากาศึในการทำงานแลัะด้านการเรียนร่ข้องบุัคุลัากร	แลัะมิตผิลัลัพััธ์ิ	คุอ่	ผลัการป็ฏิบิัติังานส่วินตัวิของบุัคุลัากร	

แลัะคุวิามสำเร็จัของแผนการดำเนินงานสำคุัญ

	 หลัังจัากการติดตามแลัะป็ระเมินผลัการดำเนินงาน	KM	ในแต่ลัะป็ี	คุณะกรรมการ	KM	EQD	ใชี้ผลั 

การดำเนนิงานสำคุญัแลัะผลัการดำเนนิงาน	KM	ในป็นีั�น	วิเิคุราะห	์Gap	Analysis	เพั่�อป็รับัป็รุงให้กระบัวินการ	KM 

สามารถึสนับัสนุนคุวิามสำเร็จัของ	EQD	ได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั	เชี่น	ในป็ี	2567	องคุ์คุวิามร่้เร่�อง	Story	Telling	

เพั่�อนำเสนอการทำงานให้น่าสนใจั,	ป็ี	2566	เร่�องการบัริหารทีม	ส่งผลัให้	EQD	มีบัรรยากาศึการทำงานร่วิมกัน 

ที�ดีขึ�น	สามารถึบัริหารแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญจันเกิดหลัักส่ตรใหม่ตามแผนยุทธิศึาสตร์มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม ่

ได้อย่างต่อเน่�อง

 4.2ข(2): วธิปีฏิิบัติทีั�เป็นเลิัศ
	 EQD	ดำเนนิการในการบ่ังชีี�แลัะแลักเป็ลัี�ยนเรยีนร่ว้ิธิิปี็ฏิบิัติัที�เป็น็เลัศิึในองค์ุกร	โดยใชีก้ระบัวินการ	EQD	KM 

รป่็	4.2-3	ระหวิา่งกระบัวินการคุน้หาองคุค์ุวิามร่ส้ำคุญั	โดยมคีุณะกรรมการ	KM	เป็็นผ้่รบััผดิชีอบัดำเนนิการคุน้หาวิธิิ ี

ป็ฏิบิัติัการที�เป็น็เลิัศึภายในองคุก์ร	โดยใช้ีกระบัวินการป็ระกวิด	EQD	Best	Practice	ในงาน	EQD	KM	Day	ป็ระจัำป็ ี

ดำเนินการให้บัุคุลัากรแต่ลัะฝ่่ายแลักเป็ลัี�ยนวิิธิีป็ฏิิบััติงานที�ดีของฝ่่ายตนเองที�สอดคุลั้องกับันโยบัายการจััดการ

คุวิามร่้ของ	EQD	ในป็ีนั�นๆ	เพั่�อคุัดเลั่อกให้เป็็น	Best	Practice	ป็ระจัำป็ี	มีกระบัวินการคุ้นหาวิิธิีป็ฏิิบััติที�เป็็นเลัิศึ

จัากภายนอก	โดยใช้ีขอ้มล่ัจัากเคุรอ่ข่ายสถึาบันัอุดมศึกึษา	แนวิป็ฏิบิัติัจัากสำนักงานคุณะกรรมการการอุดมศึกึษา	

(สกอ.)	มหาวิทิยาลัยัชีั�นนำในป็ระเทศึแลัะตา่งป็ระเทศึมาเป็น็กรอบัแนวิคุดิ	เพั่�อขอรบััคุำแนะนำจัากกองทรพััยากร

ทุนมนุษย์	มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	แลัะบัริษัท	HR	Consulting	เอกชีน	(กระบัวินการใหม่	เริ�มดำเนินการตั�งแต่ 

ป็	ี2566)	เป็น็ผ่ใ้หคุ้ำแนะนำวิิทยากรผ่ท้รงคุณุวิฒุทิี�เป็น็ผ่เ้ชีี�ยวิชีาญที�สอดคุลัอ้งกบัันโยบัายการจัดัการคุวิามร่ข้อง	EQD 

ในป็นีั�น	มาจัดัอบัรมเชีงิป็ฏิบิัตักิารเพั่�อถึา่ยทอดวิธิิปี็ฏิิบััตทีิ�เป็็นเลัศิึจัากหนว่ิยงานภายนอกใหก้บัับุัคุลัากรในองคุก์ร	

เพั่�อใหบ้ัคุุลัากรในองคุก์รสามารถึนำวิธิิปี็ฏิบิัตัทิี�เป็็นเลัศิึนั�นไป็ป็รบััใชีใ้นการป็ฏิิบััตงิานของตนเองได	้EQD	ตดิตาม

ผลัลัพััธ์ิการดำเนินการผ่านการสำรวิจับุัคุลัากรในด้านคุวิามสามารถึในการนำวิธีิิป็ฏิิบััติที�เป็น็เลิัศึไป็ป็รับัใชีใ้นการ

ทำงาน	แลัะคุวิามพัึงพัอใจัต่อกระบัวินการแลักเป็ลัี�ยนเรียนร่้นี�	

	 การดำเนนิการในการบัง่ชีี�แลัะแลักเป็ลัี�ยนเรยีนร่ว้ิธิิปี็ฏิบิัตัทิี�เป็น็เลัศิึในองคุก์รของ	EQD	จัะไดร้บััการทบัทวิน	

ตดิตามป็ระสิทธิิภาพัแลัะป็รับัป็รงุทกุๆ	ปี็	โดยคุณะกรรมการ	KM	โดยใช้ีข้อมล่ัผลัการดำเนินการที�สำคุญั	เช่ีน	แบับัสำรวิจั 

คุวิามคุดิเหน็ของบัคุุลัากร	การสมัภาษณเ์ชีงิลึัก	การป็ระชีมุทบัทวินแนวิป็ฏิิบััตทิี�ดี	ฯลัฯ	ทำให	้EQD	สามารถึพัฒันา 
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ขยายผลัการแบัง่ป็นัวิธิิปี็ฏิบิัตัทีิ�เป็็นเลัศิึไป็ยงักลัุม่ลัก่คุา้สำคุญั	คุอ่	สว่ินงานวิชิีาการภายในแลัะอาจัารย	์เชีน่	โคุรงการ 

สมัมนาการพัฒันาหลัักสต่ร	โดยวิทิยากรผ่ท้รงคุณุวิฒุจิัาก	กมอ.,	การป็ระชีมุแลักเป็ลัี�ยนแนวิป็ฏิบิัตัทิี�ดดีา้นป็ระกนั

คุุณภาพัการศึึกษา	แลัะสัมมนาพััฒนาทักษะอาจัารย์ผ่้รับัผิดชีอบัหลัักส่ตร	ส่งผลัให้มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	พััฒนา

แลัะป็รับัป็รุงหลัักส่ตรแนวิใหม่ให้มีคุวิามสอดคุลั้องกับัคุวิามต้องการของผ่้เรียนแลัะตลัาดแรงงานมากขึ�น

 4.2ค: ก�รมุ่งสร�้งนวตักรรม
	 EQD	ดำเนนิการแสวิงหานวิตักรรมโดยใชีแ้นวิทางบัรหิารจัดัการนวิตักรรม	EQD	Innovation	Management 

System	ร่ป็	4.2-4	ตามหลัักการ	Stage-Gate	Model	5	ขั�นตอน	ที�พััฒนาแลัะป็รับัป็รุงในปี็	2566	เริ�มจัาก 

1) รูวิบุรูวิมขอ้มูลินัำเขา้ท่ั�สำคัญั	ในกระบัวินการ	EQD	SPP	รป่็	2.1-1	2) กำหนัดโอกาสเชิงิกลิยทุัธ	์ระหวิา่งการพัฒันา 

แผนกลัยุทธ์ิ	EQD	ทำการวิเิคุราะห์ขอ้ม่ลัสำคัุญ	เพั่�อมองหาโอกาสเชิีงกลัยุทธ์ิแลัะกำหนดโอกาสคุุม้เสี�ยง	(EQD	SPP 

ร่ป็	2.1-1)	3) คัดัเลิอ่กโอกาสคัุม้เส่�ยงทั่�น่ัาลิงทันุัโดยทมีบัรหิาร	ในการป็ระชีมุพัฒันาแผนกลัยทุธิ	์โดยพัจิัารณา

จัากผลักระทบัเชีงิบัวิก	คุวิามเสี�ยง	ขีดคุวิามสามารถึในการป็ฏิิบััต	ิ4) พัฒันัานัวิตักรูรูม	นำโอกาสคุุ้มเสี�ยงมาพัฒันา 

เป็็นแผนกลัยุทธิ์สำคุัญในด้านนวิัตกรรม	C1:		ออกแบับัผลิัตภัณฑ์์แลัะบัริการใหม่ที�ตรงใจัลั่กคุ้า	แลัะ	C2:	เพัิ�ม

ป็ระสิทธิิภาพัในการทำงาน	5) นัำแผนังานัด้านันัวิัตกรูรูมนั่�ไปสู่การูปฏิิบุัติ ผ่านระบับัถึ่ายทอดแผนกลัยุทธิ ์

ของ	EQD	เพั่�อให้แต่ลัะฝ่า่ยนำทิศึทางด้านนวัิตกรรมขององค์ุกรไป็พัฒันาเป็น็นวัิตกรรมการทำงานของฝ่า่ย	แลัะ	6) 

ตดิตามผลิการูดำเนันิัการูด้านันัวิัตกรูรูม	ผ่านระบับั	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1	ติดตามจัากคุวิามก้าวิหน้าของแผน

กลัยุทธิ์ด้าน	C1,	C2	แลัะป็ระสิทธิิภาพัการทำงานที�เพัิ�มขึ�น	การดำเนินการด้านนวิัตกรรมส่งผลัให้	EQD	สามารถึ

สนับัสนุนการพัฒันาหลักัสต่รวิทิยาศึาสตรบัณัฑิ์ต	ศึาสตร์แห่งคุวิามยั�งยน่ที�เกิดจัากการบ่ัรณาการของ	9	ส่วินงาน

วิชิีาการได	้แลัะถึอ่เป็น็หลักัสต่รดา้นนี�หลักัส่ตรแรกของเอเชียี,	คุวิบัรวิมคุณะกรรมการ	5	ชีดุ	ให้เหลัอ่คุณะกรรมการ

บัริหารแลัะพััฒนาวิิชีาการเพัียงชีุดเดียวิ	ทำให้ป็ระสิทธิิภาพัในการทำงานส่งขึ�น,	พััฒนาแพัลัตฟัอร์มดิจัิทัลัเพั่�อลัด

ระยะเวิลัาการทำงานด้านหลัักส่ตร	ฯลัฯ

รูปู 4.2-4: แนัวิทัางบุรูหิารูจดัการูนัวิตักรูรูม EQD Innovation Management System
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5.1 สภ�พแวดล้ัอมด้�นบุคลั�กร
 
 5.1ก(1): คว�มจำ�เป็นด้�นขีดคว�มส�ม�รถแลัะอตัร�กำ�ลััง
	 EQD	ดำเนินการป็ระเมินคุวิามต้องการด้านขีดคุวิามสามารถึแลัะอัตรากำลัังของบัุคุลัากร	โดยใชี้ระบับั	

EQD	Human	Resource	Management	(HRM)	รป่็	5.1-1	ซึ่ึ�งเป็น็สว่ินหนึ�งของกระบัวินการพัฒันาแผนกลัยทุธิ์

ป็ระจัำปี็ขององค์ุกร	EQD	SPP-SDP	(ร่ป็	2.1-1)	โดยมีผ่้รับัผิดชีอบั	คุ่อ	คุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบุัคุคุลั 

ซึ่ึ�งผ่อ้ำนวิยการเป็็นป็ระธิาน	เริ�มต้นการป็ระเมินคุวิามต้องการด้านบัคุุลัากรระหว่ิางกระบัวินการพัฒันาแผนป็ฏิบัิัติการ 

สำคุัญของ	EQD	โดยใชี้ข้อม่ลันำเข้าที�สำคุัญ	ได้แก่	ทิศึทางขององคุ์กร	วิิสัยทัศึน์	พัันธิกิจั	คุ่านิยม	แผนกลัยุทธิ์	

วิัตถึุป็ระสงค์ุเชีิงกลัยุทธิ์	แผนป็ฏิิบััติการสำคัุญ	โคุรงการริเริ�มสำคัุญที�รับัถึ่ายทอดมาจัากมหาวิิทยาลััย	วิิเคุราะห์

ร่วิมกับัผลัการดำเนินงานสำคัุญขององค์ุกร	เชี่น	คุวิามสำเร็จัแผนกลัยุทธ์ิเดิม	ป็ระสิทธิิภาพัการทำงาน	ผลัการ

ดำเนินงานด้านบัุคุคุลั	เป็็นต้น	นำคุวิามต้องการด้านบัุคุลัากรจัากฝ่่ายต่างๆ	(Bottom	Up)	เชี่น	การเกษียณอายุ	

การพััฒนางานใหม่	การป็รับัลัดอัตรากำลัังจัากการใช้ีเทคุโนโลัยีแทนที�	การพััฒนาขีดคุวิามสามารถึให้สามารถึ

ดำเนินการตามแผนกลัยุทธ์ิ	แลัะคุวิามต้องการจัากทีมบัริหาร	EQD	ที�รับัถ่ึายทอดมาจัากมหาวิทิยาลัยั	(Top	Down) 

การป็รบััโคุรงสรา้งองคุก์ร	(Reprofile)	มาพัจิัารณารว่ิมกนัภายใตก้ฎระเบัยีบั	ขอ้บัังคุบัั	ป็ระกาศึ	แลัะแนวิทางป็ฏิิบััต ิ

ในการบัริหารบัุคุคุลัของมหาวิิทยาลััย	แลัะมาตรฐานด้านการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลั	โดยใชี้หลัักการสำคุัญ 

คุ่อ	วิิเคุราะห์ป็ริมาณงานที�จัำเป็็น	เทียบักับับัุคุลัากรทั�งอัตรากำลัังแลัะขีดคุวิามสามารถึที�	EQD	จัำเป็็นต้องมี 

เพั่�อทำงานให้สำเร็จัตามเป็้าหมายที�กำหนด

รูปู 5.1-1 รูะบุบุปรูะเมนิัคัวิามต้องการูด้านับุคุัลิากรู EQD Human Resource Management (HRM)
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	 แผนดา้นบัคุุลัากร	EQD	ป็ระกอบัไป็ดว้ิย	แผนอตัรากำลังัของบัคุุลัากร	แลัะแผนขดีคุวิามสามารถึของบัคุุลัากร 

โดยแผนัอตัรูากำลิงัของบุุคัลิากรูจัะทำการวิเิคุราะหล์ัว่ิงหนา้	3	ป็	ีโดยพัจิัารณารว่ิมกบััขดีคุวิามสามารถึของบัคุุลัากร 

ที�มีอย่่	แลัะขีดคุวิามสามารถึของบัุคุลัากรที�ต้องการในอนาคุต	จััดทำเป็็นแผนคุวิามต้องการอัตรากำลัังในแต่ลัะป็ี 

นำเสนอไป็ยังมหาวิทิยาลัยั	ผ่านกองแผนงาน	เพั่�อรบััการพัจิัารณาจััดสรรกรอบัอัตรากำลังั	นำกรอบัอัตรากำลังัที�ไดร้บัั 

มาดำเนินการสรรหาฯ	บุัคุลัากรใหม่ต่อไป็	แผนัข่ดคัวิามสามารูถของบุุคัลิากรู	จัะทำการวิิเคุราะห์เป็็นรายป็ ี

โดยพัิจัารณาจัากทักษะของบัุคุลัากรที�	EQD	ต้องการในอนาคุต	ผลัการดำเนินงานสำคัุญของสำนักฯ	แลัะผลั 

การป็ระเมินสมรรถึนะของบุัคุลัากรในแต่ลัะฝ่า่ยในปี็ที�ผ่านมา	ตาม	EQD	Competency	Level	ที�พัฒันาขึ�นในปี็	2566	

เพ่ั�อทำแผนการพัฒันาขีดคุวิามสามารถึของบุัคุลัากรที�ตอ้งการทั�งในระดับั	EQD	แลัะระดับัฝ่่าย	จัดัสรรงบัป็ระมาณ

เพั่�อดำเนินการ	แลัะพัฒันาบัคุุลัากรตามแผนพัฒันาบุัคุลัากรที�กำหนด	เชีน่	การพัฒันาทกัษะดา้นดจิัทิลััแลัะ	AI	ใน

การทำงาน,	ทักษะการทำงานเป็น็ทีม,	ทักษะการบัริหารจัดัการโคุรงการ	ฯลัฯ	คุณะกรรมการบัริหารบุัคุลัากรติดตาม 

ผลัการดำเนินงานด้านบัุคุลัากรแลัะนำเสนอต่อที�ป็ระชีุมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ		อย่างสม�ำเสมอ 

เม่�อคุรบัป็ี	คุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	จัะทบัทวินระบับั	EQD	HRM	เพั่�อป็รับัป็รุงให้มีป็ระสิทธิิภาพัแลัะ

ป็ระสิทธิิผลัมากยิ�งขึ�น	ระบับั	EQD	HRM	ที�มีคุุณภาพั	สามารถึวิิเคุราะห์อัตรากำลัังได้อย่างเหมาะสม	ทำให้

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่จััดสรรกรอบัอัตรากำลัังมาให้	EQD	เพัิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง	จัากเดิม	EQD	มีบัุคุลัากร	24	คุน 

ได้รับัการจััดสรรเพัิ�มเติมเป็็น	35	คุนในป็ี	2566	แลัะ	47	คุน	ในป็ี	2567	แลัะได้รับัการจััดสรรกรอบัอัตรากำลััง

ตำแหนง่งานใหม่ๆ 	ที�ไม่เคุยมีในมหาวิทิยาลััยมากอ่น	เชีน่	Creative,	Customer	Relationship	Management,	

Project	Manager,	Event	Organizer	ฯลัฯ	อกีทั�งยงัได้รบัังบัป็ระมาณสนับัสนนุดา้นการพััฒนาขดีคุวิามสามารถึ

ที�เพัิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง	ส่งผลัให้แผนกลัยุทธิ์แลัะแผนป็ฏิิบััติงานสำคุัญของ	EQD	มีคุวิามก้าวิหน้าตามเป็้าหมาย

ในทุกๆ	ป็ี

 5.1ก(2): บุคลั�กรใหม่
	 EQD	ดำเนนิการสรรหา	ว่ิาจ้ัาง	แลัะดแ่ลับุัคุลัากรใหม่	โดยใชีก้ระบัวินการบัรหิารจัดัการบุัคุลัากรใหม	่EQD 

ดงัร่ป็	5.1-2	ที�ไดร้บััการทบัทวินแลัะพัฒันาป็ระสทิธิภิาพัอย่เ่สมอ	โดยคุณะกรรมการบัริหารทรพััยากรบัคุุคุลั	EQD	

เป็็นผ่้รับัผิดชีอบั	เริ�มจัาก	1) กำหนัดแนัวิทัางบุรูิหารูจัดการูบุุคัลิากรูใหม่ปรูะจำปี	EQD	นำผลัการดำเนินงาน

ดา้นการบัรหิารจัดัการบัคุุลัากรใหมร่ว่ิมกบััผลัการป็ระเมนิผลัการป็ฏิิบััตงิานของบัคุุลัากรใหมใ่นป็ทีี�ผ่านมา	เพั่�อมา 

กำหนดแนวิทางที�	EQD	จัะใชีด้ำเนนิการบัรหิารจัดัการบัคุุลัากรใหม	่2) ปรูะกาศึรูบัุสมคััรู	กระบัวินการจัะเริ�มจัาก 

นำคุวิามตอ้งการดา้นอตัรากำลััง	ตามแผนอตัรากำลังัที�	EQD	ตอ้งการแลัะไดรั้บัการจัดัสรรมาในแตล่ัะป็	ีมากำหนด 

เป็็นคุณุสมบัติับัคุุลัากรที�ต้องการ	ทำการป็ระกาศึรับัสมัคุรทั�งในระบับั	HR	ของมหาวิทิยาลัยั	แลัะป็ระกาศึใน	Facebook 

EQD	แลัะในปี็	2566	มีการระบุักลุ่ัมเป้็าหมายที�สนใจัเพ่ั�อยิงโฆษณา	Facebook	Ad	เพั่�อเข้าถึึงกลัุ่มเป้็าหมาย 

ที�ตรงกบััคุวิามต้องการมากยิ�งขึ�น	3) กรูะบุวินัการูคัดัเลิอ่ก	จัากเดิมที�	HR	เป็น็ผ่คัุ้ดเลัอ่กใบัสมคัุรเพ่ั�อเชิีญผ้่สมคัุร 

เข้ามาสัมภาษณ์	ในป็ี	2567	พััฒนามาเป็็นการให้คุะแนนโดยผ้่บัริหาร	เลัขานุการ	แลัะหัวิหน้างานที�รับัสมัคุร 

แลัะทำการเชิีญผ่ส้มัคุรที�ไดร้บััคุะแนนเฉลีั�ยสง่สุดใน	Top	10	Percentile	เพั่�อเขา้ส่ก่ระบัวินการสัมภาษณ์	โดย	EQD 

ไดป้็รบััป็รงุให้เป็น็ระบับั	Multiple	mini	interview	จัำนวิน	4	ฐาน	สมัภาษณโ์ดยผ้่บัรหิาร	เลัขานกุาร	หวัิหนา้ฝ่า่ย 

HR	แลัะตัวิแทนบัุคุลัากร	โดยแต่ลัะฐานจัะมีวิัตถึุป็ระสงคุ์ในการสัมภาษณ์ที�แตกต่างกัน	ได้แก่	ทัศึนคุติในการ

ทำงาน	ป็ระสบัการณ์การทำงาน	คุวิามพัร้อมในการทำงาน	แลัะทักษะที�ตรงกับังานที�ต้องการ	โดยทำในร่ป็แบับั	

Structured	 interview	ที�ออกแบับัชีุดคุำถึามไวิ้ก่อนเพั่�อลัดอคุติในการสัมภาษณ์	จัากกระบัวินการคุัดเล่ัอก 



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)  ตามิแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา เพ่�อการดำำาเนินการท่�เป็นเลิิศึ

45

ที�ป็รบััป็รงุใหมน่ี�	ทำให	้EQD	มั�นใจัไดว้ิา่	EQD	จัะสามารถึบัรรจุับัคุุลัากรที�มคีุณุภาพั	มีคุวิามร่	้คุวิามสามารถึ	ทกัษะ

แลัะเจัตคุติในการทำงานตามที�ต้องการ	สามารถึเข้ากันได้กับัวิัฒนธิรรมการทำงานขององคุ์กร

รูปู 5.1-2 กรูะบุวินัการูบุรูหิารูจดัการูบุคุัลิากรูใหม่ EQD

	 เม่�อคัุดเล่ัอกบุัคุลัากรได้แล้ัวิ	จัะบัรรจุัเป็น็พันักงานทดลัองงานระยะเวิลัา	1	ปี็	แลัะเข้าส่่	4) การูปฐมนิัเทัศึ

บุุคัลิากรูใหม�	โดยได้ป็รับัป็รุงเป็็นกระบัวินการ	90	Days	on	boarding	ในป็ี	2566	โดยกำหนดให้บัุคุลัากรใหม่

เข้าใจักระบัวินการทำงาน	วิัตถึุป็ระสงคุ์การทำงาน	แลัะผลัลััพัธิ์ที�คุาดหวิังในชี่วิงเรียนร่้งาน	ผ่านคุ่่ม่อบัุคุลัากรใหม ่

ที�ป็รบััป็รงุขึ�นมาใหม	่มกีารจัดัสรรบัคุุลัากรที�มปี็ระสบัการณเ์ป็็นพัี�เลัี�ยงในการด่แลั	เป็็นที�ป็รกึษาสว่ินตวัิ	แลัะสอนงาน 

อยา่งใกลัช้ีดิ	มหีลัักสต่รของมหาวิทิยาลััยที�เกี�ยวิขอ้งกบััการทำงานของ	EQD	ใหบ้ัคุุลัากรใหมศ่ึกึษา	5) การูพัฒันัา

บุคุัลิากรูใหม่	บัคุุลัากรใหม่ในแต่ลัะฝ่่ายจัะได้รบััการมอบัหมายให้พัด่คุยุกับัหวัิหน้าฝ่่ายของตนเองเพ่ั�อกำหนดเป้็าหมาย 

ในการทำงานร่วิมกัน	ด้วิยระบับั	EQD	PMS	(ร่ป็	5.2-X)	แลัะวิางแนวิทางการพััฒนาบัุคุลัากรใหม่ที�เหมาะสมด้วิย	

Individual	Development	Plan	(IDP)	มีการกำหนดระยะเวิลัาการติดตาม	พั่ดคุุย	เพั่�อให้ข้อม่ลัป็้อนกลัับัโดย

หวัิหนา้ฝ่า่ยของตนเองอยา่งเป็น็ทางการทกุ	3	เด่อน	6) การูปรูะเมนิัผลิการูปฏิบิุติังานั	ทำในร่ป็แบับัคุณะกรรมการ 

ป็ระเมนิผลัการป็ฏิบิัตังิาน	มแีนวิทางการป็ระเมินที�ชีดัเจัน	แลัะแจ้ังบุัคุลัากรไว้ิก่อน	7) การูบุรูรูจเุข้าทัำงานั	หากบัคุุลัากร 

ผา่นการป็ระเมินจัะได้รบััการต่อสัญญาจ้ัางเป็็นระยะเวิลัาตามที�มหาวิทิยาลัยักำหนดตามกรอบัตำแหน่งนั�น	หากไม่ผ่าน 

การป็ระเมิน	จัะได้รับัข้อม่ลัป็้อนกับั	แนวิทางในการป็รับัป็รุงแลัะพััฒนาการป็ฏิิบััติงานของตนเอง	แลัะต่อสัญญา 

ในชีว่ิงทดลัองงานตอ่เป็น็เวิลัาอกี	6	เดอ่น	หากป็ระเมนิไมผ่า่นอกีคุรั�งจัะไมท่ำการตอ่สญัญา	8) การูตดิตามแลิะ

ปรูับุปรูุงกรูะบุวินัการู	เม่�อคุรบัรอบัป็ี	คุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลัจัะดำเนินการติดตามป็ระสิทธิิภาพั

ของกระบัวินการบัริหารจััดการบุัคุลัากรใหม่	ได้แก่	ผลัการป็ฏิิบััติงานของบุัคุลัากรใหม่	การสำรวิจัคุวิามพึังพัอใจั

ของบุัคุลัากรใหม่ต่อกระบัวินการที�เกี�ยวิข้องกับับุัคุลัากรใหม่	เพั่�อนำข้อม่ลัผลัการดำเนินงานเหล่ัานี�มาใช้ีในการ

วิางแผนพััฒนากระบัวินการที�เกี�ยวิข้องกับับัุคุลัากรใหม่ให้มีคุุณภาพัมากยิ�งขึ�นในทุกๆ	ป็ี

 5.1ก(3): ก�รเปลีั�ยนแปลังด้�นบุคลั�กร
	 EQD	ดำเนินการในการเตรียมบุัคุลัากรให้พัร้อมรับัต่อการเป็ลัี�ยนแป็ลังคุวิามต้องการด้านขีดคุวิามสามารถึ

แลัะอตัรากำลังั	ดว้ิยการกำหนดนโยบัายแลัะแนวิทางการทำงานดา้นบัคุุลัากรที�สำคุญั	3	ระดบัั	คุรอบัคุลุัมบัคุุลัากร

ทกุกลัุม่	ทกุคุน	โดยมคีุณะกรรมการบัรหิารทรพััยากรบัคุุคุลัเป็น็ผ่ร้บััผดิชีอบั	ไดแ้ก	่1) รูะดบัุแผนักลิยทุัธ	์EQD	พัฒันา

แผนกลัยุทธิ์	4C	โดยมีวิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์ที�สำคุัญ	C4:	Competency	Building	มุ่งเน้นการป็รับัโคุรงสร้าง

องคุ์กร	ให้บัุคุลัากรมีคุวิามย่ดหยุ่นในการทำงาน	นโยบัายการทำงานข้ามฝ่่ายแบับั	Cross	Functional	Team 
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แลัะการมุ่งเน้นการพััฒนาบุัคุลัากรให้มีขีดคุวิามสามารถึใหม่	ที�ตอบัสนองทิศึทางการเป็ลัี�ยนแป็ลังของ	EQD	

ที�ส่งผลัต่อทักษะแลัะขีดคุวิามสามารถึของบัุคุลัากร	โดยมีแผนป็ฏิิบััติการ	ตัวิวัิดผลัการดำเนินการ	แลัะ

กระบัวินการติดตามที�ชีัดเจัน	ดังร่ป็	2.2-1	แลัะ	2.2-2	2) รูะดับุการูปฏิิบุัติงานัของฝ่่าย	EQD	มอบันโยบัาย 

การทำงานที�ในแต่ลัะป็ีบัุคุลัากรทุกคุน	ในทุกฝ่่าย	ต้องดำเนินการ	3	เร่�องเสมอ	คุ่อ	1	การชี่วิยงานข้ามฝ่่ายแบับั	

Cross	Functional	Team,	2	การทำ	Job	Rotation	ชีว่ิยงานแลัะเรยีนร่ง้านของบัคุุลัากรอ่�นในฝ่า่ยผา่นการชีว่ิยงาน 

แลัะ	3	พัฒันาตนเองตามหัวิข้อที�	EQD	กำหนดให้พัฒันาในปี็นั�นๆ	ตามหลักัการ	Reskill	/	Upskill	ที�นอกเหน่อไป็จัาก 

Competency	Level	ของฝ่า่ยตนเอง	ตามแนวิทาง	IDP	เชีน่	การพัฒันาทกัษะ	AI,	การส่�อสารแบับั	Story	Telling	เป็น็ตน้	

ผลัการดำเนินการทั�ง	3	เร่�องนี�ของบัุคุลัากรแต่ลัะคุนจัะถึ่กนำไป็ใชี้เป็็นส่วินหนึ�งในการพัิจัารณาผลัการป็ฏิิบััติงาน 

ป็ระจัำป็ขีองบัคุุลัากร	3) รูะดบัุรูายบุคุัคัลิ	ใชีก้ระบัวินการ	EQD	PMS	กำหนดให้บุัคุลัากรทกุคุนตอ้งกำหนดแผนการ

พัฒันาตนเองตาม	Competency	Level	ของฝ่า่ยตนเอง	ดว้ิยเคุร่�องมอ่	IDP	ที�กำหนดแนวิทางในการพัฒันา	เป็า้หมาย 

ในการพััฒนาร่วิมกนักบััหวัิหน้าฝ่่าย	หรอ่รองผ่อ้ำนวิยการที�ดแ่ลัตนเอง	โดยมวีิตัถึปุ็ระสงค์ุเพั่�อยกระดับัขดีคุวิามสามารถึ 

ในงานของตนเองให้พัร้อมรับักับัคุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลังที�ท้าทายมากขึ�นในอนาคุต

	 การดำเนินการด้านการเตรียมบัคุุลัากรให้พัรอ้มรบััตอ่การเป็ลัี�ยนแป็ลัง	จัะได้รบััการติดตามผลัการดำเนินงาน 

แลัะทบัทวินป็ระสิทธิิภาพัโดยคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลัเป็็นป็ระจัำทุกป็ี	ติดตามตัวิวัิดสำคุัญ	คุ่อ 

การป็ระเมิน	Competency	ของบัุคุลัากรแต่ลัะคุนตามที�	EQD	กำหนด	แลัะการสอบัถึามคุวิามเช่ี�อมั�นแลัะ 

คุวิามพัร้อมในการทำงานในอนาคุต	คุวิบัคุ่่ไป็กบััผลัการดำเนินงานสำคัุญขององค์ุกร	EQD	จัากการทบัทวินที�ผา่นมา 

ทำให้เม่�อมกีารเป็ลีั�ยนแป็ลังสำคัุญ	คุอ่	การ	Reprofile	คุวิบัรวิมส่วินหนึ�งของบัณัฑิ์ตวิทิยาลัยั	(บัวิ.)	เขา้มาผนวิกกับั

ฝ่า่ยสง่เสรมิการพัฒันาหลัักสต่ร	(CD)	บัคุุลัากรสามารถึชีว่ิยเหลัอ่งานที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไดเ้ป็น็อยา่งด	ีแลัะยงัสามารถึ 

ยกระดบััการทำงานดว้ิยการคุวิบัรวิมคุณะกรรมการดา้นหลักัส่ตรที�เดมิมีถึึง	5	ชีดุทำงาน	รวิมเป็น็คุณะกรรมการบัรหิาร 

แลัะพััฒนาวิิชีาการชีุดเดียวิ	ซึ่ึ�งยกระดับัป็ระสิทธิิภาพัการทำงานด้านหลัักส่ตรโดยรวิมของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่

ให้ก้าวิกระโดด

 5.1ก(4): คว�มสำ�เรจ็ในง�น
	 EQD	ดำเนินการจััดร่ป็แบับัการทำงานแลัะบัริหารบัุคุลัากรเพั่�อให้เกิดคุวิามสำเร็จัในงาน	โดยใชี้แนวิทาง 

ที�หลัากหลัาย	เหมาะสมกบััการป็ฏิบิัตังิานในแตล่ัะฝ่่าย	คุรอบัคุลัมุบุัคุลัากรทกุคุน	มคีุณะกรรมการบัรหิารทรพััยากร

บัุคุคุลัเป็็นผ่้รับัผิดชีอบัในการกำหนดแลัะทบัทวินแนวิทางการจััดร่ป็แบับัการทำงานแลัะบัริหารบุัคุคุลัในแต่ลัะปี็ 

ตลัอดจันแนวิทางในการตดิตามป็ระสทิธิภิาพัแลัะตวัิวิดัผลัการดำเนนิงานสำคุญัดา้นบัคุุลัากร	นำเสนอตอ่ที�ป็ระชีมุ 

คุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	เพั่�อให้คุวิามเห็นชีอบัในการนำไป็ป็ฏิิบััติต่อไป็	จัากการทบัทวินในป็ี	2565 

EQD	ไดพ้ัฒันาวิตัถึปุ็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิ	์C4	ที�มุง่เนน้การป็รบััโคุรงสรา้งองคุก์รแลัะรป่็แบับัการทำงานใหม้คีุวิามคุลัอ่งตวัิ 

เป็น็	Flat	Organization	ลัดคุวิามเป็็น	Silo	ระหวิา่งฝ่า่ย	เกิดโคุรงสร้างการทำงานแบับั	Cross	Functional	Team 

แลัะการทบัทวินในป็	ี2566	มกีารเป็ลัี�ยนแป็ลังสำคุญั	คุ่อ	การคุวิบัรวิมบััณฑ์ติวิทิยาลัยัเขา้มาเป็น็สว่ินหนึ�งของ	EQD	

ทำให	้EQD	ป็รับัโคุรงสรา้งองคุก์รใหมท่ี�สนบััสนนุการขบััเคุล่ั�อนยทุธิศึาสตรด์า้นการศึกึษามหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่คุอ่	

จััดตั�งฝ่า่ย	Educational	Strategy	(ES)	สง่เสรมิยทุธิศึาสตรด์า้นการศึกึษาขึ�นมา	เพั่�อทำงานบัร่ณาการระหวิา่งฝ่่าย 

คุวิบัรวิมบัณัฑ์ติวิทิยาลััยเขา้ไป็ในฝ่า่ย	CD	เพั่�อใหเ้กดิคุวิามคุลัอ่งตวัิในการทำงาน	สง่ผลัใหก้ารทำงานภายใตโ้คุรงสรา้ง 

การทำงานแบับัใหมข่อง	EQD	มีป็ระสทิธิภิาพัที�ดขีึ�นอยา่งตอ่เน่�อง	โดยการจัดัรป่็แบับัการทำงานแลัะบัริหารบัคุุคุลั

ที�สำคุัญแสดงดังร่ป็	5.1-3
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รูปู 5.1-3 แนัวิทัางสำคัญัในัการูจดัรูปูแบุบุการูทัำงานัแลิะบุรูหิารูบุคุัลิากรูเพั่�อให้เกดิคัวิามสำเรูจ็ในังานั

	 การบัริหารบุัคุคุลัเพ่ั�อสนับัสนุนให้เกิดคุวิามสำเร็จัในงาน	แนวิทางสำคัุญที�	 EQD	ใชี้คุ่อระบับั	EQD 

Performance	Management	System	(ร่ป็	5.2-1)	4	ขั�นตอน	ที�บัุคุลัากรทุกคุนจัะมีเป็้าหมายในการทำงาน 

ของตนเองในแต่ลัะป็ทีี�สอดคุลัอ้งกบััเป้็าหมายของฝ่า่ยตนเอง	แลัะสอดคุล้ัองกับัเป็า้หมายของ	EQD	ซึ่ึ�งถึา่ยทอดลังมา 

ตามลัำดับั	ผ่านระบับั	EQD	SDP	แลัะทำการพั่ดคุุยกับัหัวิหน้าฝ่่ายหร่อผ่้บัริหารที�ด่แลัตนเองเพั่�อจััดทำแผนพััฒนา 

การทำงานส่วินตัวิ	คุ่อ	IDP	มีการให้คุำแนะนำ	ติดตาม	โดยหัวิหน้าฝ่่ายหร่อผ่้บัริหารผ่านระบับั	Coaching	แลัะ

ใชี้คุ่าเป็้าหมาย	ผลัการดำเนินงานทั�งของตนเองแลัะของฝ่่าย	ตลัอดจันแผนพััฒนาตนเองดังกลั่าวิ	เป็็นส่วินสำคุัญ

ในการป็ระเมินผลัการป็ฏิิบััติงานป็ระจัำป็ี	เพั่�อพัิจัารณาขึ�นคุ่าตอบัแทนแลัะการเลั่�อนตำแหน่ง

	 EQD	ติดตามป็ระสิทธิภิาพัการดำเนินการจัดัรป่็แบับัการทำงานแลัะบัริหารบุัคุลัากรเพ่ั�อให้เกิดคุวิามสำเร็จั

ในงาน	โดยใช้ีตัวิวัิดผลัการดำเนินการด้านคุวิามพัึงพัอใจัของบัุคุลัากรต่อร่ป็แบับัการทำงาน,	ระบับัการบัริหาร

บัคุุลัากร,	ระบับั	EQD	PMS	รว่ิมกบััคุวิามสำเรจ็ัของแผนกลัยทุธิ	์วิตัถุึป็ระสงคุเ์ชีงิกลัยทุธิ	์แลัะแผนป็ฏิิบััตกิารสำคุญั 

เพั่�อวิเิคุราะห์	ทบัทวิน	แลัะป็รับัป็รุงให้การจัดัรป่็แบับัการทำงานแลัะการบัริหารบุัคุลัากรเพ่ั�อให้เกิดคุวิามสำเร็จัในงาน 

มปี็ระสทิธิภิาพัที�ดขึี�น	เชีน่	ในป็	ี2566	ไดก้ำหนดนโยบัายใหบ้ัคุุลัากรทกุคุนตอ้งทำงานในรป่็แบับั	Cross	Functional 

Team	1	โป็รเจักต์,	การใช้ีระบับั	EQD	PMS	ในปี็	2566	ฯลัฯ	การพัฒันาแนวิทางต่างๆ	อยา่งต่อเน่�อง	ส่งผลัใหผ้ลัการ 

ป็ระเมนิบัรรยากาศึในการทำงานของบุัคุลัากร	EQD	อย่ใ่นระดับัที�ดมีากมาอยา่งตอ่เน่�อง	อีกทั�งคุวิามกา้วิหนา้ของ

แผนกลัยุทธิ์แลัะแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญส่วินใหญ่เป็็นไป็ตามเป็้าหมายที�กำหนด

ปรูะโยชินั์ต่อองคั์กรู การูจัดรููปแบุบุการูทัำงานั การูบุรูหิารูบุุคัลิากรู

Work	accomplishment 

เกิดคุวิามสำเร็จัในงาน

• โคุรงสร้างการทำงานแลัะสายบัังคุับับััญชีา

• การถ่ึายทอดเป้็าหมายองค์ุกร	ผ่านระบับั	EQD	SDP	 

ลังไป็ยังแต่ลัะฝ่่ายแลัะบัุคุลัากรทั�วิทั�งองคุ์กร

• ระบับั	EQD	PMS	ร่ป็	5.2-1

• การกำหนด	Unit	 KPI	 ถึ่ายทอดลังมาเป็็น	 KPI 

ที�บัุคุลัากรรายบัุคุคุลัรับัผิดชีอบั

EQD	Core	Competency 

ใชี้ป็ระโยชีน ์

จัากสมรรถึนะหลััก

• การทำงานในรป่็แบับั	Cross	Functional	Team

• การจััดตั�งฝ่่าย	Educational	Strategy

• การจััดตั�ง	คุกก.	บัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลั

• KPI	ส่วินตวัิของบุัคุลัากรด้านการทำงานเป็น็ทีม

Resilience	 

คุวิามสามารถึในการฟั้�นตัวิ

• ป็ระกาศึแลัะแนวิป็ฏิบิัตั	ิWork	from	anywhere

• การจัดัตั�งฝ่า่ย	ES	ที�สามารถึสนับัสนุนการทำงาน

ของทุกฝ่่ายได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั

• การกำหนด	Job	Rotation	ตามรอบัเวิลัา

• การพััฒนาบัุคุคุลัแบับั	Competency	 Based	

สามารถึทำงานทดแทนกันได้

Flexibility 

คุวิามคุลั่องตัวิ

• การทำงานในรป่็แบับั	Cross	Functional	Team

• ระบับัสนบััสนนุการทำงานออนไลัน์	Cloud	Service,

online	meeting	ฯลัฯ

• เม่�อมี	 Project	 สำคัุญเร่งด่วินใหม่ที�ได้รับัการ

ถึา่ยทอดจัากมหาวิทิยาลััย	สามารถึจัดัตั�ง	Cross	

Functional	Team	เพั่�อดำเนินการทันที

Customer	Focus 

การมุ่งเน้นลั่กคุ้า

• วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	C1:	Customer	Focus

• การกำหนดให้แต่ลัะฝ่่ายต้องมีแผนป็ฏิิบััติการ

สำคุัญด้านลั่กคุ้าของฝ่่าย

• KPI	ของแต่ลัะฝ่่ายด้านคุวิามพัึงพัอใจัของลั่กคุ้า	

แลัะเป็็นส่วินหนึ�งของการป็ระเมินผลัป็ฏิิบััติงาน
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 5.1ข(1): สภ�วะแวดล้ัอมของก�รทัำ�ง�น
	 EQD	ดำเนินการเพ่ั�อสร้างสุขภาวิะในสถึานที�ทำงานแลัะคุวิามสะดวิกในการเข้าถึึงสถึานที�ทำงาน 

ของบุัคุลัากร	โดยใช้ีกระบัวินการบัริหารจััดการด้านสุขภาพั	อาชีีวิอนามัยแลัะคุวิามป็ลัอดภัย	สวิัสดิการแลัะสิทธิิ

ป็ระโยชีน์ของบัุคุลัากร	6	ขั�นตอน	ดังร่ป็	5.1-4	โดยใชี้แนวิคุิด	PDCA	โดยมีคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลั 

เป็็นผ่ร้บััผดิชีอบั	ในแต่ลัะปี็กระบัวินการจัะเริ�มต้นจัาก	1) กำหนัดนัโยบุายสำคัญัในด้านการส่งเสรมิสขุภาวิะแลัะคุวิาม

สะดวิกในการเข้าถึงึสถึานที�ทำงานของบัคุุลัากร	โดยใช้ีผลัการดำเนนิงานที�ผ่านมา	เช่ีน	ผลัการป็ระเมนิคุวิามพังึพัอใจั 

ในด้านคุวิามสะดวิกในการทำงาน,	ในด้านการส่งเสริมสุขภาพัของบุัคุลัากร,	คุวิามเคุรียดในการทำงาน,	ผลัการสำรวิจั 

คุวิามต้องการด้านนี�เพัิ�มเตมิ	โดยการวิเิคุราะห์คุวิามเสี�ยงทางสขุภาพั	ปั็ญหาอปุ็สรรคุสำคุญัในการดำเนนิงานปี็ที�ผ่านมา 

มาจััดลัำดับัคุวิามสำคุัญเร่�องที�ต้องดำเนินงานในแต่ลัะป็ี	กำหนดเป็็นนโยบัายแลัะเป็้าหมายสำคุัญของป็ีนั�นๆ	 

2) จดัทัำแผนัการูดำเนันิังานัปรูะจำป	ีโดยใชีน้โยบัายแลัะเป็า้หมายป็ระจัำป็เีป็น็หลักั	พัฒันาเป็น็แผนสง่เสรมิสขุภาวิะ 

ในที�ทำงานป็ระจัำป็	ีพัรอ้มคุา่เป้็าหมายแลัะงบัป็ระมาณดำเนนิการ	โดยพัจิัารณาถึึงคุวิามคุุม้คุา่	ผลักระทบัเชีงิบัวิก 

แลัะการมุ่งเน้นบัุคุลัากร	นำเสนอต่อที�ป็ระชีุมคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	 เพั่�อขอรับัการสนับัสนุน 

3) นัำแผนัการูดำเนันิังานัไปสูก่ารูปฏิบิุตั	ิทีม	HR	แลัะคุณะกรรมการบัรหิารทรัพัยากรบัคุุคุลันำแผนการดำเนินงาน 

ป็ระจัำป็ีไป็ดำเนินงาน	เชี่น	การจััดสัป็ดาห์ตรวิจัสุขภาพับัุคุลัากร,	การจััดอบัรม	Basic	Life	Support	(ป็ี	2566) 

4) ติดตามแลิะทับุทัวินัผลิการูดำเนัินังานั	ทีม	HR	แลัะคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลัติดตามผลั 

การดำเนินงานสำคุัญตามที�กำหนดไวิ้	รวิบัรวิม	วิิเคุราะห์	เพั่�อใชี้เป็็นข้อม่ลันำเข้าสำคุัญในการกำหนดนโยบัาย	

แลัะพััฒนาแนวิทางการทำงานด้านสภาวิะแวิดลั้อมของการทำงานให้ดีขึ�น	การทบัทวินในป็ี	2566	บัุคุลัากรมี 

คุวิามต้องการเรียนร่้การฟั้�นคุ่นชีีพั	EQD	จัึงจััดการอบัรม	BLS	แก่บัุคุลัากร,	พััฒนากระบัวินการตรวิจัสุขภาพัเดิม	

เป็็นสัป็ดาห์ตรวิจัสุขภาพัเพั่�อให้บัุคุลัากรทุกคุนสามารถึเข้าถึึงบัริการที�สะดวิกขึ�น

รูปู 5.1-4: การูบุรูหิารูจดัการูด้านัสขุภัาพั อาช่ิวิอนัามยัแลิะคัวิามปลิอดภัยั สวิสัดกิารูแลิะสทิัธปิรูะโยชิน์ัของบุุคัลิากรู
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 5.1ข(2): นโยบ�ยแลัะสิทัธปิระโยชิน์สำ�หรบับุคลั�กร
	 EQD	ดำเนนิการในดา้นคุา่ตอบัแทนแลัะสทิธิปิ็ระโยชีนข์องบัคุุลัากร	โดยใชีก้ระบัวินการบัรหิารจัดัการสวิสัดกิาร 

แลัะสิทธิิป็ระโยชีน์ของบุัคุลัากร	ดังร่ป็	5.1-4	โดยมีการกำหนดนโยบัายด้านนี�เป็็นรายปี็	มีคุณะกรรมการบัริหาร

ทรัพัยากรบุัคุคุลัเป็็นผ่้รับัผิดชีอบั	เริ�มต้นจัาก	1) กำหนัดนัโยบุายสำคััญในด้านคุ่าตอบัแทนแลัะสิทธิิป็ระโยชีน์ 

ของบัคุุลัากร	โดยใชีข้อ้บังัคุบัั	ป็ระกาศึของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมเ่ป็น็แนวิทาง	เน่�องดว้ิย	EQD	เป็น็สว่ินงานภายใน	

ที�งบัป็ระมาณในด้านบุัคุลัากรทั�งหมดขึ�นอย่่กบััการจัดัสรรของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	ใชีผ้ลัการดำเนินงานที�ผา่นมา 

เชี่น	ผลัการป็ระเมินคุวิามพัึงพัอใจัต่อคุ่าตอบัแทน,	ต่อสิทธิิป็ระโยชีน์,	ต่อบัรรยากาศึในการทำงาน	คุวิามพัึงพัอใจั 

โดยรวิมของบุัคุลัากร	มาวิเิคุราะห์แลัะกำหนดเป็็นนโยบัายแลัะเป้็าหมายสำคัุญของปี็นั�น	2) จดัทัำแผนัการูดำเนิันังานั 

ปรูะจำปี	โดยพัฒันาเป็น็แผนด้านสทิธิปิ็ระโยชีน์ของบุัคุลัากรเพัิ�มเตมิจัากที�รับัจัากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	เชีน่	EQD	

Happy	Corner	บัรกิารขนมแลัะเคุร่�องด่�มเป็น็สวิสัดิการในที�ทำงานสำหรบัับัคุุลัากร	(2565),	การสนบััสนนุการเขา้

ร่วิมป็ระกันสุขภาพักลัุ่มของบัุคุลัากรลั่กจั้างชีั�วิคุราวิที�ไม่ได้รับัสิทธิิป็ระโยชีน์	(2566)	3) นัำแผนัการูดำเนันิังานั

ไปสู่การูปฏิบิุัต	ิทีม	HR	แลัะคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลันำแผนการดำเนินงานป็ระจัำป็ีไป็ดำเนินงาน 

แลัะ	4) ติดตามแลิะทับุทัวินัผลิการูดำเนัินังานั	ทีม	HR	แลัะคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบุัคุคุลัติดตาม 

ผลัการดำเนินงานสำคัุญตามที�กำหนดไว้ิ	รวิบัรวิม	วิเิคุราะห์	เพั่�อใชีเ้ป็น็ขอ้มล่ันำเข้าสำคุญัในการกำหนดนโยบัาย 

แลัะพัฒันาแนวิทางการทำงานดา้นคุา่ตอบัแทนแลัะสทิธิปิ็ระโยชีนข์องบัคุุลัากร	รวิบัรวิมเป็น็ขอ้มล่ัป็อ้นกลับัั	สง่ไป็ยัง 

กองทรัพัยากรทุนมนุษย์เพั่�อรับัการสนับัสนุนจัากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ต่อไป็

5.2 คว�มผูกพันของบุคลั�กร

 5.2ก(1): ปัจจยัขับเคลืั�อนคว�มผูกพัน
	 EQD	กำหนดปั็จัจัยัขับัเคุล่ั�อนคุวิามผก่พันัสำหรับับุัคุลัากร	โดยใช้ีแนวิทางการสำรวิจัคุวิามผ่กพันัป็ระจัำปี็ 

ของกองทรพััยากรทนุมนษุย	์มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่เริ�มจัากในแตล่ัะป็	ีมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมท่ำการทบัทวิน	ออกแบับั 

ป็รบััป็รงุ	กระบัวินการสำรวิจัป็จััจัยัผก่พันัป็ระจัำป็	ีCMU	Engagement	Survey	ซึ่ึ�งออกแบับัตามหลักัการ	Say	Stay 

Strive	โดยมผี่ท้รงคุุณวุิฒชิีว่ิยในการป็รับัป็รุงใหเ้หมาะกบัับัรบิัทของมหาวิทิยาลัยั	ทำการส่�อสาร	ถ่ึายทอดแนวิทางนี� 

ไป็ยังส่วินงานต่างๆ	เพ่ั�อสนับัสนุนให้สว่ินงานต่างๆ	ใชีร้ะบับัการสำรวิจันี�ในการสำรวิจัปั็จัจัยัขับัเคุล่ั�อนคุวิามผ่กพันั	

โดย	EQD	มอบัหมายใหคุ้ณะกรรมการบัรหิารทรพััยากรบัคุุคุลัดำเนนิการตามนโยบัายของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่

เป็น็ป็ระจัำทุกป็	ีโดยใช้ีระบับั	CMU	Engagement	Survey	สำรวิจัปั็จัจัยัขับัเคุล่ั�อนคุวิามผก่พันัของบุัคุลัากร	EQD	

ทุกคุน

	 CMU	Engagement	Survey	เป็น็แบับัสำรวิจัออนไลัน	์สามารถึระบัปุ็จััจัยัผก่พันัที�สง่ผลัเชีงิบัวิก	แลัะสง่ผลั 

เชีิงลับัต่อการทำงานของบัุคุลัากรในส่วินงานนั�นได้	รายงานผลัเรียงตามลัำดับัคุวิามสำคัุญของป็ัจัจััยผ่กพัันนั�นๆ 

แยกตามส่วินงานต่างๆ	ได้	แลัะเม่�อได้ป็ัจัจััยผ่กพัันในภาพัรวิมแลั้วิ	จัะทำการสำรวิจัคุวิามผ่กพัันของบัุคุลัากร

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหมไ่ป็คุวิบัคุ่ก่นั	เพั่�อใหส้ามารถึระบัปุ็จััจััยผก่พันัแลัะระดบััคุวิามผก่พันัที�เกี�ยวิขอ้งกนั	หลังัจัากนั�น 

จัะรายงานผลัการสำรวิจันี�กลัับัไป็ยังส่วินงาน	เม่�อ	EQD	ได้รับัผลัสำรวิจัปั็จัจััยแลัะคุะแนนคุวิามผ่กพัันแล้ัวิ 

คุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลัจัะทำการวิิเคุราะห์แลัะออกแบับัแนวิทางในการเสริมสร้างคุวิามผ่กพัันกับั

บัคุุลัากร	EQD	นำเสนอตอ่คุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	เพั่�อพัจิัารณาใหคุ้วิามเหน็ชีอบั	สนบััสนนุงบัป็ระมาณ

ดำเนินการ	แลัะนำไป็ดำเนินการเสริมสร้างคุวิามผ่กพัันต่อไป็	จัากการสำรวิจัในป็ี	2566	ป็ัจัจััยผ่กพัันที�สำคุัญ	คุ่อ	

การได้รับัโอกาสในการพััฒนาตนเอง	EQD	จัึงกำหนดให้บัุคุลัากรทุกคุนต้องได้รับัการพััฒนาทั�งสมรรถึนะหลััก
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ป็ระจัำฝ่า่ยแลัะเลัอ่กพัฒันาทกัษะที�ตนเองตอ้งการ	เพัิ�มงบัป็ระมาณสนบััสนนุการพัฒันาบัคุุลัากร	ในป็	ี2567	ป็รบัั

โคุรงสร้างการทำงานแลัะ	Competency	Level	ตามป็ัจัจััยผ่กพัันในด้านโอกาสคุวิามก้าวิหน้าในอาชีีพัการงาน	

การพััฒนาอย่างต่อเน่�องนี�	ส่งผลัให้คุวิามผ่กพัันของบัุคุลัากร	EQD	อย่่ในระดับัที�ดีมาอย่างต่อเน่�อง

 
 5.2ก(2): ก�รประเมินคว�มผูกพัน
	 EQD	ป็ระเมินคุวิามผ่กพันัของบัุคุลัากร	คุวิามพัึงพัอใจั	แลัะคุวิามไมพ่ัึงพัอใจัของบัุคุลัากรเป็็นป็ระจัำทุกป็ ี

โดยใชี้แนวิทางการดำเนินการ	2	แนวิทาง	โดยมีคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลัเป็็นผ่้รับัผิดชีอบั	คุ่อ 

1) Engagement Survey	ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	เป็็นแบับัสอบัถึามออนไลัน์	ทำการสำรวิจัคุวิามเห็นของ

บัคุุลัากรตอ่ป็จััจัยัผ่กพันัแลัะระดบััคุวิามผก่พันัแยกตามป็จััจัยั	ทั�งป็จััจัยัเชีงิบัวิกแลัะป็จััจัยัเชีงิลับั	วิเิคุราะหแ์ยกตาม

กลัุม่ป็ระเภทของบุัคุลัากรได้	เม่�อดำเนนิการสำรวิจัเสร็จัแลัว้ิ	กองทรัพัยากรทุนมนุษยจ์ัะสง่ผลัการสำรวิจัปั็จัจัยัผก่พันั 

แลัะคุะแนนคุวิามผ่กพัันกลัับัมายัง	EQD	แลัะ	2) แบุบุสำรูวิจคัวิามพัึงพัอใจของบุุคัลิากรูต่อ EQD	ที�พััฒนาขึ�น 

โดยคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบุัคุคุลั	 เพั่�อสำรวิจัคุวิามพึังพัอใจัแลัะคุวิามไม่พัึงพัอใจัในการทำงาน 

แลัะการบัรหิารทรพััยากรบัคุุคุลัที�สำคุญัของ	EQD	ท�คีุรอบัคุลัมุการทำงานในทกุมติ	ิเชีน่	บัรรยากาศึในการทำงาน	

สวิสัดกิาร	การป็ระเมินผลัการป็ฏิบิัติังาน	โอกาสในการพัฒันาตนเอง	กระบัวินการด้านการบัริหารบุัคุคุลั	ฯลัฯ	เพั่�อให้ได้ 

ขอ้มล่ัไป็ใชีใ้นการวิางแผนพััฒนาการบัรหิารทรพััยากรบัคุุคุลัของ	EQD	เพั่�อเสรมิสรา้งคุวิามผก่พันัที�บัคุุลัากรมต่ีอ 

EQD	ต่อไป็

	 กระบัวินการป็ระเมินคุวิามผ่กพััน	คุวิามพัึงพัอใจั	แลัะคุวิามไม่พัึงพัอใจั	จัะได้รับัการติดตามผลัแลัะ

ทบัทวินป็รบััป็รงุกระบัวินการใหม้ปี็ระสทิธิภิาพัอยา่งตอ่เน่�อง	เชีน่	ในป็	ี2566	ไดป้็รบััป็รงุแบับัสอบัถึามการป็ระเมนิ 

คุวิามพัึงพัอใจัให้คุรอบัคุลัุมมิติการบัริหารจััดการทรัพัยากรบัุคุคุลัในทุกด้าน	เพั่�อให้ได้ข้อม่ลัคุรบัถึ้วิน	ในป็ี	2567	

ไดพ้ัฒันาแบับัป็ระเมนิคุวิามผก่พันัของบัคุุลัากรที�มคีุวิามจัำเพัาะตอ่บัคุุลัากรของ	EQD	เพัิ�มเตมิ	ผลัการป็ระเมนินี� 

นำไป็ใชี้ในการดำเนินการด้านการบัริหารบัุคุคุลั	เชี่น	คุวิามต้องการในการได้รับัการป็ระเมินผลัการป็ฏิิบััติงาน 

ที�เป็็นธิรรม	EQD	จัึงได้ป็รับัวิิธิีการป็ระเมินผลัการป็ฏิิบััติงานเป็็นแบับั	Forced	Rank	ในป็ี	2566,	ผลัการป็ระเมิน

คุวิามพังึพัอใจัดา้นบัรรยายกาศึในการทำงาน	นำมาใชีใ้นการป็รบััป็รงุนโยบัายดา้นบัคุุลัากร	ฯลัฯ	การพัฒันาอย่าง

ตอ่เน่�องนี�	ส่งผลัใหคุ้วิามผก่พันัแลัะคุวิามพึังพัอใจัของบุัคุลัากรที�มตีอ่	EQD	อย่ใ่นระดับัที�นา่พังึพัอใจัอย่างต่อเน่�อง

 5.2ข: วฒันธรรมองค์กร
	 EQD	ดำเนนิการในการส่งเสรมิวิฒันธิรรมองค์ุกรให้เกดิการส่�อสารที�เปิ็ดกว้ิาง	การทำงานที�ให้ผลัการดำเนนิการ 

ที�ด	ีคุวิบัคุ่่ไป็กับัการสง่เสรมิใหบ้ัคุุลัากรมคีุวิามผก่พันั	โดยใชีแ้นวิทางการป็ลัก่ฝ่งัวิฒันธิรรมองคุก์รที�พัฒันาขึ�นมาใหม่ 

ในป็ี	2566	เริ�มต้นจัากการทบัทวินผลัการดำเนินการด้านบัุคุลัากรในป็ี	2565	พับัวิ่า	EQD	ขาดวิัฒนธิรรมองคุ์กร 

พัฤติกรรมที�พังึป็ระสงค์ุจัากวัิฒนธิรรมนั�น	ตลัอดจันแนวิทางการส่งเสริมแลัะติดตามผลัการดำเนินงานด้านวัิฒนธิรรม 

องคุ์กร	ทีมบัริหาร	EQD	จึังมอบัหมายให้คุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลัดำเนินการพััฒนาแนวิทางการ 

เสรมิสรา้งวัิฒนธิรรมองคุก์ร	เพ่ั�อให้	EQD	มบีัรรยากาศึการส่�อสารที�เป็ดิกวิา้ง	ผลัการดำเนนิงานที�ด	ีอกีทั�งยงัเสรมิสรา้ง 

ให้บัุคุลัากรมีคุวิามผ่กพััน	EQD	จัึงได้พััฒนาวิัฒนธิรรมการดำเนินการที�สำคุัญของ	EQD	3	ด้าน	มีวิัตถึุป็ระสงคุ์

ของการกำหนดวิัฒนธิรรมองคุ์กรนั�น	พัฤติกรรมที�พัึงป็ระสงคุ์ของบัุคุลัากร	ตัวิวิัดผลัการดำเนินงานที�ใชี้ติดตาม 

ดงัรป่็	5.2-1	นำไป็ถึา่ยทอดเพั่�อใหบ้ัคุุลัากรป็ฏิบัิัตผ่ิานการเนน้ย�ำในที�ป็ระชีมุ	Staff	Meeting	เป็น็ป็ระจัำทกุเดอ่น	

โดยผ่้อำนวิยการเป็็นผ่้ถึ่ายทอดด้วิยตนเอง
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รูปู 5.2-1: วิฒันัธรูรูมองค์ักรู EQD เพ่ั�อให้เกดิการูส่�อสารูท่ั�เปิดกว้ิาง ผลิการูดำเนันิัการูทั่�ด ่บุคุัลิากรูมค่ัวิามผูกพันัั

	 คุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบุัคุคุลัติดตามผลัการดำเนินการด้านการป็ลัก่ฝั่งแลัะส่งเสริมวิฒันธิรรมองค์ุกร 

ผ่านตัวิวิัดที�สำคุัญ	ได้แก่	การสำรวิจับัรรยากาศึในการทำงาน	ด้านคุวิามป็ลัอดภัยในการทำงาน	ด้านการส่�อสาร

ที�เป็ิดกวิ้าง	ด้านการทำงานเป็็นทีม	ด้านการส่งเสริมให้บัุคุลัากรทำงานจันป็ระสบัคุวิามสำเร็จั	ด้านจัริยธิรรมแลัะ 

ธิรรมาภิบัาลัในองค์ุกร	วิเิคุราะห์ผลัการดำเนนิการ	ทบัทวิน	แลัะนำเสนอผลัการวิเิคุราะห์แลัะแนวิทางการป็รับัป็รุง

ใหแ้ก่คุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ		เพั่�อส่งเสริมการป็ลัก่ฝั่งวัิฒนธิรรมองค์ุกรมีป็ระสิทธิภิาพัขึ�นอย่างต่อเน่�อง

 5.2ค(1): ก�รจดัก�รผลัก�รปฏิิบัติง�น
	 EQD	ใชีร้ะบับั	EQD	Performance	Management	System	(PMS)	ที�พัฒันาตอ่ยอดจัากระบับัการจัดัการ 

ผลัป็ฏิิบััตงิานเดิม	โดยทำการป็รับัป็รุงแลัะนำมาใชี้ในป็ี	2566	โดยมีวิัตถึุป็ระสงคุ์สำคุัญเพั่�อให้เกิดการจััดการผลั

การป็ฏิิบััติงานของบัุคุลัากรที�มีป็ระสิทธิิภาพั	สนับัสนุนให้บัุคุลัากรเกิดผลัการดำเนินการที�ดี	ระบับั	EQD	PMS	มี 

ผ่อ้ำนวิยการแลัะคุณะกรรมการบัริหารทรพััยากรบัคุุคุลัเป็น็ผ้่รับัผิดชีอบัในการดำเนินการ	แบัง่ออกเป็น็	4	ขั�นตอน

สำคุัญ	ดังร่ป็	5.2-2

	 กระบัวินการ	EQD	PMS	เริ�มต้นจัาก	1) Goal Setting	ในแต่ลัะป็บีัคุุลัากรทุกคุนจัะทำการกำหนดเป้็าหมาย 

ในการทำงานของตนเองในปี็นั�นร่วิมกับัหัวิหน้าฝ่่ายหร่อรองผ่้อำนวิยการที�ด่แลับุัคุลัากรท่านนั�น	โดยเป้็าหมาย 

ที�กำหนดตอ้งสอดคุล้ัองกบััเป็า้หมายสำคุญัของ	EQD	แลัะเป็า้หมายการทำงานของฝ่า่ยตนเอง	ทำการป็รับัจัน่	ตอ่รอง 

ใหเ้หมาะสมกับับัริบัทของฝ่า่ย	แลัะขีดคุวิามสามารถึของบุัคุลัากรท่านนั�น	2) Performance Coaching หวัิหน้าฝ่า่ย 

วิฒันัธรูรูมองค์ักรู EQD

วิตัถปุรูะสงค์ัของปรูะเดน็ัทั่� 
ต้องการูสนับัุสนุันั

แนัวิทัางสำคัญัในัการูดำเนิันัการู 
ส่งเสริูมวิฒันัธรูรูมองค์ักรูการูส่�อสารู

ทั่�เปิดกวิ้าง
ให้ผลิการู

ดำเนันิังานั
ทั่�ด่

บุุคัลิากรู
ม่คัวิาม
ผูกพัันั

Safe Environment  

for	Creativity	and	Work

• การป็ระเมินผลัการป็ฏิบิัติังานแบับั	360	องศึา

• นโยบัายไม่ยอมรับัการพ่ัดส่อเสียด	 เหยียด 

ทำร้ายจัิตใจั	ด่หมิ�น	ฯลัฯ	ในที�ทำงาน

• การริเริ�มอะไรใหม่ๆ	จัะได้รับัการสนับัสนุน 

แลัะไม่มีการลังโทษใดๆ	หากไม่สำเร็จั

Team Building

Efficiency	&	Happy	 

Workplace

• การทำงาน	Cross	Functional	Team

• การใชี้กระบัวินการสัมมนาเชีิงป็ฏิิบััติการ

• EQD	Happy	Corner

• การสำรวิจับัรรยากาศึในการทำงานทุกป็ี

EQD Transparency 

Zero	Tolerance

• นโยบัาย	CMU	ITA

• ระบับัร้องเรยีน	VOC	แลัะ	Whistle	blower

• การป็ระเมินด้านธิรรมาภิบัาลัในองคุ์กร
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หร่อรองผ่อ้ำนวิยการที�เป็น็ผ่ด้แ่ลับัคุุลัากรจัะทำการอภปิ็รายร่วิมกบัับัคุุลัากรถึึงแนวิทางในการดำเนินงานในปี็นั�น	

เพั่�อพัฒันาเป็น็	Individual	Development	Plan	ของบุัคุลัากรแต่ลัะคุน	(IDP)	ซึ่ึ�งคุ่อ	แผนการพัฒันาขีดคุวิามสามารถึ 

ของตนเอง	การสนับัสนุนที�ต้องการเพั่�อให้การดำเนินงานที�ตั�งเป็้าหมายไวิ้ป็ระสบัคุวิามสำเร็จั	เชี่น	การอบัรม 

ที�บัุคุลัากรต้องการ,	การเข้าร่วิม	Cross	Functional	Team	ในโป็รเจักต์สำคุัญของ	EQD,	การขอ	Job	Rotation	

หร่อย้ายฝ่่าย	เป็็นต้น	3) Performance Evaluation	การป็ระเมินผลัการป็ฏิิบััติงาน	EQD	PMS	กำหนดให้

ป็ระเมินผลัการป็ฏิิบััติงานของบัุคุลัากรป็ีลัะ	2	คุรั�ง	โดยคุรั�งแรก	คุ่อ	รอบัคุรึ�งป็ี	ป็ระเมินโดยหัวิหน้าฝ่่ายหร่อรอง 

ผ่อ้ำนวิยการที�รบััผดิชีอบั	โดยใชีคุ้วิามกา้วิหน้าในการดำเนนิงานตามแผนการที�กำหนดไว้ิ	แลัะคุวิามกา้วิหนา้ในการ 

บัรรลัเุป็า้หมายส่วินตวัิของบุัคุลัากรท่านนั�น	การป็ระเมินเป็น็แบับั	Formative	Assessment	ไม่มผีลัตอ่การพิัจัารณา 

การขึ�นเงินเดอ่น	บุัคุลัากรจัะได้รบััแจ้ังผลัการป็ระเมินเป็น็การส่วินตัวิเพ่ั�อเป็น็ข้อมล่ัในการป็รับัป็รุงการดำเนินงาน

ของตนเอง	ขอรบััการสนับัสนนุเพั่�อให้บัรรลัเุป็า้หมายที�ตั�งไว้ิ	แลัะคุรั�งที�	2	คุ่อ	เม่�อคุรบัรอบัป็ใีนการทำงาน	บัคุุลัากร

ทกุคุนจัะได้รบััการป็ระเมินผลัการป็ฏิบัิัติงาน	โดยใชีร้ะบับั	Forced	Rank	Evaluation	(ป็รับัป็รุงใชีคุ้รั�งแรกปี็	2566) 

ที�มีแนวิทางการป็ระเมิน	สัดส่วินการป็ระเมิน	วิิธิีแลัะเกณฑ์์การป็ระเมินที�ชีัดเจัน	ที�ได้แจ้ังแก่บุัคุลัากรทุกคุนไว้ิ 

กอ่นที�จัะเริ�มรอบัการทำงานในแตล่ัะป็	ีป็ระเมนิโดยคุณะกรรมการพัจิัารณาผลัการป็ฏิบิัตังิาน	พัจิัารณาจัากเกณฑ์์

การป็ระเมิน	แบั่งออกเป็็น	4	ด้าน	คุ่อ	1)	ผลัการดำเนินงานของ	EQD	แลัะฝ่่าย		(EQD	KPI	แลัะ	Unit	KPI)	เพั่�อ

สร้างการมีส่วินร่วิมในคุวิามสำเร็จัขององคุ์กร	(ป็รับัป็รุงใชี้คุรั�งแรกป็ี	2566)	2)	ผลัการดำเนินงานรายบัุคุคุลั 

3)	การพัฒันาตนเอง	4)	ทัศึนคุติแลัะพัฤติกรรมในการทำงาน	ที�ได้จัากการป็ระเมินแบับั	360	องศึา	(พัฒันาปี็	2567) 

แลัะ	4) Reward and Recognition	คุณะกรรมการพิัจัารณาผลัการป็ฏิิบััตงิาน	นำผลัการป็ฏิิบััตงิานของบัคุุลัากร 

ไป็พิัจัารณาขึ�นเงินเด่อนตามแนวิทางที�กำหนดไว้ิแลัะแจ้ังถึ่ายทอดไป็ยังบัุคุลัากรทุกคุนให้ทราบัไวิ้ลั่วิงหน้าแล้ัวิ	

ระบับั	EQD	PMS	จัะได้รบััการติดตามป็ระสิทธิภิาพัโดยใชีข้อ้มล่ัคุวิามพึังพัอใจัต่อระบับัการป็ระเมินผลัการป็ฏิบิัติังาน 

คุวิามพึังพัอใจัต่อการพัฒันาตนเอง	แลัะการสนับัสนนุของ	EQD	เพั่�อป็รับัป็รุงใหร้ะบับั	EQD	PMS	มีคุุณภาพัที�ดขีึ�น 

อย่างต่อเน่�อง

รูปู 5.2-2: รูะบุบุบุริูหารูจัดการูผลิการูปฏิบิุตังิานัของบุุคัลิากรู EQD Performance Management System (PMS) 

 5.2ค(2): ก�รพัฒน�ผลัก�รปฏิิบัติง�น
	 EQD	ดำเนินการอย่างเป็็นระบับัในการพััฒนาผลัการป็ฏิิบััติงานของบุัคุลัากร	สนับัสนุนการเรียนร่้แลัะ 

การพััฒนาที�ตรงกับัคุวิามตอ้งการของบัคุุลัากรแลัะขององคุก์ร	โดยใช้ีกระบัวินการ	EQD	PMS	(รป่็	5.2-2)	กระบัวินการ	

PMS	ในขั�นตอนท�ี	1	แลัะ	2	คุ่อ	การตั�งเป็้าหมายการดำเนินงานในป็ีนั�นๆ	ของบัุคุลัากร	แลัะวิางแผนการพััฒนา

ตนเอง	ให้ตนเองสามารถึดำเนินการจันสามารถึบัรรลัุเป็้าหมายในการดำเนินงานนั�นๆ	ได้	โดยกำหนดเป็้าหมาย

แลัะแผนการพััฒนาตนเองภายใต้การพั่ดคุุย	อภิป็รายกับัหัวิหน้าฝ่่ายหร่อรองผ่้อำนวิยการที�รับัผิดชีอบัด่แลัตนเอง	
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โดยเป็้าหมายที�กำหนดนั�น	ต้องสอดคุลั้องกับัเป็้าหมายขององคุ์กรแลัะเป็้าหมายของฝ่่าย	แลัะแนวิทางการพััฒนา 

ตนเองต้องรวิมแนวิทางที�	EQD	กำหนดใหเ้ป็็นป็ระเดน็สำคัุญนั�น	แลัะแนวิทางที�บุัคุลัากรสนใจั	จัากแนวิทางข้างต้น 

สามารถึทำให้มั�นใจัได้วิ่าระบับั	EQD	PMS	สามารถึสนับัสนุนคุวิามต้องการในการพััฒนาตนเองของบัุคุลัากร

แลัะของ	EQD	ได้อย่างสอดคุลั้องแลัะบั่รณาการกัน	เพัิ�มป็ระสิทธิิภาพัในการพััฒนาตนเองของบัุคุลัากร	อีกทั�งยัง

สนับัสนุนผลัการดำเนินการของ	EQD	ได้อีกด้วิย

	 การพััฒนาผลัการป็ฏิบิัตังิานของบัคุุลัากรจัะไดร้บััการตดิตามอยา่งใกลัช้ีดิโดยผ่บั้ังคุบัับัญัชีาของบัคุุลัากร

อยา่งสม�ำเสมอ	กำหนดใหม้กีารป็รกึษาการดำเนนิงานเพั่�อพัฒันาตนเอง	คุ่อ	Performance	Evaluation	ป็ลีัะ	1	คุรั�ง 

แลัะไม่เป็็นทางการในทกุๆ	เดอ่น	เพ่ั�อให้มั�นใจัได้ว่ิา	บัคุุลัากรจัะได้รบััการสนบััสนนุการพัฒันาตนเองอยา่งมปี็ระสทิธิภิาพั 

แลัะเม่�อจับัรอบัการป็ระเมินผลัการป็ฏิิบััติงานในแต่ลัะป็ี	คุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลัดำเนินการสำรวิจั

คุวิามพังึพัอใจัต่อระบับัการป็ระเมินผลัการป็ฏิบิัติังาน	คุวิามพึังพัอใจัต่อการพัฒันาตนเอง	แลัะการสนับัสนนุของ	EQD 

ตอ่การพัฒันาผลัการป็ฏิบิัตังิาน	เพั่�อใช้ีเป็็นขอ้มล่ัสำคุญัในการวิางแผนพัฒันาระบับั	EQD	PMS	ใหส้ามารถึสนบััสนนุ 

การพััฒนาผลัการป็ฏิิบััติงานของบัุคุลัากรให้มีป็ระสิทธิิภาพัที�ดียิ�งขึ�น	

 5.2ค(3): ก�รพัฒน�อ�ชีิพก�รง�นแลัะก�รว�งแผนก�รสืบทัอดตำ�แหน่ง
	 EQD	ดำเนนิการจััดการพัฒันาอาชีีพัการงานของบัคุุลัากรแลัะผ่น้ำในอนาคุตของ	EQD	โดยใชีก้ารพัฒันา

ตามแนวิทาง	EQD	Competency	Level	หร่อสมรรถึนะหลัักในการป็ฏิิบััติงานของ	EQD	ที�พััฒนาขึ�นในป็ี	2566	

จัากการสัมภาษณ์เชีิงลัึกบัุคุลัากรในทุกระดับั	ให้ได้สมรรถึนะที�จัำเป็็น	แลัะมีคุวิามสำคุัญต่อการทำงานใน	EQD 

ที�จัะสง่ผลัใหง้านสำเรจ็ั	นำมาสำรวิจัคุวิามเชี่�อมั�นแลัะคุวิามถีึ�ของทกัษะนั�นๆ	ในบุัคุลัากรทกุคุน	จันไดเ้ป็น็สมรรถึนะ

ที�พัึงป็ระสงค์ุของ	EQD	แลัะป็รับัป็รุงในป็ี	2567	เพั่�อให้เหมาะสมกับัการป็รับัโคุรงสร้างองคุ์กรของ	EQD	โดยม ี

คุณะกรรมการบัรหิารทรพััยากรบัคุุคุลัเป็็นผ้่รบััผดิชีอบัการวิางแผนพัฒันาบัคุุลัากรตามแนวิทาง	EQD	Competency 

Level	โดยใชี้กระบัวินการ	EQD	PMS	ในการพััฒนา	EQD	Competency	Level	แบั่งออกเป็็น	3	ด้าน	ได้แก่ 

1) EQD Core Competency	สมรรถึนะสำคุญัสำหรบัับัคุุลัากรทกุคุนของ	EQD	2) Functional Competency 

สมรรถึนะสำคุัญของแต่ลัะฝ่่าย	ฝ่่ายลัะ	2	ด้าน	แลัะ	3) Managerial Competency ทักษะในการบัริหารงาน 

การเป็น็ผ่น้ำในระดับับัริหาร	โดยสมรรถึนะทั�งหมดจัะถ่ึกแบ่ังออกเป็น็	5	ระดบัั	คุ่อ	Basic	level	ขั�นเรียนร้่,	Doing	level 

ขั�นป็ฏิบิัติั,		Developing	level	ขั�นชีำนาญการ,	Advance	level	ขั�นกระตุน้	จ่ังใจั	แลัะ	Expert	level	ขั�นกลัยุทธิ์ 

โดย	EQD	Competency	Level	แสดงดังร่ป็	5.2-3

	 การจััดการพััฒนาอาชีีพัการงานของบุัคุลัากร	EQD	เกิดขึ�นระหวิ่างกระบัวินการ	Goal	Setting	แลัะ 

Performance	Coaching	ในกระบัวินการ	EQD	PMS	โดยผ่บ้ังัคัุบับัญัชีาบัคุุลัากรแต่ลัะคุนจัะทำการตั�งเป็า้หมาย

การทำงาน	แลัะตั�งเป้็าหมายแนวิทางการพััฒนาอาชีพีัการงานของบุัคุลัากรท่านนั�นๆ	ในป็นีั�น	โดยองิแนวิทางในการ 

พััฒนาตาม	EQD	Competency	Level	เพั่�อตกลังร่วิมกันวิ่า	ทักษะใดคุ่อทักษะที�บัุคุลัากรต้องการ	ทักษะนั�น	

ป็ัจัจัุบัันบัุคุลัากรอย่่ในระดับัใด	แลัะตั�งเป็้าจัะขยับัไป็ในระดับัถึัดไป็ด้วิยระยะเวิลัาเท่าไร	แลัะต้องพััฒนาอย่างไร 

เพั่�อใหก้า้วิเขา้ส่คุ่วิามกา้วิหนา้นั�นๆ	โดยบัคุุลัากรที�เตรยีมเป็น็ผ้่นำรุ่นถึดัไป็จัะไดรั้บัการพัด่คุุยกนัในการตั�งเป็า้หมาย 

ทักษะด้าน	Managerial	Competency	ด้วิย	ในขณะที�บัุคุลัากรที�ยังไม่เข้าส่่กระบัวินการเตรียมการเป็็นผ้่นำ 

จัะมุง่เนน้ไป็ที�การพัฒันาสมรรถึนะ	Core	แลัะ	Functional	Competency	เป็น็ป็ระเด็นสำคัุญในด้านคุวิามก้าวิหนา้ 

ในอาชีพีัการงาน	การพัฒันาคุวิามกา้วิหน้าในอาชีพีัการงานจัะไดรั้บัการตดิตามป็ระสทิธิภิาพัแลัะป็ระสทิธิิผลัของ

กระบัวินการโดยการใชีแ้บับัสอบัถึามบุัคุลัากรในแตล่ัะป็	ีในดา้นคุวิามพังึพัอใจัตอ่การสนบััสนนุใหเ้กดิคุวิามกา้วิหน้า 

ในอาชีพีัการงาน	แลัะการป็ระเมินบัรรยากาศึในการทำงาน	เพั่�อนำไป็ใชีใ้นการป็รับัป็รุงแนวิทางพัฒันาคุวิามก้าวิหน้า 

บัุคุลัากรตาม	EQD	Competency	Level	ต่อไป็



EQD : CMU-EdPEx Report 2024

54

รููป 5.2-3 การูพััฒนัาสมรูรูถนัะบุุคัลิากรูเพั่�อคัวิามก้าวิหนั้าในัอาชิ่พัการูงานั EQD Competency Level

 5.2ค(4): คว�มเสมอภ�คแลัะก�รใหเ้ข้�ม�มีส่วนรว่ม
	 EQD	มนีโยบัายแลัะแนวิป็ฏิบิัตัสิำคุญัที�สง่เสรมิคุวิามเทา่เทยีมแลัะการมสีว่ินรว่ิมของบัคุุลัากร	3	ดา้นหลักั	

ได้แก่	1) ด้านันัโยบุายบุุคัลิากรู	EQD	กำหนดให้คุณะกรรมการในทุกระดับัของ	EQD	ที�เกี�ยวิข้องกับับุัคุลัากร 

ตอ้งมตีวัิแทนของบัคุุลัากรเขา้รว่ิมเสมอ	เชีน่	คุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ,	คุณะกรรมการพัฒันาทรพััยากร

บัุคุคุลั	ฯลัฯ	เพั่�อเพัิ�มการมีส่วินร่วิมแลัะแสดงให้เห็นถึึงคุวิามเท่าเทียมกันของบัุคุลัากร	2) การูม่ส่วินัรู่วิมในัเรู่�อง

สำคััญ	EQD	กำหนดให้เม่�อใดก็ตามที�มีการเป็ลัี�ยนแป็ลังสำคัุญด้านบุัคุลัากร	เชี่น	การป็รับัวิิธิีการป็ระเมินผลั 

การป็ฏิิบัตักิาร,	แนวิทางการพัฒันาสมรรถึนะของบุัคุลัากร,	นโยบัายสำคัุญด้านการทำงานของบุัคุลัการ,	การป็รบัั

โคุรงสรา้งการทำงาน	ฯลัฯ	จัะตอ้งมกีารนำเสนอก่อนการดำเนนิการเพ่ั�อรบััฟังัคุวิามคิุดเหน็	ข้อเสนอแนะ	คุวิามกังวิลั 

แลัะคุวิามคุาดหวัิงของบุัคุลัากร	เพั่�อนำมาป็ระกอบัการตัดสินใจัสำคัุญในด้านบุัคุลัากรเสมอ	แลัะ	3) รูับุฟััง 

คัวิามคิัดเห็นัของบุคุัลิากรูสม�ำเสมอ	EQD	กำหนดให้มกีารป็ระชุีม	Staff	Meeting	เดอ่นลัะ	1	คุรั�ง	แลัะ	Town	Hall 

Meeting	เวิลัามกีารเป็ลัี�ยนแป็ลังที�สำคุญั	ซึ่ึ�งนอกจัากจัะเป็น็การถึา่ยทอดการตดัสนิใจั	แลัะการเป็ลัี�ยนแป็ลังที�สำคุญั 

แก่บัุคุลัากรแลั้วิ	ยังเป็ิดโอกาสให้บัุคุลัากรเสนอแนะแนวิทางการพััฒนา	EQD	ในด้านต่างๆ	อย่างสม�ำเสมอ 

การดำเนนิการส่งเสริมคุวิามเท่าเทียมแลัะการมีส่วินร่วิมของบุัคุลัากรจัะได้รบััการติดตามผ่านการสำรวิจัคุวิามพึังพัอใจั 

ต่อบัรรยากาศึในการทำงานในด้านการมีส่วินร่วิม	แลัะคุวิามพึังพัอใจัด้านคุวิามเท่าเทียม	โดยคุณะกรรมการ

บัรหิารทรัพัยากรบุัคุคุลัเป็น็ผ่รั้บัผดิชีอบั	นำข้อมล่ัมาวิเิคุราะห์เพั่�อพัฒันาการดำเนินการให้ดียิ�งขึ�น	ทำให้มั�นใจัได้วิา่ 

กระบัวินการจัดัการผลัการป็ฏิบิัตังิาน	การพัฒันาผลัการป็ฏิิบัตังิาน	แลัะการพัฒันาอาชีพีัการงานจัะสง่เสริมคุวิาม

เท่าเทียมแลัะการมีส่วินร่วิมของบัุคุลัากร	EQD

Competency 
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6.1 กระบวนก�รทัำ�ง�น

 6.1ก(1): ข้อกำ�หนดของผลิัตภัณฑ์์แลัะบรกิ�ร
	 EQD	ดำเนนิการในการจัดัทำข้อกำหนดที�สำคุญัของผลัติภณัฑ์์แลัะบัรกิารของ	EQD	โดยใช้ีแนวิทางการออกแบับั 

ผลัิตภัณฑ์์	บัริการ	แลัะกระบัวินการทำงาน	EQD	Product	&	Process	Design	(PPD)	ดังร่ป็	6.1-1	เริ�มต้นเม่�อ 

ทีมบัริหารมีแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญในการพััฒนาผลัิตภัณฑ์์หร่อบัริการใหม่	หร่อป็รับัป็รุงเพั่�อยกระดับัคุุณภาพั 

ของผลัติภณัฑ์ห์รอ่บัรกิารเดิม	ทมีบัริหารจัะกำหนดผ้่รบััผดิชีอบัที�เกี�ยวิขอ้งกบััผลัติภณัฑ์ห์รอ่บัรกิารนั�น	เพั่�อทำหน้าที� 

ในการจััดทำข้อกำหนด	เชี่น	รองผ่้อำนวิยการฝ่่ายพััฒนาวิิชีาการแลัะฝ่่าย	CD	ดำเนินการป็รับัป็รุงกระบัวินการ

คุลัินิกหลัักส่ตร,	รองผ่้อำนวิยการฝ่่ายส่งเสริมมาตรฐานคุุณภาพัการศึึกษาแลัะฝ่่าย	QA	ออกแบับักระบัวินการ

ป็ระกันมาตรฐานหลัักสต่รใหม่	CMU	QA	ปี็	2568	ฯลัฯ	ผ่รั้บัผิดชีอบัจัะทำการรวิบัรวิมขอ้มูลินัำเข้าท่ั�สำคัญั 5 ดา้นั 

มาวิิเคุราะห์ป็ระกอบัการจััดทำข้อกำหนด	ได้แก่	1) วิสิัยทััศึนั์ พัันัธกจิ คั่านัยิม สมรูรูถนัะหลิักของ	EQD	เพั่�อให้ 

ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการสนับัสนุนการบัรรลุัเป็้าหมายแลัะใช้ีป็ระโยชีน์จัากสมรรถึนะหลัักของ	EQD	ได้อย่างเต็มที� 

2) มาตรูฐานัสากลิ กฎ รูะเบุย่บุ ขอ้บุงัคับัุ	เชีน่	มาตรฐาน	กมอ.,	ข้อบังัคัุบัการจัดัการศึกึษา	มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	เพ่ั�อ

ใหผ้ลิัตภัณฑ์แ์ลัะบัริการของ	EQD	ไดม้าตรฐาน	3) เสย่งของลูิกค้ัา	เชีน่	คุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวัิงของผลิัตภัณฑ์์

แลัะบัริการ,	ผลัการป็ระเมินคุวิามพัึงพัอใจัที�ลั่กคุ้ามีต่อผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการนั�น	เพั่�อให้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	

EQD	สามารถึตอบัสนองต่อคุวิามต้องการของลั่กคุ้าได้เป็็นอย่างดี	4) ผลิการูดำเนัินังานัทั่�สำคััญที�เกี�ยวิข้องกับั

ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการ	เพั่�อให้เกิดการต่อยอด	คุำนึงถึึงคุวิามเป็็นไป็ได้ในการออกแบับัผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการใหม่ 

มองหาโอกาสในการสร้างนวัิตกรรม	หรอ่ใช้ีนวัิตกรรมในการออกแบับั	แลัะ	5) ขอ้มูลิคัูเ่ทัย่บุรูะดับุมหาวิทิัยาลัิย	เชีน่	

ขอ้มล่ัหลักัสต่รแลัะกระบัวินวิชิีาของมหาวิทิยาลัยัอ่�น,	ผลัการดำเนินงานของสถึาบัันอ่�น	เพั่�อให้ผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัริการ 

ของ	EQD	สามารถึสนับัสนุนขีดคุวิามสามารถึในการแข่งขันของมหาวิิทยาลััยได้

รูปู 6.1-1 แนัวิทัางการูออกแบุบุผลิติภัณัฑ์์ บุรูกิารู แลิะกรูะบุวินัการูทัำงานั EQD Product & Process Design (PPD) 

แลิะแนัวิทัางการูนัำกรูะบุวินัการูไปปฏิบิุัต ิEQD Product & Process Implementation (PPI)
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	 ผ้่รับัผิดชีอบัจัะนำผลัการวิิเคุราะห์มาพััฒนาเป็็นข้อกำหนดที�สำคุัญ	พัร้อมด้วิยตัวิชีี�วิัด	แลัะคุ่าเป็้าหมาย 

ผลัการดำเนินการที�สะท้อนคุวิามสำเร็จัของผลัิตภัณฑ์์หร่อบัริการนั�น	โดยใช้ีเคุร่�องม่อ	OKRs	ทำการร่างแผน 

การดำเนนิงานในรป่็แบับั	Executive	Summary	เสนอแนวิคุิด	ขอ้กำหนดสำคุญั	แนวิทางในการออกแบับั	ผลัการ

ดำเนินการ	แลัะเป็้าหมาย	นำเสนอต่อคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	พัิจัารณาให้คุวิามเห็นชีอบั	ข้อเสนอแนะ 

แลัะให้การสนับัสนุนงบัป็ระมาณ	เพั่�อให้ผ้่รับัผิดชีอบันำแผนการพััฒนาผลัิตภัณฑ์์หร่อบัริการที�นำเสนอไป็ดำเนิน

การต่อไป็

 6.1ก(2): ก�รออกแบบผลิัตภัณฑ์์แลัะบรกิ�ร
	 EQD	ดำเนนิการเพั่�อใหก้ารออกแบับัผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารของ	EQD	เป็น็ไป็ตามขอ้กำหนดที�สำคุญั	โดยใชี้ 

แนวิทาง	EQD	PPD	ดังร่ป็	6.1-1	การดำเนินการออกแบับัผลัิตภัณฑ์์เริ�มต้นหลัังจัากที�ผ่้รับัผิดชีอบันำเสนอแผน 

การดำเนินงานผลิัตภณัฑ์์หรอ่บัริการใหม่	หรอ่แผนการป็รับัป็รงุเพั่�อยกระดับัผลัติภณัฑ์์หรอ่บัริการเดิมต่อคุณะกรรมการ 

บัริหารป็ระจัำสำนักฯ	แลัะได้รับัคุวิามเห็นชีอบัให้ไป็ดำเนินการต่อแลั้วิ	 ผ้่รับัผิดชีอบัจัะดำเนินการออกแบับัโดยใชี ้

เคุร่�องม่อ	EQD	Story	Board	ร่ป็	6.1-2	แบั่งกระบัวินการออกแบับัผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการเป็็น	4	ขั�นตอน	เริ�มจัาก	

1) Goal Setting – Desired State	กำหนดเป็้าหมายแลัะภาพัคุวิามสำเร็จัที�สอดคุล้ัองกับัข้อกำหนดสำคัุญ 

ของผลัติภัณฑ์์แลัะบัรกิาร	ในรป่็แบับัเป็า้หมายที�เป็็นรป่็ธิรรมตามหลักัการ	OKRs	ที�มีกรอบัเวิลัาดำเนนิการ	ตวัิวิดัผลั 

การดำเนินการสำคุัญ	แลัะคุ่าเป็้าหมายที�ชีัดเจัน	เชี่น	ออกแบับักระบัวินการป็ระกันคุุณภาพัหลัักส่ตร	CMU	QA 

Curriculum	ใหม่	 เพั่�อใชี้กับัทุกหลัักส่ตรในปี็	2568	แลัะเป็็นไป็ตามมาตรฐาน	กมอ.	ฉบัับัลั่าสุด	 เป็็นต้น 

2) Identifying Contributing Factors	ทำการคุ้นหาป็ัจัจััยขับัเคุลั่�อนที�ทำให้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการป็ระสบั

คุวิามสำเรจ็ั	พัจิัารณาแลัะระบัปุ็จััจัยัที�สำคุญัทั�งหมดที�เสรมิคุวิามเป็็นเลัศิึของผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัริการมีคุณุคุา่ในสายตา 

ของลัก่คุ้า	แลัะเสริมขดีคุวิามสามารถึในการแข่งขนัของมหาวิิทยาลัยั	เชีน่	เทคุโนโลัยีใหม่	รวิมไป็ถึงึคุวิามเสี�ยงต่างๆ,	

คุวิามต้องการของลั่กคุ้า,	ทรัพัยากร,	ขีดคุวิามสามารถึในการดำเนินงานของ	EQD	แลัะมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	ฯลัฯ	

ที�อาจัมีผลักระทบัต่อผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการ	3) Finding Strengths and Area for Improvements (AFIs) 

นำป็จััจัยัขบััเคุลั่�อนที�วิเิคุราะห์ทั�งหมดมาพิัจัารณาเพ่ั�อระบัจุัดุแขง็แลัะจัดุออ่นที�ตอ้งป็รบััป็รงุของผลิัตภณัฑ์แ์ลัะบัริการ	

เพั่�อป็ดิคุวิามเสี�ยงแลัะจัดุบัอดตา่งๆ	ที�อาจัเกดิขึ�นเม่�อนำผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารไป็ส่ก่ารป็ฏิิบััต	ิแลัะใชีจ้ัดุแขง็ของ	EQD 

ในการดำเนินการอย่างเตม็ที�	แลัะ	4) Synthesis Gap Closure Action	นำขอ้มล่ัที�ระบัไุวิใ้นขั�นตอนที�	3	มาพัฒันา 

เป็็นผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการที�จัะสามารถึทำให้เป็้าหมายที�กำหนดไวิ้บัรรลัุได้	แลัะพััฒนาแผนการดำเนินการเพั่�อให้

ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการนั�นพัร้อมไป็ส่่การนำไป็ป็ฏิิบััติ	แนวิทางของเคุร่�องม่อ	EQD	Story	Board	นี�	ทำให้มั�นใจัได้วิ่า 

การออกแบับั	ป็รับัป็รุง	ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD	จัะเป็็นไป็ตามข้อกำหนดที�สำคุัญ

รูปู 6.1-2 เคัรู่�องมอ่ในัการูออกแบุบุผลิติภัณัฑ์แ์ลิะบุรูกิารูเพั่�อใหเ้ปน็ัไปตามขอ้กำหนัดสำคัญั EQD Story Board 

 



EQD : CMU-EdPEx Report 2024

58

 6.1ก(3): ข้อกำ�หนดของกระบวนก�ร
	 EQD	ดำเนนิการจััดทำขอ้กำหนดที�สำคุญัของกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนบััสนนุ	โดยใชีแ้นวิทาง

การออกแบับัผลัิตภัณฑ์์	บัริการ	แลัะกระบัวินการทำงาน	EQD	Product	&	Process	Design	(PPD)	ดังร่ป็	6.1-1 

โดยเริ�มตน้ระหวิา่งกระบัวินการถึา่ยทอดแผนกลัยทุธิไ์ป็ส่ก่ารป็ฏิิบััต	ิEQD	SDP	(ร่ป็	2.1-1)	โดย	EQD	จัะทำการทบัทวิน

ระบับังาน	กระบัวินการทำงาน	แลัะกระบัวินการสนับัสนุนที�สำคุัญที�ชี่วิยสนับัสนุนให้การทำงานตามแผนกลัยุทธิ ์

แลัะแผนป็ฏิิบัติัการสำคัุญของ	EQD	ป็ระสบัคุวิามสำเร็จั	เพั่�อพิัจัารณาว่ิาจัำเป็็นต้องพััฒนากระบัวินการใหม่	หร่อป็รับัป็รุง 

กระบัวินการเดิมหรอ่ไม	่หลังัจัากนั�นจัะมอบัหมายให้ผ่บ้ัริหารที�เกี�ยวิขอ้งกบัักระบัวินการนั�น	ทำการจัดัทำข้อกำหนด 

ที�สำคัุญของกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนับัสนุน	เชีน่	ผ่อ้ำนวิยการรับัผดิชีอบักระบัวินการด้านบุัคุคุลั	ทำการ

ออกแบับัข้อกำหนดร่วิมกับัคุณะกรรมการบัริหารทรัพัยากรบัุคุคุลั,	รองผ้่อำนวิยการฝ่่ายบัริหารการจััดการศึึกษา 

รับัผิดชีอบักระบัวินการด้านการตลัาดของหลัักส่ตร	ฯลัฯ	EQD	ทำการทบัทวินแลัะป็รับัป็รุงกระบัวินการทำงาน 

แลัะกระบัวินการสนบััสนนุที�สำคุญัมาอยา่งตอ่เน่�อง	ป็จััจับัุันกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนบััสนนุที�สำคุญั

ของ	EQD	ดังร่ป็	6.1-3

รูปู 6.1-3 กรูะบุวินัการูทัำงานั กรูะบุวินัการูสนับัุสนันุัท่ั�สำคัญัของ EQD แลิะขอ้กำหนัดสำคัญัของกรูะบุวินัการู

กระบุวนการทำงานท่�ส่ำคัญ ข้้อกำหนดท่�ส่ำคัญ ติัววัดการดำเนนิการ ผู้รับุผดิชิอบุ

การพััฒนัา	ปัรับุปัรุงหลิักสูตร ออกแบุบุได้มาตรฐานั,	ตรงเวิลิา การรับุรองหลิักสูตรตามเวิลิา CD

การพััฒนัา	ปัรับุปัรุงกระบุวินัวิิชิา กระบุวินัวิิชิาถูกต้อง	ได้มาตรฐานั ข้อผิดพัลิาดของกระบุวินัวิิชิา CD

การให้คัำปัรึกษาคัลิินัิกหลิักสูตร ได้หลิักสูตรมีคัุณภัาพั,	ลิูกคั้าพัึงพัอใจ คัวิามพัึงพัอใจของผู้รับุบุริการ CD

การปัระชิุมกรรมการบุริหารฯ การปัระชิุมมีปัระสิทัธิภัาพั คัวิามพัึงพัอใจกรรมการปัระชิุม CD

การปัระกนััคัณุภัาพัหลิกัสูตร	CMU	QA หลิักสูตรผ่านัการตรวิจปัระเมินั ร้อยลิะของหลิักสูตรทัี�ผ่านัปัระเมินั QA

การพััฒนัาอาจารย์ผู้ปัระเมินั	QA อาจารย์มีทัักษะตรวิจปัระเมินั ผลิปัระเมินัจากอาจารย์ QA

การส่งเสริมมาตรฐานัหลิักสูตร หลิักสูตรได้มาตรฐานั หลิักสูตรได้รับุการรับุรอมาตรฐานั QA

การพัฒันัารายงานัคัณุภัาพัหลิกัสูตร	มชิ. ผู้ใชิ้รายงานัได้ปัระโยชินั์ คัวิามพัึงพัอใจผู้ใชิ้รายงานั QA

การอบุรมพััฒนัาอาจารย์	มชิ. อาจารย์มีสมรรถนัะตรงคัวิามต้องการ คัวิามพัึงพัอใจของอาจารย์ EM

การตลิาดหลิักสูตรแบุบุ	On	Site ผู้เข้าร่วิมได้รับุข้อมูลิตรงคัวิามต้องการ ผลิการปัระเมินัผู้เข้าร่วิมงานั EM

การตลิาดหลิักสูตรแบุบุ	Online ผู้เข้าร่วิมได้รับุข้อมูลิตรงคัวิามต้องการ ผลิการปัระเมินัผู้เข้าร่วิมกิจกรรม EM

การปัระชิุมสภัาวิิชิาการ การปัระชิุมมีปัระสิทัธิภัาพั คัวิามพึังพัอใจกรรมการสภัาวิชิิาการ ES

การดำเนัินัการตามยุทัธศึาสตร์	มชิ. ดำเนิันัการตามเป้ัาหมายทัี�	มชิ.	กำหนัด %	คัวิามคับืุหน้ัาแผนัฯ	มชิ. ES

กระบุวนการส่นับุส่นุนท่�ส่ำคัญ ข้้อกำหนดท่�ส่ำคัญ ติัววัดการดำเนนิการ ผู้รับุผดิชิอบุ

การเงินั:	การเบุิกจ่ายเงินั ถูกต้อง	รวิดเร็วิ	เปั็นัไปัตามระเบุียบุ ผลิการตรวิจสอบุภัายในั BO

บุัญชิี:	การตรวิจสอบุบุัญชิี ถูกต้อง	รวิดเร็วิ	เปั็นัไปัตามระเบุียบุ ผลิการตรวิจสอบุภัายในั BO

พััสดุ:	การจัดซ้ื�อจัดจ้าง ถูกต้อง	รวิดเร็วิ	เปั็นัไปัตามระเบุียบุ ผลิการตรวิจสอบุภัายในั BO

บุุคัคัลิ:	การบุริหารบุุคัลิากร มีปัระสิทัธิภัาพั		ตรงคัวิามต้องการ ผลิลิพััธ์ด้านัการบุรหิารบุคุัคัลิต่างๆ BO

แผนัยุทัธศึาสตร์:	งบุฯ	ดำเนัินัการ เบุิกจ่ายงบุฯ	อย่างมีปัระสิทัธิภัาพั คัวิามพัึงพัอใจต่อการดำเนัินัการ BO

IT:	ระบุบุข้อมูลิสารสนัเทัศึ ข้อมูลิเชิื�อถือได้	ปัลิอดภััย ระบุบุข้อมลูิดำเนันิัการได้ปักติ BO

สื�อสารองคั์กร:	การสื�อสารภัายนัอก สื�อสารไปัยังคันัภัายนัอกได้กวิ้างขวิาง จำนัวินั	Reach	/	Engagement EM
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 กระบัวินการจัดัทำข้อกำหนดของกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนับัสนุน	ใช้ีแนวิทาง	EQD	PPD	4	ขั�นตอน 

เริ�มจัาก	1) กำหนัดกรูะบุวินัการูที�จัำเป็น็ตอ้งพัฒันาหร่อป็รบััป็รุง	เพั่�อให้กระบัวินการเหลัา่นั�นสนับัสนนุการบัรรลัุ

เป็า้หมายที�	EQD	กำหนดไวิไ้ดอ้ยา่งมปี็ระสทิธิภิาพั	2) กำหนัดผูรู้บัุผดิชิอบุ	ในการพัฒันาหร่อป็รบััป็รงุกระบัวินการ

สำคุัญหร่อกระบัวินการสนับัสนุนนั�น	3) ทับุทัวินัข้อมูลินัำเข้าสำคััญ	5	ด้าน	เพั่�อใชี้ในการจััดทำข้อกำหนด	เชี่น	

สมรรถึนะหลักัของ	EQD,	ผลัการดำเนนิงานที�ผ่านมาของกระบัวินการทำงานสำคุญั,	คุวิามตอ้งการของลัก่คุา้	ฯลัฯ	

นำมาวิิเคุราะห์แลัะสรุป็เป็็นข้อม่ลัสำคัุญเพ่ั�อใช้ีในการออกแบับัข้อกำหนดต่อไป็	4) พััฒนัาข้อกำหนัดท่ั�สำคััญ 

ของกรูะบุวินัการู	คุวิบัคุ่่ไป็กับัการใช้ีเคุร่�องมอ่	OKRs	เพั่�อกำหนดวัิตถึปุ็ระสงค์ุ	ตัวิชีี�วิดั	แลัะคุ่าเป้็าหมายผลัการดำเนินการ 

ที�สะทอ้นป็ระสทิธิภิาพัของกระบัวินการ	ทำการรา่งแผนการดำเนนิงานในร่ป็แบับั	Executive	Summary	คุรอบัคุลัมุ	

แนวิคุิด	ข้อกำหนดสำคุัญ	ผลัการดำเนินงานสำคุัญ	แนวิทางในการออกแบับักระบัวินการ	แลัะร่างแนวิทางในการ 

นำกระบัวินการไป็ส่่การป็ฏิิบััติ	นำเสนอต่อคุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	เพั่�อพิัจัารณาให้คุวิามเห็นชีอบั	

ข้อเสนอแนะ	แลัะให้การสนับัสนุนงบัป็ระมาณ	เพั่�อให้ผ่้รับัผิดชีอบันำแผนการพััฒนากระบัวินการทำงานหร่อ

กระบัวินการสนับัสนุนสำคุัญที�นำเสนอไป็ดำเนินการต่อไป็

 กระบัวินการจััดทำข้อกำหนดที�สำคัุญของผลิัตภัณฑ์์	การบัริการ	กระบัวินการสำคัุญ	แลัะกระบัวินการ

สนบััสนนุ	ไดร้บััการทบัทวินป็ระสทิธิภิาพัเพั่�อทำการป็รบััป็รงุเป็น็ป็ระจัำทกุป็โีดยทมีบัรหิาร	โดยพัจิัารณาจัากคุณุภาพั 

ผลัการดำเนนิการของผลัติภัณฑ์์	การบัรกิารแลัะกระบัวินการ	เพั่�อระบัโุอกาสในการป็รบััป็รุง	โดยในปี็	2567	กำหนดให้ 

การออกแบับัผลัิตภัณฑ์์	แลัะการจััดทำข้อกำหนดนั�นต้องใชี้ข้อม่ลัของคุ่่เทียบัสำคัุญของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม ่

ป็ระกอบัการวิเิคุราะห์ดว้ิย	เพั่�อให้	EQD	สามารถึสร้างกระบัวินการทำงาน	หรอ่ผลัติภัณฑ์ท์ี�สง่เสรมิขีดคุวิามสามารถึ 

ในการแขง่ขนัของมหาวิทิยาลัยัได้เป็น็อยา่งดี	แนวิทางการจััดทำขอ้กำหนดของกระบัวินการทำงานที�ได้รับัการพัฒันา 

อยา่งตอ่เน่�อง	ทำให	้EQD	มกีารพัฒันากระบัวินการทำงานที�มปี็ระสทิธิภิาพั	เชีน่	การคุดัเลัอ่กบัคุุลัากรใหม	่โดยใชี้ 

MMI	แลัะ	Structured	Interview	สง่ผลัให	้EQD	สรรหาบัคุุลัากรใหมไ่ดต้รงกบััคุวิามตอ้งการมากยิ�งขึ�น,	การออกแบับั 

หลักัส่ตรที�ม	ีService	time	guarantee,	การพัฒันาอาจัารย์ในรป่็แบับัการสัมมนาเชิีงป็ฏิบิัติัการ	โดยใช้ีวิทิยากร

ทรงคุุณวิุฒิด้านหลัักส่ตรภายนอก	ส่งผลัให้คุวิามพัึงพัอใจัของลั่กคุ้า	EQD	อย่่ในระดับัที�ดีมากอย่างต่อเน่�อง

 6.1ก(4): ก�รออกแบบกระบวนก�ร
	 EQD	ดำเนินการออกแบับักระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนับัสนุนที�สำคุัญเพั่�อให้เป็็นไป็ตาม 

ขอ้กำหนดที�สำคัุญ	โดยเริ�มการออกแบับักระบัวินการทำงานเม่�อทีมบัริหารพิัจัารณาทบัทวินแล้ัวิว่ิาจัะมีการพัฒันา 

หรอ่ป็รบััป็รงุผลัติภณัฑ์์แลัะบัรกิารใหม	่จัะมอบัหมายใหฝ้่า่ยที�เป็น็ผ่ร้บััผดิชีอบันั�นดำเนนิการออกแบับั	โดยใช้ีแนวิทาง 

EQD	PID	ดงัรป่็	6.1-1	เริ�มจัาก	1) กำหนัดหรูอ่ทับุทัวินัมาตรูฐานัของกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนบััสนุน 

ที�สำคุญัของผลัติภณัฑ์น์ั�น	โดยพัจิัารณาจัากขอ้กำหนดสำคัุญของกระบัวินการ	จัากระบับั	EQD	PPD	ผลัการดำเนินงาน 

สำคัุญที�ผ่านมา	ข้อม่ลัแลัะสารสนเทศึที�สำคัุญด้านลั่กคุ้า	เชี่น	คุวิามพึังพัอใจั	คุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวัิง 

มาพัจิัารณาร่วิมกนักบััผลัติภณัฑ์์ที�เกี�ยวิข้องกบัักระบัวินการนั�น	เพั่�อให้มาตรฐานของกระบัวินการเป็็นไป็ตามขอ้กำหนด 

ที�สำคุญั	กำหนดผลัลััพัธ์ิการดำเนินการที�สำคุญัที�สะทอ้นป็ระสิทธิภิาพัหรอ่คุณุภาพัของกระบัวินการนั�นๆ	2) กำหนัด 

ขั�นัตอนัการูทัำงานั	แลัะตัวิวิัดภายในกระบัวินการ	เพั่�อใชี้ในการติดตามแลัะคุวิบัคุุมคุุณภาพัของกระบัวินการ

เพั่�อให้เป็็นไป็ตามข้อกำหนดแลัะมาตรฐานที�กำหนด	เชี่น	การออกแบับัคุ่่ม่อการนำเสนอหลัักส่ตร,	แนวิป็ฏิิบััติ 

การตรวิจัป็ระเมินหลัักส่ตร,	แนวิป็ฏิิบััติการเสนอวิาระเข้าที�ป็ระชีุมคุณะกรรมการบัริหารแลัะพััฒนาวิิชีาการฯ	แลัะ

นำกระบัวินการที�ออกแบับัไวิไ้ป็เสนอตอ่คุณะกรรมการบัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	เพั่�อพัจิัารณาใหคุ้วิามเหน็ชีอบั	ใหข้อ้

เสนอแนะในการป็รับัป็รุงให้กระบัวินการดียิ�งขึ�น	ให้การสนับัสนุนเพั่�อเตรียมนำกระบัวินการนั�นไป็ส่่การป็ฏิิบััติที� 

มีป็ระสิทธิิภาพัต่อไป็
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 6.1ข(1): ก�รนำ�กระบวนก�รไปสู่ก�รปฏิิบัติ
	 EQD	นำกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนับัสนุนที�สำคุัญไป็ป็ฏิิบััติ	โดยใชี้แนวิทาง	EQD	PPI	ดังร่ป็ 

6.1-1	โดยหลัังจัากที�ผ่้รับัผิดชีอบักระบัวินการนั�นๆ	ทำการออกแบับักระบัวินการแลัะได้รับัคุวิามเห็นชีอบัจัาก 

คุณะกรรมการบัริหารป็ระจัำสำนักฯ	แล้ัวิ	จัะเข้าส่่ขั�นตอน	3) เตรูย่มบุุคัลิากรูแลิะฝ่่ายต่างๆ	ให้มทีกัษะหรอ่คุวิามสามารถึ 

ที�เกี�ยวิข้องกับักระบัวินการทำงานนั�นๆ	เพ่ั�อให้การนำกระบัวินการไป็ส่่การป็ฏิิบััติเป็็นไป็อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั 

4) ส่�อสารู ถา่ยทัอด เพ่ั�อนัำไปปฏิบิุตั ินำแนวิทางต่างๆ	ไป็ป็ระกาศึใชี	้ส่�อสารไป็ยังบุัคุลัากรแลัะลัก่คุ้า	5) การูคัวิบุคุัม 

กรูะบุวินัการูโดยผ่้รับัผิดชีอบั	ติดตามตัวิวิัดภายในกระบัวินการอย่างสม�ำเสมอด้วิยระบับั	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1 

เพั่�อใหม้ั�นใจัไดว้ิา่กระบัวินการที�นำไป็ป็ฏิบิัตันิั�นจัะมคุีุณภาพั	มปี็ระสทิธิภิาพัตามที�กำหนด	แลัะ	6) ตดิตาม ทับุทัวินั 

วิิเคัรูาะหผ์ลิการูดำเนันิัการู	ผ่รั้บัผดิชีอบัดำเนนิการรวิบัรวิมผลัลัพััธ์ิสำคัุญของกระบัวินการ	วิเิคุราะหเ์พั่�อป็ระเมนิ

แนวิทางในการพัฒันาหรอ่ป็รบััป็รงุกระบัวินการใหด้ขีึ�นอยา่งตอ่เน่�องตอ่ไป็	การพัฒันากระบัวินการแลัะกระบัวินการ

สนับัสนุนอย่างต่อเน่�อง	ส่งผลัให้	EQD	สามารถึป็รับัป็รุงกระบัวินการแลัะผลิัตภัณฑ์์ให้มีคุุณภาพัที�ดีขึ�น	ตรงกับั 

คุวิามต้องการของล่ักคุ้าได้เป็็นอย่างดี	 เห็นได้จัากผลัการป็ระเมินคุวิามพัึงพัอใจัของลั่กคุ้าต่อผลัิตภัณฑ์์ 

แลัะกระบัวินการทำงานที�สำคุญัอย่ใ่นระดับัที�ดมีากอย่างตอ่เน่�อง	เชีน่	คุวิามพึังพัอใจัต่อการจัดัอบัรมอาจัารย,์	คุวิาม

พัึงพัอใจัต่อคุลัินิกหลัักส่ตร,	คุวิามพัึงพัอใจัต่อ	CMU	Open	House,	คุวิามพัึงพัอใจัของบัุคุลัากรต่อกระบัวินการ

บัริหารบัุคุลัากร	เป็็นต้น

 6.1ข(2): ก�รปรบัปรงุกระบวนก�ร
	 EQD	ดำเนนิการป็รับัป็รุงกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนับัสนนุที�สำคุญั	เพั่�อป็รับัป็รุงผลัติภัณฑ์แ์ลัะ

บัรกิารของ	EQD	อยา่งตอ่เน่�อง	ระหวิา่งขั�นตอนที�	5) การูคัวิบุคัมุกรูะบุวินัการู	EQD	ตดิตามตวัิวิดัภายในกระบัวินการ 

อยา่งสม�ำเสมอ	แลัะ	6) ตดิตาม ทับุทัวินั วิิเคัรูาะหผ์ลิการูดำเนันิัการู	ผ่ร้บััผดิชีอบัดำเนนิการรวิบัรวิมผลัลัพััธิส์ำคุญั 

ของกระบัวินการ	วิเิคุราะห์เพ่ั�อป็ระเมินแนวิทางในการพัฒันาหร่อป็รับัป็รุงกระบัวินการให้ดีขึ�น	ตามแนวิทาง	EQD	PPI 

ดงัรป่็	6.1-1	โดยกำหนดให้ผ้่รับัผิดชีอบัที�ดำเนินการป็รับัป็รุงกระบัวินการทำงานแลัะกระบัวินการสนับัสนุนที�สำคัุญ

ของ	EQD	ใชี้เคุร่�องม่อสำคุัญ	EQD	PDCA	ดังร่ป็	6.1-4	ในการป็รับัป็รุง	เริ�มจัาก	PLAN	ระบัุโอกาสในการพััฒนา	

ป็รับัป็รงุผลัติภณัฑ์์แลัะกระบัวินการ	โดยใช้ีข้อม่ลัการทบัทวินผลัการดำเนนิการสำคุญั	เชีน่	เสยีงของลัก่คุา้,	การบัรรลัุ 

แผนป็ฏิิบััตกิารสำคุญั	ฯลัฯ	แลัะคุำแนะนำจัากการตรวิจัป็ระเมนิ	เช่ีน	CMU	EdPEx	มาวิเิคุราะห์แลัะจััดลัำดบััคุวิามสำคุญั 

ของป็ระเด็นที�จัะทำการป็รับัป็รุง	กำหนดแนวิทางในการป็รับัป็รุง	ผ่้รับัผิดชีอบักำหนดแผนในการพััฒนา	ป็รับัป็รุง

กระบัวินการทำงานที�ส่งผลัให้ผลิัตภัณฑ์์แลัะบัริการมีคุุณภาพัยิ�งขึ�น	นำเสนอแผนการป็รับัป็รุงให้คุณะกรรมการ

บัรหิารป็ระจัำสำนกัฯ	พัจิัารณาใหคุ้วิามเหน็ชีอบั	เพั่�อนำไป็ดำเนนิการ	DO	นำแนวิทางการป็รบััป็รงุไป็ส่ก่ารป็ฏิบัิัติ 

โดยผ่้รับัผิดชีอบัทำการกำหนดตัวิวัิดผลัการดำเนินการ	EQD	ให้การสนับัสนุน	เชี่น	การพััฒนาบุัคุลัากร	งบัฯ 

ดำเนนิการ	ฯลัฯ	เพั่�อนำแนวิทางป็รบััป็รงุไป็ป็ฏิบิัตัไิดอ้ยา่งมปี็ระสทิธิภิาพั	CHECK	ติดตาม	กำกบัั	ผลัการดำเนนิการ 

โดยใชี้กลัไกการกำกับัคุุณภาพัภายใน	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1	แลัะกลัไกการกำกับัโดยหน่วิยงานภายนอก	เชี่น	

สำนักตรวิจัสอบัภายใน	การป็ระเมินของคุณะกรรมการผ่้ทรงคุุณวิุฒิที�สภาแต่งตั�ง	ฯลัฯ	ACT	ทบัทวิน	วิิเคุราะห์ผลั 

การดำเนินงาน	โดยใชี้ข้อม่ลัการวิิเคุราะห์ผลัการดำเนินการที�สำคุัญ	เพั่�อหาโอกาสในการป็รับัป็รุงแลัะพััฒนา

ผลัติภณัฑ์แ์ลัะกระบัวินการ	โดยแบัง่การป็รบััป็รุงเป็น็	2	ป็ระเภท	คุอ่	1)	การป็รบััป็รงุใหญ่	ตามมาตรฐานที�เป็ลัี�ยนไป็ 

หร่อตามแผนกลัยุทธ์ิ	แลัะทำการป็รับัป็รุงผลิัตภัณฑ์แ์ลัะกระบัวินการต่อไป็	เชีน่	การป็รับัป็รุงกิจักรรม	CMU	Open	

House,	การพัฒันาอาจัารย	์ฯลัฯ	2)	การป็รบััป็รงุกระบัวินการทำงานอยา่งตอ่เน่�อง	ทำให	้EQD	มกีระบัวินการทำงานที�ด ี

ส่งผลัให้ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD	มีคุุณภาพั	ตรงกับัคุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวิังของลั่กคุ้าทุกกลัุ่ม 

เห็นได้จัากผลัการป็ระเมินคุวิามพัึงพัอใจัที�ลั่กคุ้าทุกกลัุ่มมีต่อ	EQD	อย่่ในระดับัที�ดีมากมาอย่างต่อเน่�อง
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รููป 6.1-4 เคัรู่�องมอ่ในัการูปรูับุปรูุงกรูะบุวินัการูทัำงานัแลิะผลิติภััณฑ์์ EQD PDCA

6.2 ประสิทัธผิลัของก�รปฏิิบัติก�ร

 6.2ก: ประสิทัธภิ�พแลัะประสิทัธผิลัของก�รปฏิิบัติก�ร
	 EQD	ดำเนินการจััดการป็ระสิทธิิภาพัแลัะป็ระสิทธิิผลัของการป็ฏิิบััติการขององค์ุกรในทุกด้าน	โดยใชี ้

การตดิตามผลัการดำเนนิการของกระบัวินการสำคุญัต่างๆ	ของ	EQD	ทั�งตวัิวิดัภายในกระบัวินการ	ตวัิวิดัที�สะท้อน

ป็ระสทิธิภิาพั	แลัะตวัิวิดัป็ระสทิธิผิลัที�เกดิจัากกระบัวินการนั�นที�ได้รบััการออกแบับัคุวิบัคุ่่ไป็กบัักระบัวินการทำงานนั�นๆ 

แลัะทำการตดิตามตวัิวัิดขา้งตน้อยา่งตอ่เน่�องสม�ำเสมอ	ผา่นระบับั	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1	แลัะป็รับัป็รงุใหก้ระบัวินการ 

แลัะการป็ฏิิบััติการนั�นๆ	มีป็ระสิทธิิภาพัแลัะป็ระสิทธิิผลัที�ดีขึ�นอย่่เสมอ	โดยใชี้เคุร่�องม่อ	EQD	PDCA	ร่ป็	6.1-4	

โดยในขั�นตอน	CHECK	ติดตามด้วิยกลัไกการกำกับัคุุณภาพัภายในกระบัวินการ	ผ่้รับัผิดชีอบัการป็ฏิิบััติการนั�น 

จัะทำการตดิตามตวัิวิดัภายในกระบัวินการ	เชีน่	รอบัระยะเวิลัาการป็รบััป็รงุหลักัสต่ร,	คุวิามผดิพัลัาดในการป็รบััป็รงุ 

กระบัวินการ,	รอบัระยะเวิลัาในการเบัิกจั่ายงบัป็ระมาณตามที�กำหนด,	คุวิามพัึงพัอใจัของบัุคุลัากรต่อระบับั 

การพััฒนาบัุคุลัากร	ฯลัฯ	เพั่�อกำกับัวิ่ากระบัวินการที�ออกแบับัไวิ้มีป็ระสิทธิิภาพัของการดำเนินการเป็็นไป็ตาม 

คุา่เป็า้หมายที�กำหนดหรอ่ไม	่แลัะ	ACT	เพั่�อทำการป็รบััป็รุงกระบัวินการป็ฏิบิัตังิานให้มปี็ระสทิธิภิาพัยิ�งขึ�น	โดยใช้ี

แนวิคุดิ	Lean	Management	(เริ�มใชีใ้นปี็	2568)	ทำใหก้ระบัวินการดำเนินงานมคีุวิามกระชัีบัขึ�น	ลัดระยะเวิลัาที�ใชี ้

ในแตล่ัะกระบัวินการ	EQD	ทบัทวินแลัะพัฒันาแนวิทางในการดำเนินการจัดัการป็ระสิทธิภิาพัแลัะป็ระสิทธิผิลัของ 

การป็ฏิิบัตักิารขององคุก์รอยา่งตอ่เน่�อง	สง่ผลัใหเ้กิดการยกระดบััการป็ฏิิบััตกิารที�สำคัุญที�สง่มอบัคุุณคุา่โดยตรงแก่

ลั่กคุ้าของ	EQD	เชี่น	การพััฒนาระบับั	EQD	Academic	Platform	ในป็ี	2568	สำหรับัการพััฒนาหลัักส่ตรที�เพัิ�ม 

ป็ระสทิธิภิาพั	ลัดการทำงานที�ซึ่�ำซึ่อ้น	ใชีแ้นวิคุดิ	Digital	Transformation	ในการดำเนนิงาน	เพัิ�มคุวิามสะดวิกแก่

สว่ินงานวิชิีาการในการออกแบับั	พัฒันาแลัะป็รบััป็รงุหลักัสต่ร	(งบัป็ระมาณพัฒันาระบับั	5	ลัา้นบัาท)	การพัฒันาระบับั 

ตดิตามป็ระสิทธิผิลัของกระบัวินการ	CMU	QA	โดยใชี	้Power	BI	ในปี็	2567	สง่ผลัให้หลักัสต่ร	แลัะสว่ินงานวิชิีาการ 

ติดตามผลัการดำเนินงานด้านป็ระกันคุุณภาพัหลัักส่ตรที�สะดวิกมากขึ�น	เป็็นต้น	
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 6.2ข: ก�รจดัก�รเครอืข่�ยอุปทั�น 
	 EQD	บัรหิารจััดการเคุรอ่ขา่ยอปุ็ทานโดยมผี่อ้ำนวิยการแลัะเลัขานกุารสำนกัเป็น็ผ่ร้บััผดิชีอบั	โดยใชีแ้นวิทาง 

EQD	Supply	Network	Management	(SNM)	7	ขั�นตอน	ดังรป่็	6.2-1	ที�พัฒันาจัากแนวิทางเดิมในปี็	2567	ใหม้ี

คุวิามชีดัเจัน	มีตวัิวิดัป็ระสทิธิภิาพัของการบัริหารหว่ิงโซึ่อุ่ป็ทาน	แลัะบ่ัรณาการเข้ากบััแนวิทางการพิัจัารณาสมรรถึนะ

หลัักแลัะระบับังานของ	EQD	เริ�มจัาก	1) กำหนัดกรูะบุวินัการูแลิะรูะบุบุงานัทั่�สำคัญั	เพั่�อพัจิัารณาวิา่กระบัวินการ

หร่อระบับังานใดที�	EQD	จัะดำเนินงานเอง	กระบัวินการหร่อระบับังานใดจัะดำเนินการโดยผ่้ส่งมอบั	2) จัดทัำ 

ขอ้กำหนัดในัการูดำเนันิัการูรูว่ิมกนัั	เจ้ัาของผลัติภณัฑ์ห์ร่อกระบัวินการที�เกี�ยวิขอ้งกบััระบับังานที�จัะดำเนนิการ 

โดยผ่ส้ง่มอบั	ทำการกำหนดคุณุลัักษณะสำคุญัของผ้่สง่มอบั	จัดัทำ	TOR	ในการดำเนนิงาน	แนวิทางขั�นตอนการทำงาน 

ที�เป็น็ไป็ตามระเบีัยบัแลัะข้อบังัคุบััของมหาวิทิยาลัยั	ภายใต	้พั.ร.บั.	การจัดัซึ่่�อจัดัจัา้งฯ	3) คัดัเลิอ่กผูส้ง่มอบุ	ดำเนนิการ 

จััดซึ่่�อจัดัจัา้งหรอ่ป็ระกวิดราคุาอย่างโป็รง่ใส	ป้็องกนัผลัป็ระโยชีน์ทบััซ้ึ่อน	แลัะดำเนนิการคัุดเลัอ่กผ่ส่้งมอบั	ส่งผลัให ้

EQD	ไดร้บััป็ระโยชีน์สง่สุดในการคุวิบัคุมุต้นทนุการดำเนินการ	แลัะเม่�อได้ผ่ส้ง่มอบัที�จัะดำเนินการแล้ัวิ	จัะทำสัญญา 

จััดซึ่่�อจััดจั้างต่อไป็	4) ผู้ส่งมอบุดำเนันิัการูรู่วิมกันัตามข้อกำหนด	ตามกรอบัเวิลัาแลัะเง่�อนไขที�ระบัุ	ใชี้แนวิทาง

การบัริหารห่วิงโซึ่่คุุณคุ่า	SIPOC	Model	เพั่�อส่งเสริมคุวิามสอดคุลั้องไป็ในแนวิทางเดียวิกันแลัะเกิดคุวิามร่วิมม่อ 

ภายในเคุร่อข่ายอุป็ทาน	5) ติดตามผลิการูปฏิิบุัติการู	ผ่้รับัผิดชีอบัวัิดผลัการดำเนินการทำการป็ระเมินผลั 

การดำเนินการของผ่ส่้งมอบั	โดยคุณะกรรมการตรวิจัรับัฯ	ใชีก้ระบัวินการตรวิจัรับัพัสัดุ	คุรุภณัฑ์์ตา่งๆ	ตามขอ้กำหนด 

คุณุลักัษณะตามสญัญาที�ระบัภุายในระยะเวิลัาที�กำหนด	แลัะรายงานผลัการดำเนนิการใหที้มบัรหิาร 6) ส่�อสารูเพั่�อ

ใหข้อ้มลูิปอ้นักลัิบุไป็ยงัผ่ส่้งมอบั	ในกรณีที�ผ่ส้ง่มอบัไมส่ามารถึดำเนินการได้ตามข้อกำหนด	EQD	ทำการส่�อสาร 

ไป็ยังผ่ส่้งมอบั	เพั่�อชีว่ิยใหผ้่ส่้งมอบัป็รบััป็รงุการดำเนนิการ	หากผ้่ส่งมอบัไมส่ามารถึดำเนนิการตามสญัญาใหแ้ลัว้ิเสรจ็ั 

ตามกำหนด	คุณะกรรมการตรวิจัรบััฯ	จัะเรยีกเบัี�ยป็รบััหรอ่บัอกเลักิสญัญาหากไม่ป็ฏิบิัตัติามที�	EQD	ไดส้่�อสารไป็ 

EQD	พัจิัารณาผลัการดำเนนิการของผ่ส้ง่มอบัแตล่ัะราย	เพั่�อใชีป้็ระกอบัการพัจิัารณาในการจัดัซึ่่�อจัดัจัา้งคุรั�งตอ่ไป็ 

แลัะ	7) ทับุทัวินัแลิะปรูบัุปรูงุแนัวิทัางบุรูหิารูหว่ิงโซ่อ่ปุทัานั	ซึ่ึ�งจัะทำการทบัทวินเป็น็ป็ระจัำทกุป็รีะหวิา่งการกำหนด 

แผนกลัยุทธิ์	สมรรถึนะหลัักแลัะระบับังานขององค์ุกร	เพั่�อให้	EQD	สามารถึทำงานร่วิมกันกับัผ่้ส่งมอบัอย่าง 

มีป็ระสิทธิิภาพัยิ�งขึ�น	จันเกิดนวิัตกรรมผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการใหม่ๆ	ของ	EQD	ร่วิมกันกับัผ่้ส่งมอบั	เชี่น	การจััดงาน	

Yok	Yai	Concert	and	Conference	แนะนำแนวิทางอาชีพีัในอนาคุต	ร่วิมกับั	บัริษัท	ดิจัทิลัั	ทิป็ส์	ในปี็	2567,	การ

เป็็นเจัา้ภาพัจัดังาน	CMU	Education	Expo	ในวิาระเฉลัมิฉลัอง	60	ป็	ีแหง่การสถึาป็นามหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่ฯลัฯ 

รููป 6.2-1 แนัวิทัางบุรูหิารูจัดการูเคัรูอ่ข่ายอุปทัานั EQD Supply Network Management (SNM)
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 6.2ค(1): คว�มปลัอดภัย
	 EQD	ดำเนินการเพ่ั�อทำให้เกดิสภาพัแวิดล้ัอมการป็ฏิบิัติัการที�ป็ลัอดภัย	แลัะมั�นคุงป็ลัอดภัยสำหรบัับัคุุลัากร 

ขององคุก์ร	โดยใชีก้ระบัวินการจัดัการดา้นอาชีวีิอนามยัแลัะคุวิามป็ลัอดภยั	6	ขั�นตอน	มคีุณะกรรมการอาชีีวิอนามยั 

แลัะคุวิามป็ลัอดภัยในที�ทำงานเป็็นผ่้รับัผิดชีอบัในการดำเนินการ	1) การูรูะบุุสิ�งคัุกคัามแลิะคัวิามเส่�ยงด้านั

คัวิามปลิอดภััย	ซึ่ึ�งเป็็นส่วินหนึ�งของระบับัการจััดการคุวิามเสี�ยง	EQD	RMS	(ร่ป็	1.2-2)	ดำเนินการสำรวิจั	คุ้นหา

สิ�งคุกุคุามแลัะคุวิามเสี�ยงในด้านคุวิามป็ลัอดภยัแลัะสขุภาพัของ	EQD	พัจิัารณารว่ิมกับัขอ้มล่ัการบัาดเจับ็ั	เจับ็ัป็ว่ิย

จัากการทำงาน	อบุัตัเิหตขุองบัคุุลัากร	2) พัฒันัา Risk Profile คัวิามเส่�ยงดา้นัอาชิว่ิอนัามยัแลิะคัวิามปลิอดภัยั 

วิิเคุราะห์สาเหตุของคุวิามไม่ป็ลัอดภัย	ทำการจััดลัำดับัคุวิามเสี�ยง	แบั่งระดับัคุวิามรุนแรงของคุวิามเสี�ยงด้าน 

คุวิามป็ลัอดภยัดว้ิย	Risk	Matrix	3) จดัทัำแผนัปฏิบิุตักิารูดา้นัคัวิามปลิอดภัยัแลิะอาชิว่ิอนัามยั	มุง่เนน้การลัด 

คุวิามเสี�ยง	ป้็องกันอุบัติัเหตุ	รวิมถึงึแผนรับัมอ่กับัอุบััติเหตุแลัะการช่ีวิยเหลัอ่บุัคุลัากรผ้่ได้รับัผลักระทบั	4) ดำเนิันัการู 

ตามแผนัปฏิิบุัติการูทั่�กำหนัด	ทำการป็รับัป็รุง	แก้ไข	ให้มีคุวิามป็ลัอดภัย	เหมาะสมแก่การทำงานตามหลััก 

อาชีวีิอนามยัตามแผนป็ฏิบิัติัการที�กำหนด	เชีน่	การเพัิ�มไฟัสอ่งสวิา่งในที�ทำงาน,	การจัดัซึ่่�อเกา้อี�ทำงานใหเ้หมาะกบัั

หลัักการยศึาสตร์เพั่�อป็้องกัน	Office	Syndrome	ในบัุคุลัากร,	โคุรงการสร้างเสริมสุขภาพัในที�ทำงาน,	โคุรงการ

ส่งเสริมการตรวิจัสุขภาพัป็ระจัำป็ี	เป็็นต้น

	 เม่�อนำแผนป็ฏิิบััติการไป็ดำเนินการแลั้วิ	คุณะกรรมการอาชีีวิอนามัยแลัะคุวิามป็ลัอดภัยในที�ทำงาน 

จัะทำการ	5) ตดิตามผลิการูดำเนิันังานั	โดยใช้ีระบับั	EQD	PMR	รป่็	4.1-1	เพั่�อติดตามผลัการดำเนินการที�สำคัุญต่างๆ 

เชีน่	การบัาดเจับ็ัของบัคุุลัากร	คุวิบัคุ่่ไป็กบััการทบัทวินมาตรฐานด้านอาชีวีิอนามยั	ทำการป็รบััป็รุงกระบัวินการทำงาน 

ในทุกหน่วิยงานให้มีคุวิามป็ลัอดภัยยิ�งขึ�น	6) ทับุทัวินัแลิะปรูับุปรุูง	ในแต่ลัะป็ีคุณะกรรมการอาชีีวิอนามัย 

แลัะคุวิามป็ลัอดภัยในที�ทำงานจัะวิิเคุราะห์ผลัการดำเนินงานในปี็ที�ผ่านมา	แลัะพัิจัารณาทำการป็รับัป็รุงให้การ

ดำเนนิการดา้นนี�มีป็ระสทิธิภิาพัสง่ขึ�น	สง่ผลัดต่ีอสขุภาพัแลัะคุวิามป็ลัอดภยัของบัคุุลัากร	EQD	อยา่งตอ่เน่�อง	เหน็ได้ 

จัากสัดส่วินการเข้าร่วิมการตรวิจัสุขภาพัของบุัคุลัากรที�อย่่ในระดับัที�ส่งมากอย่างต่อเน่�อง	แลัะคุวิามพึังพัอใจั 

ของบุัคุลัากรต่อคุวิามป็ลัอดภัยแลัะการส่งเสริมสขุภาพัในที�ทำงานมีระดับัแลัะแนวิโนม้ที�ดีอยา่งต่อเน่�องเช่ีนเดียวิกัน

 6.2ค(2): คว�มต่อเนื�องทั�งธรุกิจแลัะคว�มส�ม�รถในก�รฟืั� นตัว
	 EQD	ดำเนนิการเพั่�อใหเ้กิดคุวิามตอ่เน่�องทางธิรุกิจัแลัะองคุก์รมคีุวิามสามารถึในการฟั้�นตัวิ	โดยใช้ีแนวิทาง	

EQD	Business	Continuity	Plan	ซึ่ึ�งพัฒันาขึ�นมาหลังัจัากการระบัาดของโรคุโคุวิดิ	19	ในปี็	2566	โดยเป็น็ส่วินหนึ�ง 

ของกระบัวินการบัริหารคุวิามเสี�ยงของ	EQD	RMS	5	ขั�นตอน	ร่ป็	1.2-2	โดยคุณะกรรมการบัริหารคุวิามเสี�ยง 

เป็็นผ่้รับัผิดชีอบั	เริ�มจัาก	1) Set	ในแต่ลัะป็ี	ทีมบัริหารป็ระชีุมเพั่�อกำหนดป็ระเด็นคุวิามเสี�ยงสำคุัญที�ส่งผลักระทบั 

ตอ่คุวิามสามารถึในการดำเนนิธิรุกจิัอยา่งตอ่เน่�อง	2) Analyze จัากป็ระเดน็คุวิามเสี�ยงสำคุญัที�กำหนดไวิใ้นแตล่ัะป็ี 

ทำการวิเิคุราะห์ผลักระทบัต่อ	EQD	จัดัทำเป็น็	Risk	Matrix	3) Synthesize	ออกแบับัแผนบัริหารจัดัการคุวิามเสี�ยง 

พััฒนาตัวิวิัดผลัการดำเนินการ	แลัะเป็้าหมายการดำเนินการ	เชี่น	ในป็ี	2566	ออกแบับัแผนบัริหารคุวิามเสี�ยง

สถึานการณ	์PM2.5	โดยใชีน้โยบัาย	Work	From	Home	แลัะแผนการตดิเคุร่�องฟัอกอากาศึในสำนกังานเพิั�มเตมิ 

เป็น็ตน้ 4) Deploy นำแผนบัรหิารจัดัการคุวิามเสี�ยงจัดัทำเป็น็แนวิทางป็ฏิบิัตั	ิแลัะเตรยีมไวิใ้ชีส้ำหรบััดำเนนิการ 

ในกรณีฉกุเฉิน	5) Monitor and Review	ติดตามคุวิามเสี�ยงเพ่ั�อป็ระเมินสถึานการณ์	แลัะหากดำเนินการตามแผน 

คุวิามเสี�ยง	EQD	จัะทำการติดตามป็ระสิทธิภิาพัของการดำเนินการ	รวิบัรวิมข้อมล่ัผลัการดำเนินการ	เพั่�อป็รับัป็รุง

ให้แนวิทางในการทำให้เกิดคุวิามต่อเน่�องทางธิุรกิจัของ	EQD	ดีขึ�น	สามารถึรับัม่อกับัสถึานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง 

มปี็ระสทิธิภิาพั	โดยในป็จััจับุันั	จัากการทบัทวินในป็	ี2567	คุวิามเสี�ยงสำคุญัของ	EQD	มอีย่	่2	ดา้น	คุอ่	สถึานการณ์	

PM2.5	ที�วิิกฤติ	แลัะคุวิามเสี�ยงทางด้านอัคุคุีภัย	ซึ่ึ�งพับัวิ่าแผนการบัริหารคุวิามเสี�ยงเดิมยังสามารถึตอบัสนองต่อ

สถึานการณ์ดังกลั่าวิได้เป็็นอย่างดี
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 6.2ค(3): ก�รบรหิ�รคว�มเสี�ยง
	 EQD	ใชีแ้นวิทาง	EQD	Risk	Management	System	ดงัร่ป็	1.2-2	เพั่�อบัรหิารคุวิามเสี�ยงโดยรวิมขององคุก์ร 

โดยมีคุณะกรรมการบัริหารคุวิามเสี�ยงเป็น็ผ่รั้บัผิดชีอบั	มีแนวิทางการดำเนินการ	5	ขั�นตอนสำคัุญ	เริ�มจัาก	1) Set 

ในแต่ลัะปี็	EQD	ป็ระชุีมเพ่ั�อกำหนดนโยบัายคุวิามเสี�ยงสำคัุญ	ระบุัคุวิามเสี�ยงสำคัุญต่างๆ	เพั่�อใช้ีเป็็นแนวิทาง 

การดำเนินงานในป็ีนั�นๆ	ที�คุรอบัคุลัุมด้านกฎหมาย	ระเบัียบั	ข้อบัังคุับั,	เทคุโนโลัยีสำคุัญ,	ผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการ 

ของ	EQD,	ด้านบุัคุลัากร	แลัะด้านการป็ฏิบิัติังาน	เชีน่	ในปี็	2567	กำหนดคุวิามเสี�ยงสำคัุญใหม่	คุ่อ	ด้านวัิฒนธิรรมองค์ุกร 

จัากการ	Reprofile	คุวิบัรวิมบัณัฑิ์ตวิทิยาลััยเข้ามาเป็น็ส่วินหนึ�งของ	EQD	อาจัส่งผลักระทบัต่อการทำงานของบุัคุลัากร 

เน่�องจัากแนวิทางในการป็ฏิิบััติงานด้านหลัักส่ตรที�ไม่เหม่อนกัน	2) Analyze	จัากป็ระเด็นคุวิามเสี�ยงสำคุัญ 

ที�กำหนดไวิใ้นแตล่ัะป็	ีทำการวิเิคุราะหผ์ลักระทบัตอ่	EQD	จััดทำเป็็น	Risk	Matrix	โดยป็ระเมนิจัากโอกาสการเกดิ 

แลัะผลักระทบัต่อองค์ุกรหากคุวิามเสี�ยงนั�นเกิดขึ�น	จัดัลัำดับัคุวิามสำคัุญ	สรา้งตัวิวัิดคุวิามเสี�ยงเพ่ั�อใช้ีในการติดตาม 

คุวิามเสี�ยง	3) Synthesize	ออกแบับัแผนบัรหิารจัดัการคุวิามเสี�ยง	พัฒันาตวัิวิดัผลัการดำเนินการ	แลัะเป็า้หมาย

การดำเนนิการ	เชีน่	การพัฒันาโคุรงการ	Team	Building	เพั่�อป็รบััแนวิทางการทำงานของบัคุุลัากร	ลัดคุวิามเสี�ยง

ด้านวิัฒนธิรรมองคุ์กร,	การจััด	Strategic	Review	เพั่�อลัดคุวิามเสี�ยงการดำเนินการตามแผนกลัยุทธิ์ขององคุ์กร 

ไมส่ำเรจ็ั	เป็น็ตน้	แลัะ 4) Deploy	นำแผนบัรหิารจัดัการคุวิามเสี�ยงจัดัทำเป็น็แนวิทางป็ฏิบิัตั	ิถ่ึายทอดไป็ยงับุัคุลัากร 

อย่างสม�ำเสมอผ่านการป็ระชุีม	Staff	Meeting	แลัะ	5) Monitor and Review	ติดตามผลัการดำเนินการ 

เพั่�อบัริหารจัดัการคุวิามเสี�ยงอย่างต่อเน่�อง	แลัะรายงานผลัการดำเนินการต่อคุณะกรรมการอำนวิยการป็ระจัำสำนักฯ 

เพั่�อรับัข้อเสนอแนะ	แลัะนำไป็ใชี้ในการป็รับัป็รุงการบัริหารจััดการคุวิามเสี�ยง	EQD	ให้ดียิ�งขึ�น	



ผลัลััพธ

7์
หมวด



EQD : CMU-EdPEx Report 2024

66

7.1 ผลัลััพธด้์�นผลิัตภัณฑ์์แลัะกระบวนก�ร

 7.1ก: ผลัลััพธด้์�นผลิัตภัณฑ์์แลัะบรกิ�รทีั�มุ่งเน้นลัูกค้�
	 EQD	มเีขม็มุง่ในการพัฒันาองค์ุกรให้เป็็น	Education	Strategic	Partner	ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	แลัะส่วินงาน 

วิิชีาการภายในมหาวิทิยาลัยั	จังึกำหนดผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารที�มีคุุณภาพั	มคีุวิามเป็น็เลัศิึ	ตรงกบััคุวิามตอ้งการของ 

ลัก่คุา้สำคุญั	ทำให้	EQD	สนบััสนนุสว่ินงานในการพัฒันาหลักัสต่ร	ตามแผนยทุธิศึาสตรข์องมหาวิทิยาลัยั	(รป่็	7.1-1) 

หลัักส่ตรที�	EQD	สนับัสนุนในทุกกระบัวินการของหลัักส่ตร	การพััฒนา	ป็รับัป็รุง	ป็ระกันคุุณภาพัทำให้หลัักส่ตร 

ไดม้าตรฐาน	มคีุวิามทันสมยั	ตรงกบััคุวิามตอ้งการของสงัคุมแลัะตลัาดแรงงาน	สง่ผลัใหบ้ัณัฑิ์ตที�สำเรจ็ัการศึกึษา

จัากหลัักส่ตรมีคุุณภาพั	ผลัการป็ระเมินคุวิามพัึงพัอใจัผ้่ใชี้บััณฑ์ิตของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่อย่่ในระดับัที�ดีมาก 

มาโดยตลัอด	(ร่ป็	7.1-2)	เป็็นที�ต้องการของตลัาดแรงงาน	อัตราการได้งานส่งกวิ่าคุ่าเฉลัี�ยของบััณฑ์ิตในป็ระเทศึ

มาอย่างต่อเน่�อง	(ร่ป็	7.1-3)	ในป็ีการศึึกษา	2566	EQD	เริ�มดำเนินการสนับัสนุนให้หลัักส่ตรพััฒนาสมรรถึนะ

ของบััณฑ์ิตตามแผนยุทธิศึาสตร์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่	CMU	Student	DNA	เพั่�อเพัิ�มขีดคุวิามสามารถึของ

หลัักส่ตร	ป็รับัป็รุงกระบัวินวิิชีาศึึกษาทั�วิไป็ให้ตรงกับัทิศึทางดังกลั่าวิ	แลัะเริ�มติดตามผลัการดำเนินงานด้านการ

ขับัเคุลั่�อน	CMU	Student	DNA	(ร่ป็	7.1-4)		

รูปู 7.1-1 หลัิกสูตรูท่ั� EQD สนัับุสนุันัการูพัฒันัา หรูอ่ 

ปรูับุปรูุงตามแผนัยุทัธศึาสตรู์ของมหาวิทิัยาลิัย

รูปู 7.1-2 ผลิการูปรูะเมนิัคัวิามพังึพัอใจผูใ้ชิบุ้ณัฑ์ติ

ของมหาวิทิัยาลิัยเชิ่ยงใหม่

รููป 7.1-3 ภัาวิะการูม่งานัทัำของบุัณฑ์ติ รูปู 7.1-4 ผลิการูปรูะเมินัสมรูรูถนัะ CMU Student DNA 

(ตวัิวิดัใหม่ตามแผนัฯ 13)

TARGET
TARGET

TARGET

TARGET
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GOOD
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	 EQD	มุ่งมั�นในการพััฒนา	ป็รับัป็รุง	ผลัิตภัณฑ์์หลัักของ	EQD	อย่างต่อเน่�อง	คุ่อ	การสนับัสนุนส่วินงาน 

ในดา้นหลักัสต่รในทกุมิต	ิสอดคุลัอ้งกบััยุทธิศึาสตรข์องมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่ดา้นัการูสง่เสรูมิการูพัฒันัาหลิกัสตูรู 

จัำนวินหลัักส่ตรแบับับั่รณาการตามยุทธิศึาสตร์ของมหาวิิทยาลััยเพัิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�องในทุกระดับั	(ร่ป็	7.1-5) 

เกิดหลัักส่ตรที�เกิดจัากคุวิามร่วิมม่อกับัหน่วิยงานภายนอกตามแผนป็ฏิิบััติการสำคัุญ	CBPM	ของมหาวิิทยาลััย 

(รป่็	7.1-6)	ดา้นัการูสง่เสรูมิมาตรูฐานัแลิะปรูะกนััคัณุภัาพัการูศึกึษา	EQD	สนบััสนนุการรบััรองมาตรฐานการจัดั 

การศึกึษาระดบััสากลั	หลัักสต่รที�ไดร้บััการรบััรองมาตรฐานสากลัเพัิ�มขึ�นตอ่เน่�อง	(ร่ป็	7.1-7)	หลักัสต่รผา่นเกณฑ์์

มาตรฐานที�	สป็.อวิ.	กำหนด	100%	ในทกุป็	ีมกีารตดิตามแลัะสง่เสรมิผลัการดำเนนิงานของหลักัสต่ร	เพั่�อเพัิ�มขดี

คุวิามสามารถึในการแขง่ขนัของหลักัสต่ร	ผา่นการป็ระเมนิ	Performance	ของหลักัสต่รดว้ิยกระบัวินการ	CMU	QA 

Curriculum	(รป่็	7.1-8)	แลัะติดตามผลัสัมฤทธิิ�การศึกึษาของแต่ลัะหลักัสต่ร	เพั่�อเป็น็การบัริการข้อมล่ัป้็อนกลัับั

ในการพัฒันาหลักัสต่รแกส่ว่ินงานวิชิีาการ	ผ่านการสำรวิจัภาวิะการมงีานทำของบัณัฑ์ติ	ที�	EQD	สามารถึเกบ็ัแลัะ

รวิบัรวิมขอ้มล่ัไดเ้พัิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�องในทกุป็	ี(ร่ป็	7.1-9)	ดา้นัการูสง่เสรูมิการูจดัการูศึกึษา	ดำเนนิการพัฒันา

อาจัารย์อยา่งมคีุณุภาพั	ตรงกบััคุวิามตอ้งการ	อาจัารยข์องมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่เขา้รว่ิมการอบัรมที�จัดัขึ�นโดย	EQD 

อย่างต่อเน่�อง	(ร่ป็	7.1-10)	คุุณภาพัของการอบัรมอย่่ในระดับัที�ดีมาก	(ร่ป็	7.1-11)

 

รููป 7.1-5 หลัิกสูตรูแบุบุบูุรูณาการูท่ั� EQD ชิ่วิย

สนัับุสนัุนัแลิะพััฒนัาขึ�นัใหม่ (ในัรูะดับุ ป.ตรู่)

รูปู 7.1-6 หลิกัสตูรูทั่�เกดิจากคัวิามรู่วิมมอ่กบัุหน่ัวิยงานั 

ภัายนัอกแบุบุ CBPM ทั่� EQD ช่ิวิยสนับัุสนันุัแลิะพัฒันัา 

ขึ�นัใหม่ 

รูปู 7.1-7 จำนัวินัหลิกัสตูรูทั่�ได้รูบัุการูรูบัุรูองมาตรูฐานั 

รูะดับุสากลิ (สะสม)

รููป 7.1-8 รูอ้ยลิะการูรัูบุเข้าศึกึษาจริูงเท่ัยบุแผนัการูรัูบุ 

เข้าศึึกษา

 

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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รููป 7.1-9 รู้อยลิะของบัุณฑ์ิตทั่�ตอบุแบุบุสอบุถาม

ภัาวิะการูม่งานัทัำ

รููป 7.1-10 จำนัวินัอาจารูย์ทั่�เข้ารัูบุการูอบุรูมแลิะ

พััฒนัาทั่�จัดขึ�นัโดย EQD (นัับุซ่�ำ) 

รูปู 7.1-11 รู้อยลิะของอาจารูย์ท่ั�มแ่นัวิโน้ัมนัำคัวิามรููท่้ั�ได้รูบัุไปใช้ิในัการูปฏิบิุตังิานั ผลิการูปรูะเมินัโคัรูงการูพัฒันัาอาจารูย์

 7.1ข(1): ผลัลััพธด้์�นประสิทัธผิลัแลัะประสิทัธภิ�พของกระบวนก�ร
	 EQD	ดำเนินการสนับัสนุนแลัะดแ่ลัหลักัสต่รอย่างมีป็ระสิทธิภิาพั	ส่งผลัใหห้ลักัสต่รของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ 

ไดร้บััการป็รบััป็รงุตามรอบัระยะเวิลัาที�มาตรฐานกำหนด	เพั่�อใหห้ลักัสต่รทนัสมยัอย่เ่สมอ	(รป่็	7.1-12)	มกีารกำหนด 

ระยะเวิลัาในการใหบ้ัรกิารดา้นการพัฒันา	ป็รบััป็รงุหลักัสต่ร	เพั่�อให้หลักัสต่รไดรั้บัการบัรกิารที�รวิดเรว็ิ	ตดิตามป็รบััป็รงุ 

กระบัวินการอย่างตอ่เน่�อง	ส่งผลัใหร้ะยะเวิลัาที�	EQD	ใชีใ้นการตรวิจัหลักัสต่รอย่่ในเกณฑ์ม์าตรฐานมาโดยตลัอด	

(ร่ป็	7.1-13)	ข้อผิดพัลัาดจัากการตรวิจัหลัักส่ตรของ	EQD	ที�พับัระหวิ่างการนำเสนอหลัักส่ตรต่อคุณะกรรมการ 

ที�พัิจัารณาหลัักส่ตรลัดลังอย่างต่อเน่�อง	(ร่ป็	7.1-14)

รููป 7.1-12 รู้อยลิะของหลิักสูตรูทั่�ได้รูับุการูปรูับุปรูุงตามรูอบุรูะยะเวิลิา 

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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รููป 7.1-13 รูะยะเวิลิาเฉลิ่�ยทั่�ใชิ้ในัการูตรูวิจหลิักสูตรู หลิังจากได้รูับุเลิ่มหลิักสูตรู 

รููป 7.1-14 จำนัวินัคัรูั�งข้อผดิพัลิาดของการูตรูวิจหลิักสูตรู 

	 การพััฒนากระบัวินการส่งเสริมมาตรฐานของหลัักส่ตรส่งผลัให้ระยะเวิลัาเฉลัี�ยในการส่งคุ่นข้อม่ลัผลั 

การป็ระเมนิหลักัสต่รจัากกระบัวินการ	CMU	QA	Curriculum	ไป็ยังสว่ินงานรวิดเรว็ิขึ�น	(ร่ป็	7.1-15)	การดำเนนิการ 

มปี็ระสทิธิภิาพัสง่ขึ�น	เหน็ไดจ้ัากระยะเวิลัาที�ใชีใ้นการตรวิจัป็ระเมนิหลักัสต่รกวิา่	300	หลักัสต่รทั�งมหาวิทิยาลัยัดขีึ�น 

อย่างต่อเน่�อง	(ร่ป็	7.1-16)	การส่งเสริมการศึึกษาที�ได้รับัการพััฒนาป็ระสิทธิิภาพั	คุวิามคุุ้มคุ่า	คุุ้มทุนอย่่เสมอ 

สง่ผลัให	้Unit	Cost	ตอ่การพัฒันาอาจัารยด์ขึี�นอยา่งตอ่เน่�อง	(ร่ป็	7.1-17)	การตลัาดหลักัสต่รแนวิใหม	่CMU	Open 

House	มียอดการลังทะเบัียนของนักเรียนที�เข้าร่วิมกิจักรรมต่อต้นทุนการดำเนินการที�ดีขึ�น	(ร่ป็	7.1-18)	

รูปู 7.1-15 รูะยะเวิลิาเฉล่ิ�ยในัการูส่งคัน่ัรูายงานั QA 

ไปยังหลิักสูตรู

รููป 7.1-16 รูะยะเวิลิาในัการูตรูวิจปรูะเมนิัหลิักสูตรู 

(วิันัทัำการู) 

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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รูปู 7.1-17 unit cost ต่ออาจารูย์ 1 คันั รูปู 7.1-18 ยอดการูเข้าถงึต่อเงนิัทั่�ลิงไป ต้นัทันุัต่อการูม่ 

ส่วินัรู่วิมกิจกรูรูม CMU Open House Online (Facebook)

 7.1ข(2): คว�มปลัอดภัยแลัะก�รเตรยีมพรอ้มต่อภ�วะฉุุกเฉิุน
	 เน่�องดว้ิยลักัษณะการทำงานของ	EQD	เป็น็ลักัษณะการทำงานใน	Office	เป็น็หลักั	อีกทั�งมรีะบับัการบัริหาร 

จัดัการ	Smart	Office	ที�มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่สนับัสนุน	เชีน่	การ	Scan	ใบัหน้าเพ่ั�อเปิ็ดป็ระตเ่ข้าที�ทำงาน,	กลัอ้ง

วิงจัรป็ดิ	ฯลัฯ	สง่ผลัใหป้็ระเดน็ดา้นสขุภาพัแลัะคุวิามป็ลัอดภัยในที�ทำงาน	ตลัอดจันภาวิะฉุกเฉนิ	ไม่ถึอ่ว่ิาเป็น็ป็ระเด็น 

คุวิามเสี�ยงที�สำคุญั	อย่างไรกต็าม	EQD	มุง่มั�นอย่างเตม็ที�ในการทำให้สถึานที�ทำงานมคีุวิามป็ลัอดภยั	มกีารเตรยีมพัร้อม 

ตอ่ภาวิะฉกุเฉนิที�มีป็ระสทิธิภิาพั	ทำใหไ้มพ่ับัจัำนวินอบุัตักิารณด์า้นคุวิามป็ลัอดภยั	(รป่็	7.1-19)	บุัคุลัากรมรีะดบัั

คุวิามเชี่�อมั�นในดา้นคุวิามป็ลัอดภัยขององค์ุกรอย่ใ่นระดับัที�ด	ี(รป่็	7.1-20)	เขา้รว่ิมการตรวิจัสุขภาพัป็ระจัำปี็อย่าง

สม�ำเสมอ	(ร่ป็	7.1-21)	แลัะมีการติดตามการซึ่้อมแผนอัคุคุีภัย	(ร่ป็	7.1-22)	

รููป 7.1-19 จำนัวินัอุบุัตกิารูณ์ด้านัคัวิามปลิอดภััย รููป 7.1-20 ผลิการูสำรูวิจคัวิามมั�นัใจของบุคุัลิากรูตอ่ 

คัวิามปลิอดภััยในัทั่�ทัำงานั

รูปู 7.1-21 รู้อยลิะของบุคุัลิากรูท่ั�ตรูวิจสขุภัาพัปรูะจำป่ รูปู 7.1-22 รู้อยลิะของบุคุัลิากรูทั่�เข้ารูบัุการูซ้่อมแผนัอคััคัภ่ัยั

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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 7.1ค: ผลัลััพธด้์�นก�รจดัก�รเครอืข่�ยอุปทั�น
	 EQD	ใชี้ระบับัการบัริหารจััดการเคุร่อข่ายอุป็ทานที�มีป็ระสิทธิิภาพั	EQD	SNM	ดังร่ป็	6.2-1	ส่งผลัให้

สามารถึบัริหารการดำเนินงานของผ่้ส่งมอบัได้เป็็นอย่างดี	อัตราคุวิามตรงต่อเวิลัาในการจััดส่งสินคุ้า	หร่อบัริการ

จัากผ่้ส่งมอบัอย่่ในระดับัที�ดี	(ร่ป็	7.1-23)	ป็รับัป็รุงพััฒนาแนวิทางการป็ระเมินการทำงานร่วิมกันระหวิ่าง	EQD	

แลัะ	Supplier	อีกทั�งสนับัสนุนการดำเนินการในด้านหลัักส่ตรแลัะการจััดการศึึกษาระหว่ิางมหาวิิทยาลััยแลัะ

หน่วิยงานภายนอก	ทำให้	MOU	ด้านการศึึกษาทั�งระหวิ่างสถึาบัันการศึึกษา	แลัะหน่วิยงานภาคุรัฐแลัะเอกชีนที�

มีชี่�อเสียงเพัิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง	(ร่ป็	7.1-24)

รูปู 7.1-23 อตัรูาคัวิามตรูงต่อเวิลิาในัการูจัดส่งจาก 

Supplier (On-Time Delivery Rate)

รูปู 7.1-24 จำนัวินั MOU ด้านัวิชิิาการูในัรูะดบัุหลิกัสตูรู

7.2 ผลัลััพธด้์�นลัูกค้�

 7.2ก(1): คว�มพึงพอใจของลัูกค้�
	 EQD	มุ่งเน้นในการสร้างป็ระสบัการณ์ที�ดีของลั่กคุ้าที�มีต่อผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD	โดยพััฒนา

วิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	C1	Customer	Focus	Product	เพั่�อเน้นย�ำการให้คุวิามสำคุัญกับัลั่กคุ้าของ	EQD	โดย

ดำเนินการเก็บัขอ้มล่ัคุวิามพึังพัอใจัในมิตติา่งๆ	จัากกลัุม่ลัก่คุ้าสำคัุญของ	EQD	เพั่�อใชีเ้ป็็นข้อม่ลันำเข้าสำคัุญในการ 

พัฒันาผลัติภณัฑ์แ์ลัะบัรกิารของ	EQD	ใหต้รงกบััคุวิามตอ้งการแลัะคุวิามคุาดหวิงัของลัก่คุา้	แลัะมคุีุณภาพัที�ดขีึ�น

อย่างต่อเน่�อง	

 

รูปู 7.2-1 คัะแนันัคัวิามพึังพัอใจต่อกรูะบุวินัการู QA 

ของผู้ตรูวิจปรูะเมนิั

รูปู 7.2-2 คัะแนันัคัวิามพังึพัอใจของอาจารูย์ตอ่การู

อบุรูมพััฒนัาอาจารูย์ทั่�จัดโดย EQD

TARGET

TARGET TARGET

GOOD

GOOD
GOOD

TARGET

GOOD

100 100 100 100
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รููป 7.2-3  คัะแนันัคัวิามพัึงพัอใจของนัักเรู่ยนัต่อ 

CMU Open House

รูปู 7.2-4  คัะแนันัคัวิามพึังพัอใจของส่วินังานัวิิชิาการูต่อ

การูดำเนันิังานัด้านัการูตลิาดของ EQD

รูปู 7.2-5 คัวิามพังึพัอใจของนัักเรู่ยนัต่อกิจกรูรูมของ 

EQD : CMU Campus Tour

รูปู 7.2-6 คัวิามพึังพัอใจของโรูงเรูย่นัคุัณคัรูแูนัะแนัวิต่อ

กจิกรูรูมของ EQD

 

รููป 7.2-7 จำนัวินัข้อรู้องเรู่ยนัต่อการูทัำงานัของ EQD ในัรูะบุบุ CMU VOC

TARGET

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD
GOOD

GOOD
GOOD

GOOD
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 7.2ก(2): คว�มผูกพันของลัูกค้�
	 EQD	ใชีก้ระบัวินการจัดัการคุวิามสมัพันัธิก์บััลัก่คุา้	EQD	CRM	ในการสรา้ง	สง่เสรมิ	แลัะบัริหารคุวิามสมัพันัธิ์ 

ที�ลัก่คุา้ทกุกลุ่ัมมตีอ่	EQD	ผ่านการดำเนินงานที�มปี็ระสทิธิภิาพั	ทำใหผ้ลัติภณัฑ์แ์ลัะบัริการที�	EQD	ส่งมอบัตรงกับั 

คุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวิงัของล่ักคุ้าสำคุญั	ส่งผลัให้จัำนวินอาจัารย์ผ่ต้รวิจัป็ระเมนิ	CMU	QA	Curriculum	ผ่กพันั 

กบัั	EQD	สนบััสนนุการตรวิจัป็ระเมนิอยา่งตอ่เน่�อง	(ร่ป็	7.1-8)	มผีลัลัพััธิด้์านคุวิามผ่กพันัที�สง่มาโดยตลัอด	(ร่ป็	7.2-9) 
 

รูปู 7.2-8 จำนัวินัอาจารูยผ์ูต้รูวิจปรูะเมนิั CMU QA 

Curriculum

รููป 7.2-9 คัะแนันัคัวิามผกูพันััของอาจารูย์ท่ั�เข้ารู่วิมอบุรูม 

(การูแนัะนัำต่อ)

รููป 7.2-10 คัะแนันัคัวิามผูกพัันัของอาจารูย์ทั่�เข้ารู่วิมอบุมรูม (คัวิามต้องการูใชิ้บุรูกิารูซ่�ำ)

 

7.3 ผลัลััพธด้์�นบุคลั�กร

 7.3ก(1): ขีดคว�มส�ม�รถแลัะอตัร�กำ�ลัังบุคลั�กร
	 EQD	บัริหารขีดคุวิามสามารถึโดยใชี้ระบับั	EQD	Human	Resource	Management	(HRM)	ร่ป็	5.1-1	

วิิเคุราะห์ขีดคุวิามสามารถึแลัะอัตรากำลััง	เพั่�อสนับัสนุนการดำเนินงานของสำนักให้บัรรลัุเป็้าหมาย	(ร่ป็	7.3-1)	

แลัะการวิิเคุราะห์อัตรากำลัังที�มีป็ระสิทธิิภาพั	สอดคุลั้องแลัะสนับัสนุนการบัรรลัุยุทธิศึาสตร์ด้านการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััย	ส่งผลัให้	EQD	ได้รับัการจััดสรรอัตรากำลัังจัากมหาวิิทยาลััยที�เพัิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง	(ร่ป็	7.3-2)		

TARGET

TARGETTARGET

GOOD
GOOD

GOOD
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รููป 7.3-1 อัตรูาส่วินับุุคัลิากรูต่อภัารูะงานั รูปู 7.3-2 การูวัิดรูะดบัุคัวิามสามารูถแลิะทักัษะของ

บุุคัลิากรู - Competency Level

 7.3ก(2): บรรย�ก�ศก�รทัำ�ง�น
	 EQD	มุง่มั�นในการสรา้งบัรรยากาศึในที�ทำงานที�ดี	สง่เสรมิการมสีขุภาวิะในสถึานที�ทำงาน	ดำเนนิการตาม 

นโยบัายที�สำคุัญด้านบัุคุลัากร	Safe	Environment	for	Work	อย่างต่อเน่�อง	ส่งผลัให้ผลัการป็ระเมินในด้าน

บัรรยากาศึการทำงานของบัุคุลัากรอย่่ในระดับัที�ดี	เหน่อกวิ่าคุ่าเป็้าหมาย	(ร่ป็	7.3-3	–	8)	
 

รูปู 7.3-3 รูะดับุคัวิามพึังพัอใจของบุุคัลิากรูต่อบุรูรูยากาศึ 

ในัการูทัำงานั

รููป 7.3-4 รูะดบัุคัวิามพังึพัอใจของบุคุัลิากรูตอ่สภัาพั

แวิดลิ้อมการูทัำงานั

รููป 7.3-5 รูะดับุคัวิามเคัรู่ยดแลิะภัาวิะสุขภัาพัจิต

ของบุุคัลิากรู

รููป 7.3-6 รูะดับุคัวิามสัมพัันัธ์รูะหวิ่างบุุคัลิากรูแลิะ 

บุรูรูยากาศึการูทัำงานัเป็นัทั่ม (Teamwork and 

Interpersonal Relations Index)

 

TARGET

TARGET

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD
GOOD

GOOD GOOD
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รููป 7.3-7 รูะดับุคัวิามมั�นัคังในัการูทัำงานั (Job 

Security)

รูปู 7.3-8 รูะดบัุโอกาสคัวิามกา้วิหนัา้ในัการูทัำงานั 

(Career Progression Index) 

 7.3ก(3): คว�มผูกพันของบุคลั�กรแลัะก�รรกัษ�บุคลั�กรไว้
	 EQD	ใหคุ้ณุคุ่าแลัะคุวิามสำคัุญกับับุัคุลัากร	EQD	เป็น็อันดับัแรก	บุัคุลัากร	EQD	คุ่อ	ทรัพัยากรที�มคีุณุคุ่า	

ที�ดำเนินการส่งมอบัผลัลััพัธิ์จัากผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการของ	EQD	ไป็ยังลั่กคุ้าสำคุัญได้ตรงกับัคุวิามต้องการแลัะ

คุวิามคุาดหวิงั	ทำให้	EQD	มุ่งมั�นในการพััฒนาบัรรยากาศึในการทำงาน	การดแ่ลับุัคุลัากร	เชีน่	นโยบัายการพัฒันา

ตนเอง,	นโยบัาย	EQD	PMS	ที�มีระบับั	Performance	Coaching	ให้ผ้่บัังคัุบับััญชีาด่แลับุัคุลัากรอย่างใกล้ัชีดิ	ฯลัฯ 

การดำเนินงานสำคัุญเหล่ัานี�	 ส่งผลัให้ระดับัคุวิามพึังพัอใจัของบุัคุลัากรที�มีต่อองค์ุกร	(ร่ป็	7.3-9)	แลัะระดับั 

คุวิามผก่พันัต่อองค์ุกรของบุัคุลัากรอย่่ในระดับัที�ด	ี(รป่็	7.3-10)	อัตราการลัาออกของบุัคุลัากรที�เพัิ�มสง่ขึ�น	เน่�องจัาก

เป็า้หมายการทำงานของบัคุุลัากรแลัะ	EQD	ไม่สอดคุลัอ้งกนั	บัคุุลัากรจังึลัาออกเพั่�อมองหางานที�เหมาะสมกบััตนเอง 

(ร่ป็	7.3-11)

รููป 7.3-9 รูะดบัุคัวิามพังึพัอใจของบุคุัลิากรูต่อองค์ักรู รูปู 7.3-10 รูะดบัุคัวิามผูกพันััของบุคุัลิากรูตอ่องคัก์รู 

(Employee Engagement Score)

รูปู 7.3-11 อตัรูาการูลิาออกของบุุคัลิากรู (Employee 

Turnover Rate)  

TARGET TARGET

TARGET TARGET

TARGET
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GOOD

GOOD
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 7.3ก(4): ก�รพัฒน�บุคลั�กร
	 EQD	ใชีก้ระบัวินการบัริหารจัดัการผลัการป็ฏิิบััติงานของบุัคุลัากร	EQD	Performance	Management	

System	(PMS)	เป็็นเคุร่�องม่อหลัักในการพััฒนาบัุคุลัากร	ตั�งแต่การตั�งเป็้าหมายการพััฒนาตนเองเป็็นรายบัุคุคุลั	

Goal	Setting	แลัะพัฒันาแผนการพัฒันาตนเองด้วิย	IDP	อีกทั�งมีนโยบัายการพัฒันาขีดคุวิามสามารถึของบุัคุลัากร	

อย่่ในวิัตถึุป็ระสงคุ์เชีิงกลัยุทธิ์	C4:	Competency	Building	ที�มุ่งเน้นให้บัุคุลัากรมีขีดคุวิามสามารถึที�ตอบัสนอง

คุวิามเป็ลัี�ยนแป็ลังในอนาคุต	การมุ่งมั�นดำเนินการพััฒนาบัุคุลัากรอย่างต่อเน่�องนี�	ทำให้ผลัลััพัธิ์การดำเนินการ

ด้านบัุคุลัากรอย่่ในระดับัที�ดีในทุกมิติ

รูปู 7.3-12 อตัรูาการูเข้ารู่วิมโคัรูงการูพัฒันัาบุคุัลิากรู 

(Employee Participation in Development 

Programs)

รูปู 7.3-13 อตัรูาการูเข้ารู่วิมอบุรูมแลิะพัฒันัาบุคุัลิากรู 

(Training Participation Rate)  

รูปู 7.3-14 ชัิ�วิโมงเฉล่ิ�ยของการูพัฒันัาต่อบุคุัลิากรู 

(Average Training Hours per Employee)  

รููป 7.3-15 รูะดับุคัวิามพัึงพัอใจของบุุคัลิากรูต่อ

โคัรูงการูพััฒนัา (Employee Satisfaction with 

Development Programs)

 

7.4 ผลัลััพธด้์�นก�รนำ�องค์กรแลัะก�รกำ�กับดูแลัองค์กร

 7.4ก(1): ก�รนำ�องค์กร
	 EQD	ทบัทวินแลัะพััฒนาระบับัการนำองค์ุกร	EQD	Leadership	System	–	EQD	CMU	รป่็	1.1-1	ในปี็	2567 

TARGET TARGET
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TARGET
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แลัะเริ�มติดตามผลัการดำเนินการในด้านการนำองค์ุกรของทีมบัริหารหลัากหลัายมิติ	เพั่�อใช้ีในการป็รับัป็รุงการ 

นำองคุ์กร	เพั่�อให้	EQD	สามารถึบัรรลัุเป็้าหมายการเป็็น	Education	Strategic	Partner	ที�กำหนดไวิ้ได้		

รููป 7.4-1 ผลิการูปรูะเมินัท่ัมบุริูหารู คัวิามสามารูถ

ในัการูบุรูหิารู

รููป 7.4-2 คัวิามเชิ่�อมั�นัของบุุคัลิากรูต่อทั่มบุรูหิารู

รูปู 7.4-3 รูะดบัุคัวิามพังึพัอใจของบุคุัลิากรูต่อทัม่บุรูหิารู

ในัด้านัต่างๆ ทั่�สำคััญ

รููป 7.4-4 รูะดบัุคัวิามเข้าใจของบุคุัลิากรูต่อพันััธกิจ 

วิสิัยทััศึนั์ แลิะคั่านัยิมขององคั์กรู

รูปู 7.4-5 ผลิการูปรูะเมนิัวัิฒนัธรูรูมองค์ักรู

Teamwork / Safe / Transparency
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TARGET TARGET

TARGET

TARGET
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 7.4ก(2): ก�รกำ�กับดูแลัองค์กร
	 EQD	ทำใหล้ัก่คุ้า	ผ่มี้สว่ินไดส้ว่ินเสยี	ตลัอดจันบุัคุลัากรของ	EQD	เชี่�อมั�นได้วิา่การดำเนินงานทุกด้านของ	EQD 

จัะไดร้บััการกำกับัดแ่ลัใหม้คีุวิามรบััผดิชีอบั	การดำเนินงานภายใตก้ฎ	ระเบีัยบั	แลัะมาตรฐานการทำงาน	ส่งผลัให้ 

ไมพ่ับัข้อรอ้งเรียนหรอ่ป็ระเด็นจัริยธิรรมในองค์ุกร	(รป่็	7.4-6)	แลัะไม่พับัคุวิามผิดป็กติดา้นการเงินจัากการตรวิจัสอบั 

ของสำนักตรวิจัสอบัภายใน	(ร่ป็	7.4-7)

รูปู 7.4-6 อตัรูาการูรูายงานัข้อรู้องเรูย่นัหรูอ่ปรูะเด็นั 

จรูยิธรูรูมภัายในัองคั์กรู

รููป 7.4-7 ผลิลิัพัธ์ด้านัคัวิามรูับุผดิชิอบุทัางการูเงนิั

ขององคั์กรู – สำนัักฯ ตรูวิจสอบุ

 7.4ก(3): กฎหม�ยแลัะกฎระเบียบข้อบังคับ 
	 EQD	ใชี้ระบับัการจััดการคุวิามเสี�ยง	EQD	RMS	(ร่ป็	1.2-2)	ที�คุำนึงถึึงการดำเนินงานทุกด้านของ	EQD 

ให้เป็็นไป็ตามที�กฎหมาย	กฎระเบัียบั	ข้อบัังคุับั	แลัะมาตรฐานการทำงานต่างๆ	กำหนด

รูปู 7.4-8 รูะดบัุคัะแนันัคัวิามเส่�ยงทัางด้านักฎหมาย 

กฎรูะเบุ่ยบุข้อบุังคัับุ

รููป 7.4-9 ผลิลิัพัธ์ของการูตรูวิจสอบุภัายในัแลิะ

ภัายนัอกเก่�ยวิกับุการูปฏิบิุัตติามกฎหมาย

รููป 7.4-10 จำนัวินัข้อรู้องเรู่ยนัทัางกฎหมาย หรูอ่

ข้อรู้องเรู่ยนัทั่�เก่�ยวิข้องกับุข้อบุังคัับุทั่�ได้รูับุจาก

บุุคัลิากรูแลิะผู้ม่ส่วินัได้ส่วินัเส่ย

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD GOOD

GOOD

GOOD
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 7.4ก(4): จรยิธรรม
	 EQD	ดำเนินการป็ระพัฤติป็ฏิบิัตัอิยา่งมจีัรยิธิรรมในองค์ุกร	โดยใชีร้ะบับัการจัดัการคุวิามเสี�ยง	EQD	RMS	

(รป่็	1.2-2)	ที�มปี็ระสิทธิภิาพั	ส่งผลัใหผ้ลัการดำเนินการด้านนี�มผีลัลัพััธ์ิที�ดมีาโดยตลัอด	สามารถึสร้างคุวิามเช่ี�อมั�น 

ในด้านจัริยธิรรมที�ลั่กคุ้า	ผ่้มีส่วินได้ส่วินเสีย	แลัะบัุคุลัากรมีต่อ	EQD		

รููป 7.4-11  รูะดับุคัะแนันัคัวิามเส่�ยงทัางด้านัจริูยธรูรูม รููป 7.4-12  ผลิลิัพัธ์ของการูตรูวิจสอบุภัายในัแลิะ

ภัายนัอกเก่�ยวิกับุการูปฏิบิุัตติามจรูยิธรูรูม

รููป 7.4-13 จำนัวินัข้อรู้องเรู่ยนัทัางจริูยธรูรูมหรู่อ

ข้อรู้องเรู่ยนัทั่�เก่�ยวิข้องกับุข้อบุังคัับุทั่�ได้รูับุจาก

บุุคัลิากรูแลิะผู้ม่ส่วินัได้ส่วินัเส่ย

 7.4ก(5): สังคม
	 EQD	ดำเนนิการสรา้งคุวิามผาสกุแกส่งัคุมอยา่งตอ่เน่�อง	เห็นไดจ้ัากการสนบััสนนุพัฒันาหลักัสต่รที�มีคุณุภาพั 

ผลัติบัณัฑิ์ตที�มคีุวิามร่คุ้วิามสามารถึออกไป็ทำงานเพ่ั�อพัฒันาป็ระเทศึชีาติแลัะสังคุมโลักอย่างต่อเน่�อง	กำหนดให้

ชีมุชีนสำคัุญที�	EQD	ใหก้ารสนับัสนุน	โดยใช้ีคุวิามเชีี�ยวิชีาญแลัะสมรรถึนะหลักัในด้านการพัฒันาคุุณภาพัหลัักส่ตร

ของ	EQD	คุ่อ	ชีุมชีนโรงเรียนที�อย่่ในพั่�นที�ห่างไกลัของจัังหวิัดเชีียงใหม่	EQD	ดำเนินการสนับัสนุนอย่างต่อเน่�อง 

ส่งผลัให้มีโรงเรียนที�ได้รับัการสนับัสนุนได้ตามเป็้าหมายในทุกป็ี

รูปู 7.4-14 จำนัวินัโรูงเรู่ยนัสำนัักฯ สนัับุสนันุั 

ให้มาเข้ารู่วิมงานัตลิาดนััดหลิักสูตรู 

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD GOOD

GOOD

GOOD

ปีั	2565	-	2566	อยูร่ะหว่ิางสถานัการณ์ 

Covid-19	ทัำให้ต้องงดจัดกิจกรรม
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7.5 ผลัลััพธด้์�นก�รเงนิ ตลั�ด แลัะกลัยุทัธ์

 7.5ก(1): ผลัก�รดำ�เนินก�รด้�นก�รเงนิ
	 EQD	เป็น็หน่วิยงานภายในของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ที�งบัป็ระมาณทั�งหมดได้รับัการจัดัสรรจัากมหาวิทิยาลััย 

ไมมี่งบัป็ระมาณรายไดเ้ป็น็ของตนเอง	การพัฒันา	EQD	ให้เป็น็หนว่ิยงานสำคุญัในการขบััเคุลั่�อนยทุธิศึาสตรด์า้น

การศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม	่สง่ผลัใหง้บัป็ระมาณที�	EQD	ได้รบััเพัิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง	(รป่็	7.5-1)		มกีารใชี้

งบัป็ระมาณเป็็นไป็ตามแผนที�กำหนด	(ร่ป็	7.5-2)	อีกทั�งได้รับังบัป็ระมาณสนับัสนุนเพัิ�มเติมจัากการทำโคุรงการ

เพั่�อขับัเคุลั่�อนยทุธิศึาสตร์ดา้นการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	(ร่ป็	7.5-3)	ส่งผลัให	้EQD	มีทรัพัยากรเพีัยงพัอ 

ที�จัะสนับัสนุนการดำเนินงานตามแผนกลัยุทธิ์แลัะแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญของ	EQD	ได้อย่างมีป็ระสิทธิิภาพั

รูปู 7.5-1  จำนัวินัเงินังบุปรูะมาณท่ั�สำนักัพัฒันัาคุัณภัาพั 

การูศึึกษาได้รูับุจัดสรูรู 

รููป 7.5-2 อัตรูาการูใชิ้จ่ายตามแผนังบุปรูะมาณ 

รููป 7.5-3 งบุปรูะมาณทั่�ได้รูับุจัดสรูรูจากโคัรูงการูตามแผนัยุทัธศึาสตรู์ มชิ. 
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 7.5ก(2): ผลัก�รดำ�เนินก�รด้�นตลั�ด
	 EQD	พััฒนาผลัิตภัณฑ์์แลัะบัริการใหม่ๆ	ที�ตอบัสนองต่อคุวิามต้องการแลัะคุวิามคุาดหวัิงของลั่กคุ้าได้ 

เป็น็อยา่งด	ีดำเนนิการดา้นการทำการตลัาด	เพั่�อส่�อสาร	สรา้งคุวิามผ่กพันัแกล่ัก่คุา้อยา่งตอ่เน่�อง	หาโอกาสทางธิรุกจิั 

ใหม่ๆ	เพั่�อให้	EQD	สามารถึสนับัสนุนมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ในด้านการพััฒนาคุุณภาพัการศึึกษาได้เป็็นอย่างดี 

การทำการตลัาดกับัล่ักคุ้าทุกกลัุม่	ส่งผลัใหจ้ัำนวินคุรั�งที�สว่ินงานวิชิีาการ	แลัะจัำนวินส่วินงานวิชิีาการที�มารับับัริการ 

คุลันิิกหลักัสต่รเพัิ�มสง่ขึ�นอย่างต่อเน่�อง	(รป่็	7.5-4,	5)		จัำนวินหน่วิยงานภายนอก	เชีน่	ตลัาดหลักัทรัพัย์แห่งป็ระเทศึไทย, 

ธินาคุารแห่งป็ระเทศึไทย	ร่วิมกันกับัมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่	ในการพัฒันากระบัวินวิชิีาเพ่ั�อสอนนักศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

เชียีงใหม่	แลัะขยายผลัไป็ยงัมหาวิทิยาลััยอ่�นทั�วิป็ระเทศึไทย,	จัำนวินผ่ต้ดิตามใน	Social	Media	Facebook:	CMU	

Open	House	เพัิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง	(รป่็	7.5-6)		แลัะมจีัำนวินคุุณคุร่แนะแนวิเขา้รว่ิมกจิักรรมสรา้งคุวิามสมัพันัธิ ์

กับั	EQD	ที�ส่งขึ�นมาโดยตลัอด	(ร่ป็	7.5-7)		

รููป 7.5-4  จำนัวินัคัรูั�งทั่�ให้บุรูกิารูคัลินิักิหลิักสูตรู รูปู 7.5-5 จำนัวินัส่วินังานัทั่�รูบัุบุรูกิารูคัลินิักิหลิกัสตูรู

รููป 7.5-6  จำนัวินัผู้ติดตาม Facebook: CMU 

Open House

รูปู 7.5-7 จำนัวินัคัรูแูนัะแนัวิทั่�เข้ารู่วิมกจิกรูรูมสรู้าง

คัวิามสมัพันััธ์กบัุ มชิ.

เริ�มกจิกรรมคัรั�งแรก	20	ม.คั.	2568
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 7.5ข: ผลัลััพธด้์�นก�รนำ�กลัยุทัธไ์ปปฏิิบัติแลัะก�รสร�้งนวตักรรม
	 EQD	ใชี้ระบับัการติดตามผลัการดำเนินงานโดยรวิม	EQD	PMR	ร่ป็	4.1-1	เพั่�อกำกับั	ติดตาม	ทบัทวิน	

แลัะป็รับัป็รุงให้ผลัการดำเนินงานของ	EQD	ดีขึ�นอย่่เสมอ	การดำเนินการนี�สง่ผลัใหคุ้วิามก้าวิหน้าของวัิตถุึป็ระสงค์ุ

เชีิงกลัยุทธิ์แลัะแผนป็ฏิิบััติการสำคุัญของ	EQD	เป็็นไป็ตามเป็้าหมายที�กำหนด

แผนกลยุุทธ์์ แผนปฏิบิุัติกิารส่ำคัญ
Key 

visibility
ผล 
65

ผล 
66

เป้า 
67

ผล 
67

% 
Achieve

Customer Focus 
Product:
CMU	Strategic 

Product

พััฒนัาหลิักสูตร	CWIE	ตามแผนั 

SO4
หลิักสูตร 1 9 15 24 160	%

ปัรับุปัรุงหลิักสูตรแบุบุบุูรณาการ หลิักสูตร 1 1 2 3 150	%

พัฒันัาหลัิกสตูรรปูัแบุบุ	Pi	Shaped หลิักสูตร 4 3 7 16 228	%

Change Agent:
EQD	Next	Era

เพัิ�มปัระสิทัธิภัาพักระบุวินัการ	

หลิักสูตร

รอบุระยะ

เวิลิา
4 4 4 4 100	%

Dig i ta l 	 T rans format ion :	

ระบุบุการพััฒนัาแลิะการติดตาม

หลิักสูตร

ร้อยลิะ	

Module 

Online

0 0 50 25 50	%

ระบุบุ	QA	Single	Database:	

ติดตามPerformance	 ด้านั

หลิักสูตร

ร้อยลิะคัวิาม

คัรอบุคัลิุม
0 0 0 0 0	%

Collaboration 
for Excellence: 

Create	Opportuni-

ty	for	CMU

หลิักสูตร	กระบุวินัวิิชิา	แลิะการฝ่ึก

อบุรมร่วิมกับุพัันัธมิตรภัายนัอก
จำนัวินั

กระบุวินัวิิชิา/

หลิักสูตร

2 1 3 1 30	%

พััฒนัากระบุวินัการการตลิาด

หลิักสูตร

ผู้สมัคัรเรียนั	

มชิ.
N/A N/A

อยู่ระหวิ่างการปัรับุแผนั

ปัฏิิบุัติการ

Competency 
Building: 
Enhancing	CMU 

Education	Quality

พััฒนัาอาจารย์ด้านัหลิักสูตรตาม 

SO4

ร้อยลิะ

อาจารย์
15 16 20 22 110	%

ชิั�วิโมงฝ่ึก

อบุรม
N/A N/A

ปัรับุโคัรงสร้างการทัำงานัของสำ

นัักฯ

รูปัแบุบุการ

บุริหาร

ฝ่่าย	

Silo
CFT

Re-

pro-

file

100	%

พััฒนัาบุุคัลิากร	Competency	

based

ชิั�วิโมง 

ฝ่ึกอบุรม
9 20 24 32 130%

ผลส่ัมฤทธ์ิ์การดำาเนนิการติามแผนกลยุุทธ์์ และแผนปฏิบิุัติกิารส่ำาคัญ 
ส่ำานักพัฒินาคุณภัาพการศึกษา - Target > 60%

78	%
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