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รูปู 7.1-11: ร้อ้ยละของอาจารย์ท์ี่่�มีแีนวโน้ม้นำความรู้้�ที่่�ได้ร้ับัไปใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน ผลการประเมินิ

โครงการพััฒนาอาจารย์์

รููป 7.1-12: ร้้อยละของหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงตามรอบระยะเวลา

รููป 7.1-13: ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ใช้้ในการตรวจหลัักสููตรหลัังจากได้้รัับเล่่มหลัักสููตร

รููป 7.1-14: จำนวนครั้้�งข้้อผิิดพลาดของการตรวจหลัักสููตร

รููป 7.1-15: ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการส่่งคืืนรายงาน QA ไปยัังหลัักสููตร

รููป 7.1-16: ระยะเวลาในการตรวจประเมิินหลัักสููตร (วัันทำการ)

รููป 7.1-17: Unit Cost ต่่ออาจารย์์ 1 คน

รููป 7.1-18: ยอดการเข้้าถึึงต่่อเงิินที่่�ลงไป ต้้นทุุนต่่อการมีีส่่วนร่วมกิิจกรรม CMU Open House 

Online (Facebook)

รููป 7.1-19: จำนวนอุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััย

รููป 7.1-20: ผลการสำรวจความมั่่�นใจของบุุคลากรต่่อความปลอดภััยในที่่�ทำงาน

รููป 7.1-21: ร้้อยละของบุุคลากรที่่�ตรวจสุุขภาพประจำปีี

รููป 7.1-22: ร้้อยละของบุุคลากรที่่�เข้้ารัับการซ้้อมแผนอััคคีีภััย

รููป 7.1-23: อััตราความตรงต่่อเวลาในการจััดส่่งจาก Supplier (On-Time Delivery Rate) 

รููป 7.1-24: จำนวน MOU ด้้านวิิชาการในระดัับหลัักสููตร

รููป 7.2-1: คะแนนความพึึงพอใจต่่อกระบวนการ QA ของผู้้�ตรวจประเมิิน

รููป 7.2-2: คะแนนความพึึงพอใจของอาจารย์์ต่่อการอบรมพััฒนาอาจารย์์ที่่�จััดโดย EQD

รููป 7.2-3: คะแนนความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อ CMU Open House

รููป 7.2-4: คะแนนความพึึงพอใจของส่่วนงานวิิชาการต่่อการดำเนิินงานด้้านการตลาดของ EQD

รููป 7.2-5: ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อกิิจกรรมของ EQD : CMU Campus Tour 

รููป 7.2-6: ความพึึงพอใจของโรงเรีียนคุุณครููแนะแนวต่่อกิิจกรรมของ EQD 

รููป 7.2-7: จำนวนข้้อร้้องเรีียนต่่อการทำงานของ EQD ในระบบ CMU VOC

รููป 7.2-8: จำนวนอาจารย์์ผู้้�ตรวจประเมิิน CMU QA Curriculum

รููป 7.2-9: คะแนนความผููกพัันของอาจารย์์ที่่�เข้้าร่่วมอบมรม (การแนะนำต่่อ)

รููป 7.2-10: คะแนนความผููกพัันของอาจารย์์ที่่�เข้้าร่่วมอบมรม (ความต้้องการใช้้บริิการซ้้ำ)

รููป 7.3-1: อััตราส่่วนบุุคลากรต่่อภาระงาน

รููป 7.3-2: การวััดระดัับความสามารถและทัักษะของบุุคลากร - Competency Level

รููป 7.3-3: ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อบรรยากาศในการทำงาน

รููป 7.3-4: ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อสภาพแวดล้้อมการทำงาน

รููป 7.3-5: ระดัับความเครีียดและภาวะสุุขภาพจิิตของบุุคลากร

รูปู 7.3-6: ระดับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุลากรและบรรยากาศการทำงานเป็น็ทีม (Teamwork and 

Interpersonal Relations Index)

รููป 7.3-7: ระดัับความมั่่�นคงในการทำงาน (Job Security)  
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รููป 7.3-8: ระดัับโอกาสความก้้าวหน้้าในการทำงาน (Career Progression Index)

รููป 7.3-9: ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อองค์์กร

รููป 7.3-10: ระดัับความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กร (Employee Engagement Score)  

รููป 7.3-11: อััตราการลาออกของบุุคลากร (Employee Turnover Rate)  

รูปู 7.3-12: อัตัราการเข้า้ร่ว่มโครงการพัฒันาบุคุลากร (Employee Participation in Development 

Programs)  

รููป 7.3-13: อััตราการเข้้าร่่วมอบรมและพััฒนาบุุคลากร (Training Participation Rate)  

รููป 7.3-14: ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยของการพััฒนาต่่อบุุคลากร (Average Training Hours per Employee)  

รููป 7.3-15: ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อโครงการพััฒนา (Employee Satisfaction with 

Development Programs)

รููป 7.4-1: ผลการประเมิินทีีมบริิหาร ความสามารถในการบริิหาร

รููป 7.4-2: ความเชื่่�อมั่่�นของบุุคลากรต่่อทีีมบริิหาร

รููป 7.4-3: ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อทีีมบริิหารในด้้านต่่างๆ ที่่�สำคััญ

รููป 7.4-4: ระดัับความเข้้าใจของบุุคลากรต่่อพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยมขององค์์กร

รููป 7.4-5: ผลการประเมิินวััฒนธรรมองค์์กร Teamwork / Safe / Transparency

รููป 7.4-6: อััตราการรายงานข้้อร้้องเรีียนหรืือประเด็็นจริิยธรรมภายในองค์์กร

รููป 7.4-7: ผลลััพธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบทางการเงิินขององค์์กร - สำนัักฯ ตรวจสอบ

รููป 7.4-8: ระดัับคะแนนความเสี่่�ยงทางด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ

รููป 7.4-9: ผลลััพธ์์ของการตรวจสอบภายในและภายนอกเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

รูปู 7.4-10: จำนวนข้อร้อ้งเรียีนทางกฎหมาย หรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้บังัคัับที่่�ได้รั้ับจากบุุคลากร

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

รููป 7.4-11: ระดัับคะแนนความเสี่่�ยงทางด้้านจริิยธรรม

รููป 7.4-12: ผลลััพธ์์ของการตรวจสอบภายในและภายนอกเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามจริิยธรรม

รูปู 7.4-13: จำนวนข้อ้ร้อ้งเรียีนทางจริยิธรรมหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้บังัคับัที่่�ได้ร้ับัจากบุคุลากร

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

รููป 7.4-14: จำนวนโรงเรีียนที่่�สำนัักฯ สนัับสนุุนให้้มาเข้้าร่่วมงานตลาดนััดหลัักสููตร

รููป 7.5-1: จำนวนเงิินงบประมาณที่่�สำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาได้้รัับจััดสรร

รููป 7.5-2: อััตราการใช้้จ่่ายตามแผนงบประมาณ

รููป 7.5-3: งบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรจากโครงการตามแผนยุุทธศาสตร์์ มช.

รููป 7.5-4: จำนวนครั้้�งที่่�ให้้บริิการคลิินิิกหลัักสููตร

รููป 7.5-5: จำนวนส่่วนงานที่่�รัับบริิการคลิินิิกหลัักสููตร

รููป 7.5-6: จำนวนผู้้�ติิดตาม Facebook: CMU Open House

รููป 7.5-7: จำนวนครููแนะแนวที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ มช.
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โครงรา่งองค์กร



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ

I

P.1 ลัักษณะองค์์กร

	 ก. สภาพแวดล้้อมขององค์์กร
	 สำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (EQD) เริ่่�มดำเนิินการในปีี 2542 ในรููปแบบ

โครงการศููนย์์ประกัันคุุณภาพการศึึกษา สนัับสนุุนให้้มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ โดยเป็็นฐานการดำเนิินงานด้้าน 

การประกัันคุณุภาพการศึกึษา ในปีี 2546 ได้้รับัการจัดัตั้้�งเป็็นสำนัักงานประกัันคุณุภาพการศึกึษา เพื่่�อรองรัับการพัฒันา 

ระบบและกลไกการประกัันคุณุภาพการศึกึษาทั่่�วทั้้�งมหาวิทิยาลัยัให้้มีีประสิิทธิภิาพและคุุณภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และได้้รับัการ 

จัดัตั้้�งเป็น็สำนักัพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาอย่า่งเป็น็ทางการเมื่่�อวันัที่่� 3 กันัยายน 2548 เพื่่�อรองรับังานการส่ง่เสริมิ

มาตรฐานและคุณุภาพการศึกึษา โดยหลอมรวมกองบริกิารการศึกึษา สำนักังานประกันัคุุณภาพการศึกึษา และงาน

วิจิัยัสถาบันัและสารสนเทศกองแผนงานเข้า้ด้ว้ยกััน มีวัตัถุุประสงค์ใ์นการจัดัตั้้�ง คืือ “เป็น็กลไกในการพัฒันาระบบ 

การพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา การพััฒนาหลัักสููตร คณาจารย์ ์ตลอดจนการประกันัคุณุภาพการศึกึษา” ในปี ี2567 

ตามนโยบายปรับโครงสร้้างองค์์กรของมหาวิทิยาลัยั ทำให้้เกิิดการควบรวมส่่วนหนึ่่�งของบัณัฑิิตวิทิยาลัยัในด้้านส่่งเสริิม 

การพัฒันาหลักัสููตรระดัับบัณัฑิิตศึกึษาเข้้ามาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ EQD ปัจจุบุันั มีสถานะเป็น็ส่่วนงานอ่ื่�นในโครงสร้้าง

การบริิหารงานของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ก(1) ผลิิตภััณฑ์์: EQD ได้ร้ับัมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�เป็น็ส่่วนงานที่่�มีีบทบาทในการให้ก้ารสนับัสนุนุหลัักสููตร 

และกระบวนการทำงานสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลัักสููตรในระดับัปริญิญาตรีขีองมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ต่อ่มาในปี ี2566 

ได้ท้ำการปรับบทบาท (Reprofile) ตามนโยบายของมหาวิทิยาลัยั ภายหลังัจากการปรับหน้้าที่่�ของบัณัฑิิตวิทิยาลััย

ไปเป็น็วิทิยาลัยัพหุวุิทิยาการและสหวิทิยาการ ส่ง่ผลให้้ EQD ได้้รัับมอบหมายให้ดูู้แลหลักัสููตรในระดับับััณฑิติศึกึษา 

เพิ่่�มเติิม ในปััจจุบััน ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�สำคัญัของ EQD สอดคล้องกับัวิสิัยัทัศัน์ พันัธกิจิที่่�ได้้รัับการทบทวนใหม่่ และเป็็น 

ส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ด้้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ดัังรููป OP1

รููป OP1: ผลิติภััณฑ์์สำคััญ สำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

ผลิติภััณฑ์์ กลุ่่�มลููกค้้า กลไกการส่่งมอบ

1.

การส่่งเสริมิการพัฒันาคุณุภาพหลักัสููตร

•	 หลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี

•	 หลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา

ส่่วนงาน

วิิชาการ

•	 สนับัสนุนุการพัฒันาหลักัสูตูร ได้แ้ก่ ่เปิดิ ปรับัปรุงุ ปิดิ หลักัสูตูร เพื่่�อให้้ 
หลัักสููตรมีีคุุณภาพ ตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนและสัังคม

•	 สนับัสนุนุการรับัรองมาตรฐานของหลักัสูตูรจากหน่ว่ยงานภายนอก

2.
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน

การรัับรองมาตรฐานจากภายนอก

ส่่วนงาน

วิิชาการ

•	 กำกับั ประเมิินคุณุภาพหลัักสูตูร เพื่่�อให้้หลักัสูตูรได้้รับัการปรับปรุง

และพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

3. การพััฒนาบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสููตร

อาจารย์์, 

บุุคลากร

สนัับสนุุน

•	 พัฒันาอาจารย์์และบุคุลากรสายสนัับสนุุนในด้านการพัฒันาคุุณภาพ
หลัักสููตร

•	 พััฒนาอาจารย์์ด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

4. การทำการตลาดให้้กัับหลัักสููตร
ส่่วนงาน

วิิชาการ

•	 ดำเนิินกิิจกรรมการตลาดเชิิงรุุก Online ให้้กัับหลัักสููตร

•	 ดำเนิินกิิจกรรมการตลาดแบบ On Site ให้้กัับหลัักสููตร
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	 ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�ง 4 ของ EQD สนับัสนุุนคุณุภาพ ประสิิทธิภิาพ และผลการดำเนิินการของหลักัสููตรทุุกหลัักสููตร

ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ตลอดวงจรชีวีิติของหลัักสููตร ตั้้�งแต่ก่ารพัฒันา เปิดิหลักัสููตร การทำการตลาดเพื่่�อสนับัสนุนุ 

ให้้หลัักสููตรมีีนัักศึึกษาตามที่่�หลัักสููตรประสงค์์ การพััฒนาอาจารย์์ การประกัันคุุณภาพหลัักสููตร การปรับปรุง

หลัักสููตร ไปจนถึึงการปิิดหลัักสููตรและพััฒนาหลัักสููตรใหม่่อีีกครั้้�งให้้ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงและตรงกัับ

ความต้อ้งการของผู้้�เรียีน ตลาดแรงงาน และสังัคม ทำให้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ั้้�ง 4 นี้้� ล้ว้นมีคีวามสำคัญัต่อ่ความสำเร็จ็ของ EQD 

ซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญัในการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษา นำไปสู่�การผลิติบััณฑิติที่่�มีคุีุณภาพออกไปเพื่่�อพัฒันาและสร้า้ง 

ความยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคม

ก(2) พัันธกิิจ วิสัิัยทััศน์์ ค่่านิยม และวัฒันธรรม: สำนักัพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาได้ด้ำเนินิการ 

ทบทวนบทบาทหน้้าที่่� ทิศทางของ EQD เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์ และแผนยุุทธศาสตร์์ของ

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ภายใต้้แผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ระยะที่่� 13 (แผนฯ 13) 

โดยใช้้ระบบการพััฒนาแผนกลยุทธ์์สำนััก (EQD-SPP) ที่่�ดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำทุุกปีี การทบทวน 

ในปีี 2565 ทำให้้ EQD ปรัับบทบาทมาเป็็น “Education Strategic Partner” ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อน 

ยุุทธศาสตร์์ทางด้้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่อย่่างเต็็มศัักยภาพ โดยมีีพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม 

สมรรถนะหลััก และวััฒนธรรมองค์์กรของ EQD ที่่�ได้้รัับการทบทวนและปรัับปรุงขึ้้�นใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง

ของ EQD ที่่�เปลี่่�ยนไป ดัังรููป OP2

รูปู OP2: พันัธกิจิ วิิสัยัทัศัน์ ์ค่า่นิยิม สมรรถนะหลักั และวัฒันธรรมองค์ก์ร สำนักัพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา

พัันธกิจิ เป้้าหมายวิสิััยทััศน์์

1.	 ส่ง่เสริมิให้ส้่ว่นงานวิชิาการพัฒันาหลักัสูตูรที่่�ได้ม้าตรฐาน 

มีคีุณุภาพ เป็น็สากล และตรงกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน

และตลาดแรงงานเพื่่�อพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

2.	 พััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�การ

เรียีนรู้้�ซึ่่�งเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงานในยุุคดิิจิิทััล

3.	 สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ด้้านการศึึกษาของ มช. 

อย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน

1.	 สร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�เรีียน มช. และสัังคมผ่่านหลัักสููตร

ที่่�ได้้ยกระดัับโดย EQD มููลค่่า SROI>1,500 ล้้านบาท

2.	 หลักัสูตูรได้้รับัการยกระดับัโดยใช้้กระบวนการนวัตักรรมด้้าน

หลักัสูตูรที่่�สอดคล้องกับัยุทุธศาสตร์์ของ มช. มากกว่่า 30% 

ของหลัักสููตรทั้้�งหมด

3.	 พััฒนาระบบและกระบวนการทำงานอย่่างยั่่�งยืืน ได้้รัับ

การประเมิิน EdPEx มากกว่่า 300 คะแนน

วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม - ปรัับมาใช้้ค่่านิิยมของ มช. E-CMU

ยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ่

สู่่�ความเป็็นเลิิศ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

ด้้วยนวััตกรรม

E: Excellence การมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

C: Community Engagement การเชิดิชููรับัใช้้สังัคม 

M: Morality การยึึดหลัักธรรมาภิิบาล 

U: Unity รวมพลัังเป็็นหนึ่่�งเดีียว ทำงานเป็็นทีีม

สมรรถนะหลััก วััฒนธรรมองค์์กร - ปรัับมาใช้้วััฒนธรรมของ มช.

1.	 ความเชี่่�ยวชาญด้้านมาตรฐานหลัักสููตร

2.	 การบริหิารความสัมัพันัธ์แ์ละตอบสนองความต้อ้งการของ

ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เหนืือกว่่าความคาดหวััง

ร่่วมด้้วยช่่วยกััน
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คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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ก(3) ลัักษณะโดยรวมของบุุคลากร: สำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษามีีบุุคลากรตามอััตรากำลััง

ปัจัจุบุันัรวมทั้้�งหมด 42 คน แบ่ง่เป็็นผู้้�บริหารจำนวน 5 คน ได้แ้ก่ ่ผู้้�อำนวยการ รองผู้้�อำนวยการ 3 คน เลขานุุการสำนัักฯ 

มีหีัวัหน้า้ฝ่า่ย 3 คน และมีบีุคุลากรปฏิบิัตัิงิานจำนวน 34 คน จากเดิมิในปี ี2566 EQD มีบุคุลากร 26 คน ภายหลังั 

การปรัับโครงสร้้างองค์์กร การกำหนดกลยุุทธ์์ในการสนัับสนุุนมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ทำให้้ได้้รัับการจััดสรรกรอบ

อััตรากำลัังเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ รัับอััตรากำลัังย้้ายและตััดโอนพนัักงานมหาวิิทยาลััยจากสัังกััดบััณฑิิตศึึกษาอีีก 4 คน 

และจััดสรรอััตรากำลังัเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อขับัเคลื่�อนยุุทธศาสตร์์การศึกึษาอีีกจำนวนมาก EQD มอบหมายให้้คณะกรรมการ 

บริหิารทรััพยากรบุุคคลดำเนิินการค้้นหาปััจจััยขัับเคลื่�อนความผููกพันั และสำรวจความผููกพันัเป็น็ประจำทุุกปีีี� โดยใช้้

กระบวนการ CMU VOC ที่่�มหาวิทิยาลััยกำหนด และนำปัจัจัยัผููกพันัที่่�สำคัญัมาพัฒันาเป็น็แผนการดำเนินิการในด้า้น 

บุุคลากรประจำปีี EQD มีีลัักษณะการทำงานเป็็นงานในสำนัักงาน ทำให้้ไม่่มีีข้้อกำหนดพิิเศษในด้้านสุุขภาพและ

ความปลอดภัยั และ EQD เป็น็หน่ว่ยงานในสังักัดัมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่จึงึใช้ส้ภาพนักังานมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

เป็็นตััวแทนเพื่่�อเจรจาสิิทธิิประโยชน์์กัับมหาวิิทยาลััย ข้้อมููลสำคััญของบุุคลากร EQD แสดงดัังรููป OP3

รููป OP3: บุุคลากรของสำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 12 ธัันวาคม 2566)

ก(4) สิินทรัพัย์์: EQD มีสินิทรััพย์และเทคโนโลยีทีี่่�สำคัญัในการสนับัสนุนุการดำเนินิการ ซึ่่�งได้้รับัการสนับัสนุนุ 

จากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ได้แ้ก่ ่สำนักังาน ห้องประชุมุและระบบประชุุมทางไกล พร้อมด้ว้ยอุุปกรณ์ค์อมพิวิเตอร์์

สำหรัับบุุคลากรทุุกคน ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง องค์์ความรู้้�ด้้านการพััฒนาและสนัับสนุุนหลัักสููตร

ที่่�เก็บ็ไว้ใ้นระบบ EQD-KM และ EQD Media Corner บนเว็็บไซต์ ์EQD, ระบบปฏิิบััติกิารที่่�พัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ในการ 

ดำเนิินการ ได้แ้ก่่ ระบบประกัันคุณุภาพการศึกึษา QADe, ระบบติดตามผลการดำเนิินการสำคััญในด้้านการศึกึษา 

ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ QAGIF, ระบบการประชุุมสภาวิิชาการ และคณะกรรมการบริหารและประสานงาน

วิิชาการออนไลน์์ E-Meeting

ก(5) สภาวะแวดล้้อมด้้านกฎระเบียีบข้อ้บังัคัับ: EQD ดำเนินิการภายใต้ก้ฎ ระเบียีบ ข้อ้บัังคับั 

และมาตรฐานการทำงานตามที่่�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่กำหนด เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่งใส สร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับัลููกค้้า 

ผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของ EQD ทุกุกลุ่่�ม ในส่ว่นของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ส่ง่มอบให้ก้ับัลููกค้า้ EQD ดำเนินิการ 

ภายใต้ม้าตรฐานที่่� สป.อว. กำหนด เพื่่�อทำให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ หลัักสููตรทุกุหลักัสููตรที่่� EQD ให้ก้ารสนับัสนุนุจะได้้มาตรฐาน 

และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนที่่�ศึกึษาในหลัักสููตรสำเร็็จการศึกึษาออกไปเป็็นบัณัฑิิตที่่�มีคุีุณภาพ มีทักัษะ ความรู้้� ความสามารถ 

ที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานและสัังคม โดยกฎระเบีียบที่่�สำคััญ แสดงดัังรููป OP4

ฝ่่าย จำนวน %

เพศ วุุฒิกิารศึึกษา

ปััจจััยผููกพัันที่่�สำคััญ
ชาย หญิิง

ต่่ำกว่่า 
ป.ตรีี

ป.ตรีี
ป.โท หรืือ
สููงกว่่า 

ผู้้�บริิหาร 4 10% 3 1 - - 4
การบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี

การทำงานที่่�มีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับ

เลขานุุการ 1 3% - 1 - - 1
การพััฒนาองค์์กร และเพื่่�อนร่่วมงาน

การทำงานที่่�มีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับ

หััวหน้้าฝ่่าย 3 7% - 3 - 1 2
การพััฒนาองค์์กร และเพื่่�อนร่่วมงาน

การทำงานที่่�มีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับ

บุุคลากร

ปฏิิบััติิงาน
34 80% 5 14 1 14 4

การทำงานที่่�มีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับ

สิิทธิิสวััสดิิการและการดููแลด้้านสุุขภาพ

รวมทั้้�งหมด 42 100 7 18 1 16 8
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รููป OP4: กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานต่่างๆ ที่่�สำคััญ

	 ข. ความสััมพัันธ์ร์ะดัับองค์์กร

ข(1) โครงสร้า้งองค์์กร: 
OP5: โครงสร้้างองค์์กรของสำนัักพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาในปัจจุบุันั (Reprofile เมื่่�อ พฤศจิกายน พ.ศ. 2566) 

	

	 EQD มีีผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�นำสููงสุุด มีีวาระการบริิหารงาน 4 ปีี ได้้รัับการแต่่งตั้้�งและขึ้้�นตรงกัับอธิิการบดีี 

มีรีองผู้้�อำนวยการ 3 คน เลขานุกุารสำนักัฯ 1 คน และหัวัหน้า้ฝ่่าย 3 คน บริหิารงานในรููปแบบคณะกรรมการบริหิารประจำ

สำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัักพััฒนาคุุณภาพ

การทำงานและการบริิหารงาน กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์

•	 พ.ร.บ. ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน พ.ศ.2554

•	พ.ร.บ. มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ พ.ศ.2551

•	พ.ร.บ. การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริหารพัสัดุุภาครัฐ พ.ศ.2560 

•	 ข้้อบัังคัับ มช. ว่่าด้้วยการบริิหารการเงิิน พ.ศ.2551

•	 ข้้อบัังคัับ มช. ว่่าด้้วยการบริิหารงานบุุคคล

•	พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 (PDPA)

•	 คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ภาครััฐ (ITA)

•	 ประกาศ กมอ. ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับมาตรฐานการอุุดมศึึกษาและ

การประกัันคุุณภาพตาม  พ.ร.บ. การอุุดมศึึกษา พ.ศ.2562

•	ประกาศ กมอ. เรื่่�อง เกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตร พ.ศ.2565

•	ประกาศ กมอ. เรื่่�อง แนวทางการพัฒันาคุุณภาพอาจารย์ ์เพื่่�อ

ส่่งเสริิมการบรรลุุผลลััพธ์การเรีียนรู้้� ตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิ

ระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ.2566

•	 ข้้อบัังคัับ มช. ว่าด้้วยระบบ หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการประกััน

คุณุภาพการศึกึษา และข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกับัการประเมิินการเรียีน

การสอน พ.ศ.2551

รองผู้อำ�นวยการ

ฝ่ายพัฒนาวิชาการ

รองผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายบริหารการจัด 

การศึกษา

รองผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา
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การศึึกษา โดยมีีรองอธิกิารบดีด้า้นวิชิาการเป็น็ประธานกรรมการอำนวยการ ซึ่่�ง EQD จะรายงานผลการดำเนิินการ 

สำคััญต่่อคณะกรรมการอำนวยการรายไตรมาส ผู้้�อำนวยการจะได้้รัับการประเมิินผลการดำเนิินการ 2 ครั้้�ง 

ระหว่่างการดำรงตำแหน่่ง คืือ ณ การบริิหารงานที่่� 1 ปีี 6 เดืือน และ 3 ปีี

ข(2) ลููกค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย: EQD แบ่่งส่่วนตลาดและลููกค้้าตามผลิิตภััณฑ์์ที่่�สำคััญ 

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นพัันธกิจที่่�ได้้รัับมอบหมายมาจากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ในการสนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนยุุทธศาสตร์์ 

ด้า้นการศึกึษา ระหว่า่งการสัมัมนาและทบทวนแผนกลยุทุธ์ป์ระจำปี ี2565 EQD ได้้ทบทวนกลุ่่�มลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้้ 

ส่่วนเสีียใหม่่ สอดคล้องกัับเป้้าหมาย ทิศทางการดำเนิินการและกลยุทธ์์ของ EQD ทำการรัับฟัังความต้้องการ 

และความคาดหวัังผ่า่นกระบวนการรัับฟังัเสีียงลููกค้้าที่่�สำคััญ ทำให้้ได้้มาซ่ึ่�งสารสนเทศด้านลููกค้้า นำไปสู่�การพัฒันา 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�สำคััญ แสดงดัังรููป OP6 และ 

ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แสดงดัังรููป OP7

รููป OP6: ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าของสำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

รููป OP7: ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของสำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

ลููกค้้า ผลิติภััณฑ์์ ความต้้องการและความคาดหวััง

ส่่วนงานวิิชาการ

การส่ง่เสริมิการพัฒันาคุณุภาพหลักัสูตูร
•	 หลัักสููตรสามารถเปิิดสอนได้้ทัันตามกำหนดเวลา

•	 หลัักสููตรมีีคุุณภาพ แข่่งขัันได้้ และเป็็นไปตามที่่�มาตรฐานกำหนด

การประกัันคุุณภาพการศึึกษา

•	 หลักัสูตูรได้้รับัข้อมูลูป้อนกลับัที่่�มีคีุณุภาพ นำไปสู่่�การพัฒันาคุณุภาพ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การประกัันคุุณภาพการศึึกษาที่่�สะดวก ไม่่ยุ่่�งยาก มีีประสิิทธิิภาพ

•	 บรรยากาศการตรวจประเมิินที่่�เป็็นมิติร สนับัสนุนุการพัฒันา

การทำการตลาดให้้กัับหลัักสููตร
•	 ผู้้�เรีียนในอนาคต รู้้�จัักและสนใจหลัักสููตรและส่่วนงานเพิ่่�มขึ้้�น

•	 หลัักสููตรสามารถรัับผู้้�เรีียนได้้ตามเป้้าหมาย

อาจารย์์และบุุคลากร

สายสนัับสนุุน
การพััฒนาบุุคลากรที่่�ดููแลหลัักสููตร

•	 ได้้รัับการพััฒนาทัักษะในด้านการพััฒนาหลัักสููตรที่่�ตรงกัับความ

ต้้องการ

•	 ได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านการประกัันคุุณภาพ

•	 ได้้รัับความรู้้�และทัักษะที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญ ความต้้องการและความคาดหวััง

1. ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย

•	 การดำเนิินการพัันธกิิจในด้้านการศึึกษาของ มช. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ส่ว่นงานวิชิาการสามารถผลิติบัณัฑิติที่่�มีคีุณุภาพ ตรงกับัความต้อ้งการของสังัคมและประเทศชาติิ

•	 แผนยุทุธศาสตร์์และแผนปฏิบัิัติกิารสำคัญัในด้านการศึกึษา มช. สามารถดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมาย

2. นัักศึึกษา มช.

•	 หลักัสูตูรมีคีุณุภาพ ได้ม้าตรฐาน สนับัสนุนุให้ต้นเองได้ร้ับัการพัฒันาความรู้้� ทักัษะที่่�ตรงกับัความ
ต้้องการของตลาดแรงงานและสัังคม

•	 หลักัสูตูรและการจัดัการเรียีนการสอนได้ร้ับัการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
และความคาดหวัังของผู้้�เรีียน
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ข(3) ผู้้�ส่งมอบ พัันธมิิตร และคู่่�ความร่ว่มมืือ: EQD ใช้แ้นวคิดการบริหารระบบนิเวศทางธุุรกิิจ 

ร่่วมกัับการบริหารจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน (Supply Network Management) เพื่่�อทำการกำหนดผู้้�ส่งมอบ 

คู่่�ความร่่วมมืือ และพัันธมิิตร เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินการของ EQD ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด ดัังรููป OP8

รููป OP8: ผู้้�ส่่งมอบ พัันธมิติร และคู่่�ความร่่วมมืือที่่�สำคััญของสำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

P.2 สถานการณ์์ของสถาบััน

	 ก. สภาพแวดล้้อมด้้านการแข่่งขััน

ก(1) ตำำ�แหน่่งในการแข่่งขััน: EQD เป็็นหน่่วยงานภายใน ตามโครงสร้้างการบริหารงานของ

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่และภายหลัังการ Reprofile ทำให้้ EQD เป็น็หน่ว่ยงานเดียีวภายในมหาวิทิยาลัยัที่่�รัับผิดิชอบ 

การสนับัสนุุนการพัฒันาคุณุภาพหลักัสููตร ส่ง่ผลให้้ไม่มี่ีคู่่�แข่ง่ที่่�สำคััญ แต่เ่พื่่�อการพัฒันาจึึงกำหนดให้้หน่ว่ยงานที่่� 

สนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนพัันธกิจที่่�สำคััญในด้้านอ่ื่�นของมหาวิิทยาลััยเป็็นคู่่�เทีียบที่่�สำคััญในด้้านประสิิทธิิภาพ 

การดำเนิินการ ได้้แก่่ สบว., TLIC, กองทรััพยากรทุุนมนุุษย์์

ก(2) การเปลี่่�ยนแปลงความสามารถในการแข่่งขััน: EQD ทำการวิิเคราะห์์ความ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของ EQD ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงภายในและภายนอก โดยใช้้

การวิิเคราะห์์ Macro Environmental Scan เครื่่�องมืือ PEST Analysis เพื่่�อระบุุปััจจััยภายนอกที่่�สำคััญ 4 ด้้าน 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินการของสำนัักฯ ได้้แก่่ Political and Legal, Economic and Environmental, 

ผู้้�ส่่งมอบ พัันธมิติร

และคู่่�ความร่่วมมือื
บทบาท ข้้อกำหนดสำคััญ

การมีีส่่วนร่่วม 

ในการสร้้างนวััตกรรม

ผู้้�ส่่งมอบ: บริิษััท 

ห้้างร้้าน ผู้้�ให้้บริิการ

ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้ 

การดำเนิินการต่่างๆของ EQD เป็็นไป

อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีี

คุุณภาพ ตรงตามข้้อตกลง TOR
-

พัันธมิิตร: สำนัักบริิการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(ITSC)

พััฒนาระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุน

การขัับเคลื่่�อนแผนกลยุทธ์์ Digital 

Transformation ของ มช. และ EQD

•	 พฒนาและดููแลระบบเทคโนโลย

สารสนเทศให้้มีีคุุณภาพตรงกัับ

ความต้้องการ

ร่่วมพััฒนานวัตกรรมด้้านการ 

ออกแบบหลัักสูตูรโดยใช้้เทคโนโลย

ดิิจิิทััล

พัันธมิิตร: ศููนย์์

นวััตกรรมการสอนและ

การเรีียนรู้้� (TLIC)

พััฒนาอาจารย์์ มช. ให้้มีีสมรรถนะได้้

มาตรฐาน กมอ. และเป็็นไปตาม PSF ที่่� 

มช. กำหนด คืือ ADO

•	 พฒนาสมรรถนะอาจารย์์ในด้าน 

A และ D (ด้้าน O พััฒนาโดย 

EQD)

ร่่วมพััฒนานวััตกรรมด้้านการ 

พััฒนาอาจารย์์ ตามยุุทธศาสตร์์ 

ของมช.

คู่่�ความร่่วมมืือ: สำนััก

ทะเบียีนและประมวลผล 

 มช.

ดำเนิินการด้้านการบริหารจััดการหลัักสููตร

และกระบวนวิชิาร่่วมกัันให้เ้ป็็นไปตาม

ประกาศ กมอ.

•	 ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน

•	 สนัับสนุุนการพััฒนาหลัักสููตร

การเชื่่�อมโยงฐานข้อมููลร่วมกััน

เพื่่�อสนัับสนุุนแนวคิด Single 

Database
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Sociological และ Technological และทำการวิิเคราะห์์ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญภายใน โดยใช้้ Micro 

Environmental Scan เพื่่�อดูปูัจัจััยเปล่ี่�ยนแปลงภายในองค์ก์รท่ี่�สำคัญั 4 ประเด็น็ คืือ บุคุลากร, ลูกูค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ 

ส่ว่นเสีีย, โครงสร้้างและการบริหารงาน และคู่่�ความร่่วมมืือ ทำให้้สามารถสรุุปเป็็นประเด็็นความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำคััญ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ EQD ดัังรููป OP9

รููป OP9: การเปลี่่�ยนแปลงความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สำคััญของสำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

ก(3) ข้อ้มููลเชิิงเปรียีบเทีียบ: สำนักัพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาเป็น็หน่ว่ยงานภายในขนาดเล็ก็ในปี ี2566 

และขยัับมาเป็็นหน่่วยงานขนาดใหญ่่ในปีี 2567 บุุคลากร ณ ปััจจุุบััน 42 คน ทำให้้เลืือกใช้้ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ 

ในด้้านการดำเนิินการจากหน่วยงานท่ี่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกััน ในด้้านการบริหารงานและการกำกัับดูแล ใช้้ผลการ

ดำเนินิการในภาพรวมของมหาวิทิยาลัยั และค่า่มาตรฐานต่า่งๆ ในส่ว่นของคุณุภาพผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร ใช้ข้้อ้มูลู

เชิงิเปรีียบเทีียบจากหน่วยงานท่ี่�มีีหน้าที่่�ในการให้้การสนัับสนุุนการดำเนิินการตามพัันธกิิจที่่�สำคััญของ มหาวิทิยาลััย

เชีียงใหม่่เช่่นเดีียวกัับกัับ EQD ได้้แก่่ TLIC, สบว., กองทรััพยากรทุุนมนุุษย์์ และศููนย์์พััฒนาคุุณภาพองค์์กร 

อย่่างไรก็็ตาม EQD ยัังมีีข้อจำกััดในการได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููล เนื่่�องจากหลายๆ หน่วยงานคู่่�เทีียบมีีตััววัดที่่�แตกต่่างกััน 

และบางหน่วยงานข้้อมูลูไม่ค่รบถ้วนและไม่่เป็น็ปัจัจุบุันั ทำให้้ EQD มีีข้อ้จำกััดในการใช้ข้้้อมูลูในด้้านความสมบููรณ์์ 

คุุณภาพ และความทัันสมััยของข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ

การเปลี่่�ยนแปลงสำคััญ ผลกระทบต่่อสถานการณ์์ EQD โอกาสของ EQD

1.	 นโยบายและแผนยุุทธศาสตร์์ของ มช.  

ในด้า้นการศึกึษาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

จำเป็็นต้้องปรัับบทบาทเป็็นหน่่วยงานขัับเคล่ื่�อน 

ยุทุธศาสตร์์ด้้านการศึกึษา สร้้างแผนกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้ 

สามารถดำเนินิการตอบสนองและสนับัสนุนุ มช. 

ได้้อย่่างเต็็มที่่�

สามารถพััฒนาแนวทางในการสนับัสนุุนหลัักสูตูร

ได้้อย่่างก้้าวกระโดด และมีีงบประมาณสนัับสนุุน

ในการสร้้างนวััตกรรม

2.	 ความต้้องการและความคาดหวัังของ

ผู้้�เรีียน และตลาดแรงงานที่่�มีีต่อ

หลักัสูตูรเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็

EQD จำเป็็นต้้องมีีข้อมููลและสารสนเทศท่ี่�มีีคุณุภาพ 

ทันัสมัยั รอบด้า้น เพื่่�อให้ส้ามารถให้ก้ารสนับัสนุนุ 

การพัฒนาหลัักสููตรให้้สามารถตอบสนองต่่อ

ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้

EQD มีีโอกาสในการพัฒันาหลักัสูตูรแนวใหม่่

ร่่วมกัับส่่วนงานวิิชาการ เพื่่�อให้้สามารถสร้้าง

หลัักสููตรที่�ตรงกัับความต้้องการของสัังคม 

ในอนาคตเป็็นรายแรกๆ ของประเทศ

3.	 Hyper Advanced Technology 

ที่่�ส่่งผลต่่อรูปูแบบการศึกึษาในปััจจุบุันั

เทคโนโลยีีที่�ล้้ำหน้้าอย่่างรวดเร็ว็ เช่่น AI, Big Data, 

IOT, AR/VR ส่่งผลให้้รููปแบบการจัดการเรีียน

การสอนของหลัักสููตรต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันกัับ

เทคโนโลยีี

สามารถพัฒันาความรู้้� และทักัษะของอาจารย์์

และนัักศึึกษาอย่่างก้้าวกระโดด ผ่่านการใช้้

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเหล่่านี้้�เข้้าช่่วย

4.	 การปรัับโครงสร้้างสำนัักฯ EQD มีีภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นภายใต้้ทรัพัยากรเดิมิ มีีโอกาสในการออกแบบระบบงานใหม่่ 

5.	 กระแสการสร้้างความยั่่�งยืืนตาม

แนวทาง SDGs / ESG

หลัักสููตรทุุกหลัักสููตรต้้องพััฒนาให้้มีี ESD 

สอดแทรกเข้้าไป เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีแนวคิิด ทัักษะ 

และเจตคติิที่่�ดีีต่่อการสร้้างความยั่่�งยืืน

การพััฒนาหลัักสููตรแบบบููรณาการในด้้าน 

ESG ร่่วมกัับส่่วนงานวิิชาการ เพื่่�อสนัับสนุุน 

สมรรถนะในด้า้นการสร้า้งความยั่่�งยืืนของ มช.
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รูปู OP10: บริบทเชิงิกลยุทธ์ของสำนักัพัฒันาคุุณภาพการศึกึษา

	 ข. บริบิทเชิิงกลยุทธ์์
	 EQD กำหนดบริิบทเชิิงกลยุุทธ์์ของสำนัักฯ โดยใช้้ผลการวิิเคราะห์์ SWOT Analysis มาทำการวิิเคราะห์์ 

TOWS Matrix พิจารณาจุุดแข็ง็และโอกาสของสำนักัฯ เพื่่�อกำหนดเป็น็ความได้เ้ปรียีบเชิงิกลยุทุธ์ ์และพิจิารณาจุุดอ่อ่น 

และภััยคุกุคามของสำนัักฯ เพ่ื่�อกำหนดเป็น็ความท้้าทายเชิิงกลยุทธ์ ์ โดยบริบทเชิิงกลยุทธ์ท์ี่่�สำคััญของสำนัักฯ ในฐานะ 

หน่ว่ยงานสนับัสนุนุด้า้นการศึกึษา จะครอบคลุมุการดำเนินิการที่่�สำคัญั 6 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิาร 

(Product), ด้า้นกระบวนการทำงาน (Process), ด้า้นบุคุลากร (Workforce), ด้า้นสังัคมและความยั่่�งยืืน (Social), 

ด้้านการตลาด (Market) และด้้านการเงิิน (Finance) 

ด้้าน ความท้้าทายเชิงิกลยุุทธ์์ (SC) ความได้้เปรีียบเชิงิกลยุุทธ์์ (SA)
1.
ผลิ

ิต
ภั
ัณ
ฑ์
์ บริ

ิก
าร SC1: สนัับสนุุนการพััฒนาหลัักสููตรที่่�ตอบสนองแผน 

กลยุุทธ์์ SO4 ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่ �มุ่่�งเน้้น 

ผู้้�เรีียน สร้้างทัักษะในอนาคต ตรงกัับความต้้องการ 

ของตลาดแรงงาน เช่่น หลัักสููตรบููรณาการ การเรีียนรู้้�

แบบ CWIE

SA1: สำนักัฯ ให้บ้ริการด้า้นกระบวนการบริหิารหลักัสูตูรแบบ

ครบวงจร ตั้้�งแต่่การเปิิด ปรัับปรุุง ปิิด และการตรวจประเมิิน

คุณุภาพหลักัสูตูร รองรับัความต้อ้งการของส่ว่นงานต่า่งๆ ในการ

พััฒนาหลัักสููตรได้้เป็็นอย่่างดีี

2.
 ก

ระ
บวน


กา
ร

SC2: สร้้างความคล่่องตััว มีขั้้�นตอนซ้้ำซ้้อนหลากหลาย 

ขั้้�นตอน และทำงานในรูปแบบ Analog ทำให้้กระบวนการ

ทำงานต่่างๆ ของสำนัักเป็็นไปอย่่างล่่าช้้า ไม่่ทัันกัับความ

ต้้องการ

SA2: ความร่่วมมืือกัับพันธมิตรท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งภายใน

และภายนอกมหาวิิทยาลััย เพื่่�อยกระดัับกระบวนการทำงาน

ด้้านหลัักสููตร ใช้้เทคโนโลยีีเข้้าช่่วยให้้การทำงานร่วมกััน 

มีีประสิิทธิิภาพ

3.
 บุ

ุคล
า

กร SC3: พััฒนาการทำงานแบบบููรณาการ โครงสร้้าง 

การทำงานแบบ Silo บุุคลากรแต่่ละฝ่่ายมีีความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้านของตน อีกทั้้�งขาดโอกาสในการพััฒนาทัักษะ 

ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในอนาคต

SA3: การมีีบุุคลากรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ ทั้้�งคณาจารย์์ใน

มหาวิทิยาลััยในหลากหลายสาขาและบุคุลากรสำนักัฯ ที่่�มีคีวาม

เชี่่�ยวชาญเรื่่�องหลัักสููตร สนัับสนุุนการพััฒนาหลัักสููตรแบบ 

บููรณาการ

4.
 สั

ังค
ม SC4: การบริหิารงานที่่�สร้้างความยั่่�งยืนื มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ 

คำนึึงถึึงผลประโยชน์ของประเทศชาติิและสัังคมโดยรวม 

สร้้างคุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ

SA4: เป้้าหมายการสร้างความยั่่�งยืนื ตามแนวทาง SDG และ 

นโยบายการใช้้ EdPEx ในการบริหารองค์์กรเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืนื 

5.
 ก

าร
ต
ลา

ด

SC5: การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (CRM) แบบ

ครบวงจร เสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์อ์ันัดีขีองมหาวิิทยาลัยั และ

ดึึงดููดผู้้�เรีียนในอนาคต

SA5: มหาวิทิยาลัยัที่่�มีีชื่่�อเสีียง เป็น็ที่่�ยอมรับั ได้รั้ับการจัดัอัันดับั 

ในระดัับสากล สามารถดึึงดููดผู้้�เรีียน และคู่่�ความร่่วมมืือ ทั้้�งใน

ปััจจุุบัันและในอนาคต 

6.
 ก

าร
เงิ
ิน SC6: การหางบประมาณดำเนินิการ เนื่่�องจากงานแบบ  

Routine และภาระงานจำนวนมาก การทำงานเดิิมอิิงอยู่่�กับ 

งบฯ ดำเนิินการทั่่�วไปเพีียงอย่่างเดีียว

SA6: มหาวิิทยาลััยมีีแนวทางการให้้การสนับสนุนงบฯ ตาม

ยุทุธศาสตร์์แบบเชิงิรุุกให้้กับัส่วนงานที่่�ขับัเคลื่่�อนยุทธศาสตร์์ของ

มหาวิิทยาลััย



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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	 ค. ระบบการปรับัปรุงุผลการดำำ�เนิินการ
	 EQD มีเีป้า้หมายในการเป็น็หน่ว่ยงานที่่�สนัับสนุนุการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ด้์้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลัยั

เชียีงใหม่ ่และเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาอย่า่งต่อ่เนื่่�องจนบรรลุเุป้า้หมายของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ด้้ 

EQD จึงึกำหนดให้ก้ารพัฒันากระบวนการ และการปรับัปรุงุผลการดำเนินิการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการปฏิบิัตัิงิานประจำวันั 

ของบุุคลากรทุุกคน โดย EQD มีีระบบในการปรัับปรุุงผลการดำเนิินการที่่�สำคััญ แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่

1. ระบบปรับัปรุงุผลการดำเนินิการระดับัองค์ก์ร ใช้เ้ครื่่�องมืือ EdPEx เป็น็ Framework ในการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ใช้ก้ารติดิตามผลลััพธ์ก์ารดำเนินิการสำคัญั (Performance Review – EQD-PR) ในที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริหิาร 

ประจำสำนัักฯ เป็็นประจำทุุกเดืือน

2. ระบบปรัับปรุุงผลการดำเนินิการระดัับฝ่่าย EQD กำหนดให้้ทุุกแผนปฏิิบััติิการ โครงการ และกิิจกรรมของ

ฝ่่ายต่่างๆ ใช้้เครื่�องมืือ BAR & AAR (Before Action Review & After Action Review) ในการทบทวน 

และระบุุโอกาสในการปรัับปรุุงและพััฒนา

3.ระบบปรัับปรุุงผลการดำเนิินการระดัับรายบุุคคล EQD กำหนดให้้บุุคลากรทุุกคนใช้้แนวคิิดและเครื่่�องมืือ 

PDCA ในการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานในชีีวิิตประจำวัันและโครงการที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การปรับัปรุงุผลการดำเนินิการ กระบวนการทำงานที่่�สำคัญั จะได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้ม้ีกีารแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� 

โดยใช้ก้ระบวนการจัดัการความรู้้� EQD-KM ทำการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ภายในองค์์กร เพื่่�อต่อ่ยอดองค์ค์วามรู้้�ในการ 

พััฒนาองค์์กร บุุคลากรทุุกคนได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะและขีีดความสามารถของตนเองให้้สามารถพััฒนา 

และปรัับปรุุงการทำงานของตนเองให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 





การนำ�องค์กร
1
หมวด
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1.1 การนำำ�องค์์กรโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง

	 สำนักัพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา (EQD) กำหนดให้ผู้้้�นำระดัับสููง (Senior Leader Team; SLT) ประกอบไปด้ว้ย 

ผู้้�อำนวยการ, รองผู้้�อำนวยการ, เลขานุกุารสำนัักฯ และหัวัหน้า้ฝ่่าย บริหารงานในรููปแบบกรรมการบริหารประจำสำนััก 

พัฒันาคุณุภาพการศึกึษา (กบส.) มีหน้้าที่่�สำคััญในการกำหนดทิิศทาง เป้า้หมาย แผนกลยุทธ์์ของ EQD ตลอดจน 

การติิดตามผลการดำเนิินการโดยรวม สนัับสนุุนการดำเนิินงานของบุุคลากร EQD ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างแก่่

บุุคลากร เพื่่�อให้้ EQD สามารถดำเนิินการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด

	 1.1ก(1): กำำ�หนดพัันธกิิจ วิสัิัยทััศน์์ และค่่านิยม
	 EQD มีแีนวทางที่่�เป็น็ระบบในการกำหนดและถ่า่ยทอดพันัธกิจ วิสิัยัทัศัน์ และค่า่นิยิมขององค์ก์รไปสู่�การปฏิบิัตัิิ 

เพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จดัังที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ โดยใช้้ระบบนำองค์์กร CMU-EQD Leadership System 

6 ขั้้�นตอน โดยใช้้หลักัการ PDCA เป็น็หััวใจในการดำเนิินการ ดังรููปที่่� 1.1-1 ที่่�มีีเลขาฯ และฝ่่าย ES เป็น็ผู้้�รับผิดิชอบ 

ดำเนิินการ เน่ื่�องด้้วย EQD เป็น็หน่่วยงานสำคััญที่่�สนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนยุุทธศาสตร์์ (Strategic Objective Driving 

Unit, SODU) ด้้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (มช.) ทำให้้รอบเวลาของกระบวนการทำงานสำคััญต้้อง

สอดคล้้องไปกัับรอบเวลาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เริ่่�มจากขั้้�นตอนที่่� 1 – C: Create Direction ทบทวนและ

กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม แผนกลยุุทธ์์ เป็็นประจำทุุกปีี ผ่่านกระบวนการ Strategic Planning Process 

(รููป 2.1-1) ใช้ข้้้อมููลนำเข้้าจากขั้้�นตอนที่่� 6 ของระบบนำองค์์กร โดยข้อ้มููลนำเข้้ามาจากหลายแหล่่ง เช่น่ นโยบาย

มหาวิิทยาลััย ข้้อมููลผลการดำเนิินงานของ EQD แนวโน้้มของระบบอุุดมศึึกษา มาตรฐานการบริิหารงานคุุณภาพ 

และข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้องในการพิิจารณา ฯลฯ ดำเนิินการในรููปแบบสัมมนาเชิิงปฏิบิัติัิการ 

ระดมสมอง โดยบุุคลากร EQD ทุุกคน

รููป 1.1-1: ระบบนำองค์์กรสำนัักพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา CMU-EQD Leadership System

	 หลังัจากนั้้�นจะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนที่่� 2 – M: Measure Success คืือ การกำหนดค่่าเป้้าหมายขององค์์กร ค่าเป้้าหมาย 

ของแผนกลยุทธ์์ ไปจนร่่างแผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญัที่่�สามารถสะท้้อนภาพความสำเร็จ็ เลขาฯ สรุปุข้อมููลและนำเข้้าพิจิารณา 

ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ (คกบ.) และนำเสนอต่่อคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักัฯ (คกอ.) 



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ

3

เพื่่�ออนุมุัตัิ ิให้ค้วามเห็น็ชอบ วิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ ค่านิยิม แผนกลยุทุธ์ ์และตัวัวัดัความสำเร็็จ เพื่่�อนำไปดำเนิินการต่่อไป 

ขั้้�นตอนที่่� 3 – U: Utilize Resource ทีีมบริิหารดำเนิินการจััดทำแผนปฏิิบััติิงานสำคััญ เพื่่�อขอรัับงบประมาณ 

ทั้้�งในแผนปฏิิบััติิการเชิิงกลยุทธ์์เพื่่�อขอรัับงบประมาณสนัับสนุุนพิิเศษจากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ในฐานะ SODU 

และงบประมาณประจำเพื่่�อดำเนินิการ ตลอดจนวางแผนการพัฒันาขีดีความสามารถบุคุลากร และขอรับัการจัดัสรร 

อััตรากำลัังเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า EQD จะมีีทรััพยากรเพีียงพอที่่�จะสามารถดำเนิินการจนบรรลุุเป้้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้้ได้้ กระบวนการถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่านิิยม ตลอดจนค่่าเป้้าหมายและแผนกลยุทธ์์ไปสู่� 

การปฏิบิัตัิใินขั้้�นตอนที่่� 4 – E: Execute ซึ่่�งใช้ก้ลไกที่่�หลากหลาย ได้แ้ก่ ่การถ่า่ยทอดอย่า่งเป็็นทางการในที่่�ประชุมุ 

คณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ, Town Hall Meeting ปีละ 2 ครั้้�ง (กระบวนการเริ่่�มในปีี 2565), Staff Meeting 

ประจำเดืือน, การอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อพัฒันาแผนปฏิิบััติกิารของแต่ล่ะฝ่่าย, ถ่ายทอดไปยังัรายบุุคคลผ่านระบบ  

PMS เป็น็ต้น้ และติดิตามผลการดำเนินิงานที่่�สำคัญัต่า่งๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�องในขั้้�นตอนที่� 5 – Q: Qualify Performance 

เพื่่�อทำให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ การถ่า่ยทอดและนำไปสู่่�การปฏิบิัตัิขิองวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ ค่า่นิยิม แผนกลยุทุธ์ ์และค่า่เป้า้หมาย 

จะได้้รัับการติิดตาม ทบทวน สนัับสนุุนให้้เกิิดการปรัับปรุุงจนสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การติิดตามและประเมิินผลกระบวนการกำหนดและถ่่ายทอดพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยม ขั้้�นตอนที่่� 

6 – D: Discover Possibility ดำเนิินการเป็็นรอบปีี ใช้้การเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสำรวจความคิิดเห็็นของบุุคลากร 

การวิเิคราะห์์ร่ว่มกับัความคืืบหน้า้การสัมัฤทธิ์์�ผลของแผนกลยุทธ์แ์ละการบรรลุุเป้า้หมายวิสัิัยทัศัน์ นำไปใช้ใ้นการ

ปรัับปรุุงกระบวนการดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังใช้้เป็็นข้้อมููลนำเข้้าในการทบทวนวิิสััยทััศน์์และแผนกลยุุทธ์์ในขั้้�นตอนที่่� 1 

ของระบบนำองค์ก์รต่่อไป เช่น่ Town Hall Meeting (ในปี ี2565) ถ่า่ยทอดเป้า้หมายผ่า่นระบบ PMS (ในปี ี2566) 

การสำรวจ การนำวิสัิัยทัศัน์ พันัธกิจิ และค่า่นิยิมไปสู่�การปฏิบิัตัิ ิการพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องนี้้�ส่ง่ผลให้เ้กิดิการถ่า่ยทอด 

วิสิัยัทััศน์และค่่านิยิมที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น EQD สามารถสนัับสนุุนการบรรลุุแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการศึกึษาของ 

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ด้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การพัฒันาหลักัสููตรศาสตร์แ์ห่่งความยั่่�งยืืนในระดับัปริญิญาตรี ีหลักัสููตรแรก 

ของเอเชียีที่่�บููรณาการร่่วมกันัระหว่่าง 9 คณะ, การทำความร่่วมมืือกัับบริษิัทัเทคโนโลยีชั้้�นนำ เช่น่ HAUWEI, AWS, 

Cisco, Fortinet ในการจััดตั้้�ง CMU Training Center, การทำ MOU กัับธนาคารแห่่งประเทศไทยในการพััฒนา

กระบวนวิิชา Financial Literacy ที่่�เป็็นโมเดลให้้กัับมหาวิิทยาลััยอื่่�นๆ ทั่่�วประเทศ

	 1.1ก(2): การส่่งเสริมิการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและการประพฤติิ 
	 ปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยิธรรม
	 EQD SLT ดำเนิินการส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริิยธรรมของบุุคลากรทุุกระดัับอย่่าง 

เป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�โปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาล และบุุคลากรทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงานได้้ตาม

มาตรฐานที่่�กฎหมาย กฎระเบีียบกำหนด และเป็น็ไปอย่า่งมีจีริยิธรรม คณะกรรมการความเสี่่�ยง EQD ที่่�มีีผู้้�อำนวยการ 

เป็น็ประธาน เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบการดำเนินิการและทำการติดิตามเป็็นประจำผ่า่นการประชุมุ เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการกำหนด

แนวปฏิิบัตัิดิ้า้นจริยิธรรมและข้อ้กำหนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิงานของ EQD โดยใช้น้โยบายคุณุธรรม 

และความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน (ITA) ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่เป็็นกรอบในการดำเนิินการ 

ในปี ี2566 ได้ท้ำการทบทวนและกำหนด 3 นโยบายสำคัญัในการดำเนินิงานที่่�บุคุลากร EQD ต้อ้งถืือปฏิบิัตัิ ิและใช้้

ในการประเมินิผล หนึ่่�งในนั้้�นคืือ นโยบาย Zero Tolerance ที่่�ทุกุการดำเนินิงานในสำนักัต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมาย 

มีจีริยธรรม ถอดออกมาเป็น็พฤติิกรรมที่่�พึงึประสงค์์ 3 ประการ และถ่่ายทอดเน้้นย้้ำไปยังบุุคลากรทุุกคนในการประชุุม 

Staff Meeting ทุกเดืือน โดยผู้้�อำนวยการจะเป็น็ผู้้�เน้้นย้้ำนโยบาย Zero Tolerance และพฤติิกรรมที่่�พึงึประสงค์์

ด้ว้ยตนเอง ส่ง่เสริมิการพัฒันาตนเองของบุคุลากรในด้า้นนี้้� เช่น่ พัฒันาทีมี ITA รููปแบบ Cross Functional Team, 

สนัับสนุุนบุุคลากรเข้้าร่่วมอบรม ITA ที่่�จััดโดยมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่เป็็นประจำทุุกปีี
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	 การติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินการเป็็นรอบปีี เก็็บข้้อมููลโดยการสำรวจความคิิดเห็็นของบุุคลากร

และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในประเด็็นด้้านการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยธรรม 

ทั้้�งภาพรวม EQD, ประเมิินตนเอง และการประเมิินทีีมบริหิาร เพื่่�อใช้ใ้นการปรับปรุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง การดำเนินิงาน 

ติดิตาม นำไปสู่�การปรับปรุงและพัฒันานี้้� ส่งผลให้ ้EQD เป็น็ 1 ใน 10 หน่ว่ยงานที่่�ได้้รับัคะแนนประเมิิน ITA สููงที่่�สุุด 

ของมหาวิิทยาลััยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 3 ปีีซ้้อน

	 1.1ข: การสื่่�อสาร 

	 EQD SLT ดำเนินิการส่ื่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์รอย่า่งเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นให้ก้ารสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้า้ง 

สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุลากรทุกุระดับั รวมถึงึลููกค้า้ พันัธมิติรที่่�สำคัญั และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี โดยมีรีองผู้้�อำนวยการ 

ฝ่า่ยบริหิารการจัดัการศึกึษาร่ว่มกับั HR และฝ่า่ย EM เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบดููแล ติดิตาม ปรับัปรุงุกระบวนการสื่่�อสาร โดยใช้้ 

กระบวนการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�สำคััญ หลากหลาย ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญทั้้�งหมด ดัังรููป 1.1-2

รููป 1.1-2: กระบวนการสื่่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมโดยทีีมบริหิาร EQD Communication Process

กระบวนการสื่อสาร 

ที่สำ�คัญ
ผู้สื่อสาร

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย

ความถี่นโยบาย 

VMV, SO

ผลการ

ดำ�เนินงาน

เรื่องสำ�คัญ

เปลี่ยนแปลง

ถ่ายทอด 

SO, AP

ส่วนงาน อาจารย ์

มช.

โรงเรียน

นักเรียน

SLT 

Staff EQD

ประชุุมทีีมบริิหาร ผอ. SLT W

ประชุุม คกบ. ผอ. M

Workshop: Strategy ผอ. HY

Town Hall Meeting ผอ. SLT HY

Staff Meeting ผอ. HR M

ประชุุม กบม. ผอ. M

FB: EQD ผอ., PRT C

COH: FB, IG, TikTok ผอ., PRT C

EQD website PRT C

การประชุุมร่่วมกััน 

กัับส่่วนงานภายใน
ผอ. SLT HY

Line กลุ่่�ม SLT, PRT D

D: Daily, W: Weekly, M: Monthly, HY: Half year, C: continues, COH: CMU Open House, PRT: Public Relation Team

	 SLT ได้ท้ำการทบทวนกระบวนการส่ื่�อสารของ EQD ในปี ี2567 ทำให้ม้ีกีารจัดัตั้้�ง EQD Public Relation Team 

(PRT) โดยมีรีองผู้้�อำนวยการด้า้นการบริหารการศึกึษาเป็น็ผู้้�รับผิดชอบ โดยทำการกำหนด ออกแบบวิธิีกีารสื่่�อสาร 

ทั้้�งของผู้้�อำนวยการ ผู้้�นำระดัับสููง ตลอดจนการส่ื่�อสารอ่ื่�นๆ ไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายทุกุกลุ่่�มให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ ทำให้เ้กิดิ 

ช่อ่งทางในการสื่่�อสารใหม่่ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็็น TikTok, Town Hall Meeting (2566), Education Expo (2568), CMU 

Open House Online (2565) นอกไปจากนี้้� การสื่่�อสารภายในของผู้้�นำระดัับสููงยัังมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการสื่่�อสาร 

แบบสองทาง ทราบถึงึการตัดัสินิใจที่่�สำคัญัตลอดจนความเปลี่่�ยนแปลง ทำให้เ้กิดิการพัฒันาการศึกึษาในรููปแบบ 

Strategic workshop (2567) ที่่�บุคุลากรทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในการกำหนดทิศิทางของ EQD ร่ว่มกันักับัผู้้�อำนวยการ 

และทีีมบริิหาร



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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	 การส่ื่�อสารไม่่ได้จ้ำกััดอยู่่�เพียีงบุุคลากรภายในองค์์กร แต่ย่ังัครอบคลุมถึงึพันัธมิตรที่่�สำคััญและผู้้�มีส่ว่นได้้

ส่่วนเสีีย ผ่่านการจััดประชุุมร่่วมกััน การประชาสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ และกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ เช่่น จััด EQD 

Partnership Meeting ต่า่งๆ นำไปสู่�การพััฒนาหลักัสููตร กระบวนวิชิาแนวใหม่ท่ี่่�สอดคล้อ้งกับัทิศิทางยุทุธศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� EQD ยัังมีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์และช่่องทางประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้เกิิด 

การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับบทบาทและภารกิิจขององค์์กรต่่อสาธารณชน ได้้แก่่ Facebook: CMU EQD: สำนัักพัฒันาคุณุภาพ 

การศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และ Website EQD: www.eqd.cmu.ac.th

	 กระบวนการติดิตามและประเมินิผลการสื่่�อสารดำเนินิการเป็็นรอบปี ีโดย EQD เก็บ็ข้อ้มููลผ่านแบบสำรวจ

ความคิิดเห็็นของบุุคลากร และการวิิเคราะห์์ผลกระทบของการส่ื่�อสารที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานขององค์์กร 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินถููกนำมาใช้้เพื่่�อพััฒนาแนวทางการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และปรัับปรุุง

กระบวนการให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของบุุคลากรและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น การใช้้ผลสำรวจจาก “EQD 

Employee Engagement Survey” ในการปรับปรุงรููปแบบการส่ื่�อสาร เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมและความต้้องการ 

ของบุคุลากร นำไปสู่่�การทำ Strategic workshop (2565) ที่่�เพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่ม, EQD Refocus (2567) เพื่่�อเน้น้ย้้ำ 

เรื่่�องความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญขององค์์กร

	 1.1ค(1): การสร้า้งสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความสำำ�เร็จ็
	 EQD SLT ดำเนิินการสร้้างสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต 

ผ่า่นการดำเนินิการที่่�สำคัญั 3 ระบบ 1) ระบบนำองค์ก์ร CMU - EQD (รููป 1.1-1) ที่่�กำหนดทิศิทางเป้า้หมายที่่�ชััดเจน 

มีปีระสิทิธิผิล สอดคล้อ้งกับับริบิทความเปลี่่�ยนแปลง ความต้อ้งการ และความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีที่่�สำคัญั 

คืือ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่และ ของลููกค้้าEQD ที่่�สำคัญั ทำให้เ้ป้้าหมายขององค์์กรสนัับสนุนุการให้้คุณุค่่า ส่งเสริมิ 

ความผููกพันัของลููกค้า้องค์ก์ร 2) ระบบ EQD - Performance Management System (PMS) การถ่า่ยทอด 

เป้้าหมายในการทำงานตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กรไปยังหน่่วยงาน ไปยังบุุคลากรรายบุุคคลที่่�สอดคล้องกััน ส่งผลให้้เกิิด 

การทำงานแบบบููรณาการ SLT สามารถติดตามผลการดำเนินิงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นำการประเมินิผลการทำงานมา 

วิเิคราะห์์ร่่วมกับัความต้้องการในการพััฒนาตนเองของบุุคลากร พััฒนาเป็็น IDP ส่่วนบุุคคล ทำให้้บุุคลากรทุุกคน 

ได้ร้ับัการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นเดีียวกัน เสริิมสร้้างความผููกพันัที่่�บุคุลากรมีีต่อ่องค์์กร และ 3) นโยบายบรรยากาศ 

ในการทำงานสำคัญั 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ Safe Environment ที่่�ทำงานที่่�ปลอดภััย ทุกความคิิดเห็็น ทุกความคิิดสร้้างสรรค์์ 

จะได้้รัับการรัับฟััง เกิิดการส่ื่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง, Team Building มุ่่�งเน้้นการทำงานเป็็นทีีม บููรณาการข้้ามฝ่่าย 

เพื่่�อแก้ป้ัญัหาเชิงิโครงสร้า้งที่่�ซับัซ้อ้นในปัจัจุบุันั และ Zero Tolerance ความโปร่ง่ใสในการทำงาน ด้ว้ยนโยบายเหล่า่นี้้� 

จะกระตุ้้�นให้้บุุคลากรเกิิดความคล่่องตััว

	 แนวทางการดำเนิินงาน 3 ด้้านนี้้� EQD นำไปสู่่�การปฏิิบััติิยัังบุุคลากรทุุกคน เพื่่�อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อม 

เพื่่�อความสำเร็จ็ที่่�เข้ม้แข็ง็ ยั่่�งยืืน โดยให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาความคล่องตัวัและศักัยภาพในการฟื้้�นตัวั เพื่่�อรองรับั 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในปััจจุบััน EQD ดำเนิินการติิดตามและประเมิินผลกระบวนการสร้้าง 

สภาพแวดล้้อมเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์กรเป็็นประจำ ผ่านการประชุุมติดิตามผลการดำเนิินงานสำคัญั ทั้้�งในการประชุุม 

Strategic Review ปีลีะ 2 ครั้้�ง และการประชุมุคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ เป็น็ประจำทุกุเดืือน วิเิคราะห์์ 

เพื่่�อทำการปรับปรุงแนวทางที่่�สนับัสนุนุความสำเร็จ็ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้มีแีนวทางใหม่่ๆ ที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ

เกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง การพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรผ่่านการฝึึกอบรมแบบเฉพาะตััวตามความต้อ้งการของบุคุลากร

ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กร EQD IDP กระบวนการ EQD KM ใน Staff Meeting ประจำเดืือน เพื่่�อให้้เกิิด

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การสนัับสนุุนให้้เกิิดเครืือข่่ายการทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน EQD เช่่น การจััดตั้้�ง 

Cross Functional Team ในประเด็็นสำคััญต่่างๆ ฯลฯ
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	 1.1ค(2): การทำำ�ให้เ้กิิดการมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิ
	 EQD SLT ดำเนินิการให้เ้กิดิการมุ่่�งเน้น้การปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้บ้รรลุพุันัธกิจิ และวิสิัยัทัศัน์ข์อง EQD โดยใช้ร้ะบบ

การถ่่ายทอดเป้้าหมายองค์์กรไปสู่่�การปฏิิบััติิ EQD Focus Framework 5 ขั้้�นตอน ดัังรููป 1.1-3

รููป 1.1-3: กระบวนการถ่่ายทอดเป้้าหมายองค์์กรไปสู่่�การปฏิบิััติ ิEQD Focus Framework

	 EQD กำหนดให้้ใช้แ้นวทาง EdPEx เป็น็เครื่�องมืือในการพัฒันาองค์์กรมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง ทำให้ส้ามารถพัฒันา

กระบวนการทำงานที่่�มุ่่�งเน้น้การปฏิบิัตัิจินบรรลุผุลลัพัธ์ท์ี่่�องค์ก์รต้อ้งการ เริ่่�มตั้้�งแต่ ่1) Set การกำหนดเป้า้หมายสำคัญั 

ที่่�องค์์กรมุ่่�งเน้้น โดยใช้้ระบบนำองค์์กร CMU-EQD Leadership System (รููป 1.1-1) และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์์ 

EQD SPP (รููป 2.1-1) เม่ื่�อได้เ้ป้า้หมายสำคัญัที่่�องค์ก์รต้อ้งมุ่่�งเน้น้ ได้แ้ก่ ่วิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ เป้า้หมายองค์ก์ร แผนกลยุทุธ์ ์

และเป้้าหมายของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์แล้้ว จะนำไปถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิด้้วย 2) Deploy คืือ การถ่่ายทอด

เรื่่�องสำคััญที่่�มุ่่�งเน้้นจากทีีมบริิหารลงไปยัังฝ่่าย ลงไปยัังบุุคลากรเป็็นรายบุุคคล ผ่่านระบบ EQD PMS และสื่่�อสาร 

อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน EQD Communication Process 3) Support ทีีมบริิหารสนัับสนุุนทรััพยากร งบประมาณ 

ที่่�ได้ร้ับัการจัดัสรรมาจากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ถ่า่ยโอนต่อ่ไปยังัฝ่่ายต่า่งๆ เพื่่�อให้ก้ารทำงานของฝ่่ายและบุคุลากร 

มีงีบประมาณสนัับสนุุน อีกทั้้�งยังัสนัับสนุุนการพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้มีทีักัษะที่่�จำเป็น็ต่่อการทำงาน 

ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ ด้้วยระบบ EQD IDP เพื่่�อให้้การทำงานในประเด็็นที่่� EQD มุ่่�งเน้้นเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 การดำเนิินงานสำคััญเพ่ื่�อบรรลุุพันัธกิจ และวิสัิัยทััศน์ของ EQD จะได้้รับัการติิดตามอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่านขั้้�นตอนที่่� 

4) Monitor โดยใช้ร้ะบบติดิตามผลการดำเนินิงานของ EQD ในภาพรวม EQD Performance Monitoring and 

Review (รููป 4.1-1) และปรับปรุงุแนวทางในการทำให้้เกิดิการมุ่่�งเน้น้การปฏิบิัติัิด้ว้ย 5) Review ทีมีบริหารประชุมุ

เพื่่�อทบทวน ปรัับปรุุงเป้้าหมาย ประเด็็นมุ่่�งเน้้น และกระบวนการ ทำให้้เกิิดการมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิ ผ่่านการประชุุม 

คณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ เป็็นประจำ ในปีี 2567 ได้พ้ัฒันากระบวนการ EQD Refocus เป็น็การสััมมนา

เชิิงปฏิิบััติิการที่่�บุุคลากร EQD ทุุกคนเข้้าร่่วมให้้ความเห็็นในการทบทวน กำหนดประเด็็นเรื่่�องสำคััญของ EQD 

ส่่งผลให้้ EQD สามารถดำเนิินการ และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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1.2 การกำำ�กัับดููแลองค์์กรและการสร้า้งประโยชน์ให้สั้ังคม
	

	 1.2ก(1): การกำำ�กัับดููแลองค์์กร
	 EQD มุ่่�งมั่่�นดำเนิินการเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำเนิินงานขององค์์กรเป็น็ไปตามหลักัธรรมาภิิบาล และสามารถ 

ตอบสนองต่อ่เป้า้หมายเชิงิยุทุธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยใช้้ระบบการกำกับัดููแล 

องค์์กรให้้มีีความโปร่งใส เป็็นธรรม และมีีความรัับผิดชอบ กำกัับดููแลการดำเนิินงานของ EQD อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยระบบการกำกัับดููแลองค์์กรแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ครอบคลุมการปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญทุุกด้้านของ EQD คืือ 

1) ระบบกำกัับดููแลระดัับบริหาร 2) ระบบกำกัับดููแลระดัับปฏิิบััติิงาน และ 3) ระบบกำกัับดููแลระดัับบุุคคล 

ในระดับับริหิาร ผู้้�อำนวยการ EQD บริหิารงานภายใต้แ้ผนยุทุธศาสตร์แ์ละแนวทางการบริหิารงานที่่�ได้ท้ำข้อ้ตกลง 

ไว้้กัับสภามหาวิิทยาลััย ซึ่่�งต้้องรายงานผลการดำเนิินงาน 2 ครั้้�งในรอบวาระบริิหาร และได้้รัับการกำกัับติิดตาม 

การปฏิิบัติัิงานต่่างๆ โดยคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัักฯ ที่่�ต้้องรายงานผลการดำเนิินการสำคัญั ความคืืบหน้้า 

แผนกลยุทธ์ ์การดำเนินิงานด้า้นการเงินิ การตรวจสอบภายใน ตลอดจนขอความเห็น็ชอบในการดำเนินิงานสำคัญั 

เชิงินโยบายต่่อคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัักฯ ทุกไตรมาส ในระดับัปฏิบิัตัิงิาน ฝ่า่ยต่่างๆ จะได้้รับัการกำกัับ 

ดููแลการดำเนินิงานสำคัญัโดยคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ ผ่า่นการประชุมุคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ 

เดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้าในการดำเนิินการแผนปฏิบิัตัิกิารสำคััญที่่�ถ่า่ยทอดไปยังัฝ่า่ยต่่างๆ รวมถึึง

รายงานผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินของฝ่า่ย ตลอดจนการเสนอขออนุุมััติงิบประมาณดำเนิินการในเร่ื่�องสำคััญ

ต่่างๆ และในระดัับบุุคคล ติิดตามผ่่านระบบ EQD PMS รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญไปยัังหััวหน้้าฝ่่าย และ

ผู้้�บริิหารประจำฝ่่ายปีีละ 2 ครั้้�ง ระบบการกำกัับดููแลที่่�สำคััญ EQD Governance System ได้้รัับการติิดตาม

ประสิิทธิิภาพอย่่างสม่่ำเสมอ แสดงดัังรููป 1.2-1

รููป 1.2-1: ระบบกำกัับดููแลองค์์กร EQD Governance System

ประเด็็นสำคััญ ระบบกำกัับดููแล ประเด็็นสำคััญ ระบบกำกัับดููแล

ภาระความรัับผิิดชอบ

การกระทำของผู้้�บริิหาร

•	 PA และรายงานผลต่่อสภาทุุก 1.5 ปีี

•	 ผู้้�บริิหารรัับการประเมิินผลงานทุุกปีี

ภาระความรัับผิิดชอบ

ด้้านการเงิิน

•	 รายงานด้้านการเงิินต่่อ คกบ. คกอ.

•	 รายงานต่่อตรวจสอบภายในทุุกเดืือน

ความโปร่่งใสในการ

ปฏิิบััติิงาน

•	 นโยบายนำแนวทาง ITA ในการปฏิิบัตัิงิาน

และเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์

การคััดเลืือก คกอ. และ

นโยบายการคััดเลืือก 

คกอ.

•	 คกอ. แต่่งตั้้�งโดยอธิิการบดีี ทำให้้เป็็นอิิสระ 

จากทีีมบริิหาร EQD

ความเป็็นอิิสระจากการ

ตรวจสอบภายใน, นอก

•	 สำนัักตรวจสอบภายใน มช. ซึ่่�งเป็็น 3rd party 

ตรวจสอบสม่่ำเสมอ

การปกป้้องผลประโยชน์ ์

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 รายงานประจำปีีสำนัักฯ

•	 การพััฒนา Code of Conduct

การวางแผนสืืบทอด

ตำแหน่่งผู้้�นำระดัับสููง

•	 ผู้้�นำระดัับสููง ทั้้�งผู้้�อำนวยการ และรองผู้้�อำนวยการ เป็็นตำแหน่่งที่่�แต่่งตั้้�งโดยอธิิการบดีี ทำให้้ไม่่สามารถวางแผนการสืืบทอด 

ผู้้�นำระดัับสููงของ EQD ได้้ ส่่วนตำแหน่่งหััวหน้้าฝ่่าย ใช้้ระบบ EQD Talent Management

	 ระบบกำกับัดููแลองค์์กรของ EQD ได้ร้ับัการทบทวนและปรับปรุงมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อทำให้ม้ั่่�นใจว่าระบบ

กำกัับดููแลนั้้�นจะทำให้้ EQD เป็น็องค์์กรที่่�มีคีวามรัับผิดชอบในประเด็็นที่่�สำคััญรอบด้าน เช่น่ ในปีี 2567 พัฒันาระบบ 

Talent Management เพื่่�อเตรียีมหัวัหน้า้ฝ่า่ยในอนาคต, ในปี ี2568 พัฒันารายงานประจำปีสีำนักั เพื่่�อเปิดิเผย 

ข้อ้มููลผลการดำเนิินงานสำคัญัต่อ่สาธารณะ การกำกัับดููแลที่่�มีีความรัับผิดชอบนี้้�ทำให้้ EQD ได้รั้ับรางวัลัหน่ว่ยงาน 

ที่่�มีีคะแนน ITA ยอดเยี่่�ยมของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ถึึง 3 ปีีติิดต่่อกััน
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	 1.2ก(2): การประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
	 EQD ได้ก้ำหนดแนวทางการประเมิินผลการดำเนิินงานของผู้้�บริหารระดัับสููงและระบบการกำกัับดููแลองค์์กร 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่าการดำเนิินงานขององค์์กรมีปีระสิิทธิภิาพ เป็น็ไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด และสามารถพัฒันาอย่่าง

ต่อ่เน่ื่�อง โดยใช้ก้ระบวนการดัังนี้้� ผู้้�นำระดัับสูงู ผู้้�อำนวยการ ประเมิินผลการดำเนิินงานโดยคณะกรรมการที่่�แต่ง่ตั้้�ง 

โดยสภามหาวิิทยาลััย ประเมิินทุุก 1.5 ปีี โดยประเมิินจากผลการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�เสนอไว้้กับัสภา

มหาวิิทยาลััย ความสามารถในการบริหารงาน การประเมิิน 360 องศาร่่วมกัับการสััมภาษณ์์จากคณะกรรมการ 

ผลการประเมิินจะแจ้้งมาในรููปแบบรายงานสรุุปผลการประเมิิน เพื่่�อให้้ผู้้�อำนวยการใช้้เป็น็ข้้อมููลในการพัฒันาตนเอง, 

รองผู้้�อำนวยการประเมินิผลการดำเนินิงานแบบ 360 องศา ทั้้�งจากผู้้�อำนวยการซึ่่�งเป็็นผู้้�บัังคับับััญชา ประเมินิจาก 

Peer คืือ รองผู้้�อำนวยการด้ว้ยกันั และประเมินิจากหัวัหน้า้ฝ่่าย และตัวัแทนเจ้า้หน้า้ที่่� ประเมินิแบบ Anonymous 

เพื่่�อให้้มีีความโปร่่งใสในการประเมิิน, เลขานุุการ และหััวหน้้าฝ่่าย ประเมิินผลการดำเนิินงานแบบ 360 องศา 

เช่่นเดีียวกััน โดยรองผู้้�อำนวยการ เลขานุุการ และหััวหน้้าฝ่่ายจะประเมิินจากผลการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ 

และแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�รับัผิดิชอบ การบริหิารทีมีงาน การพััฒนาตนเอง และผลประเมิิน 360 องศา ผลการประเมิินจะใช้้ 

ประกอบการพิจิารณาขึ้้�นเงินิเดืือน และผลการประเมินิจะได้ร้ับัการสรุปุโดย HR ของ EQD และแจ้ง้ไปยังทีมีบริหาร

เป็็นรายคน เพื่่�อให้้ทีีมบริิหารใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาตนเองให้้สามารถบริิหาร EQD ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ประสิิทธิิภาพของระบบการประเมิินผลการดำเนิินงานจะได้้รัับการทบทวนและปรับปรุงเป็็นประจำทุุกปีี 

ผ่า่นแบบสอบถามไปยังัผู้้�บริหิาร และบุุคลากรทุกุคน ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระบบ EQD PMS นำผลการประเมินิที่่�ได้้รัับ 

มาวิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุแนวทางการดำเนินิงาน เช่น่ ในปี ี2566 ได้้พัฒันาแนวทางการประเมินิทักัษะด้้านการบริหาร 

ของทีีมบริิหาร ในปีี 2567 ได้้ใช้้ระบบการประเมิิน 360 องศากัับทีีมบริิหารและบุุคลากรทุุกคน ซึ่่�งก่่อนหน้้านี้้� 

มีีการประเมิินแบบ 360 องศากัับผู้้�อำนวยการเท่่านั้้�น ทำให้้ระบบการประเมิินผลการดำเนิินงานได้้รัับการพััฒนา

ประสิิทธิิภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 1.2ก(3): ผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร
	 EQD ให้้ความสำคััญกัับการบริหารผลการดำเนิินงานขององค์์กร โดยใช้้ระบบการกำกัับดููแลที่่�มีีรอบ 

การติิดตามที่่�ชััดเจนสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำเนิินงานสำคััญของ EQD มีความก้้าวหน้้าและเป็็นไปตาม

แผนการที่่�กำหนด ผลการดำเนินิการสำคััญของ EQD แบ่ง่เป็น็ 3 ส่วน คืือ 1) ผลการดำเนินิการระดับัมหาวิทิยาลััย 

เป็็นตัวัวัดัผลการดำเนิินงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายมาจากมหาวิทิยาลัยัโดยตรงในฐานะ SODU จะได้้รัับการติิดตามผ่่าน 

การรายงานความคืืบหน้้าอย่่างสม่่ำเสมอตามรอบในที่่�ประชุมุคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์์ระดับัมหาวิทิยาลััย 

ที่่� EQD เป็น็ SODU เช่น่ คณะกรรมการขัับเคลื่�อนยุุทธศาสตร์์ด้า้นการศึกึษา, คณะกรรมการขัับเคลื่�อนมหาวิทิยาลััย

ดิจิิทิัลั ฯลฯ 2) ผลการดำเนินิงานตามแผนกลยุทุธ์ ์EQD และ 3) ผลการดำเนินิงานสำคััญตามพันัธกิจิ แนวทาง 

การติิดตามผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญขององค์์กรในส่่วนที่่� 2 และ 3 จะได้้รัับการติิดตามดัังนี้้� 1) กำหนด 

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญของ EQD โดยใช้้ EQD-CMU Leadership System รููป 1.1-1 ขั้้�นตอนท่ีี� 2 Measure Success 

นิยิามผลการดำเนินิงานสำคัญัขององค์ก์ร ตั้้�งเป้า้หมาย 2) ถ่า่ยทอดแผนกลยุทุธ์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญั ค่า่เป้า้หมาย 

ไปสู่่�การปฏิิบััติิจนถึึงระดัับรายบุุคคล โดยใช้้ EQD Focus Framework รููป 1.1-3 3) ติดิตามผลการดำเนิินงาน 

สำคััญ โดยใช้้ระบบ EQD PMR System รููป 1.1-4 ติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น ความคืืบหน้้าของแผนกลยุุทธ์ ์

ติดิตามในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ  คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัักฯ และใช้ก้ระบวนการ 

Strategic Review ความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานสำคััญตามพันัธกิจ ใช้ก้ารประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำ 

สำนักัฯ และกระบวนการจัดัทำแผนกลยุทธ์ป์ระจำปีี 4) ทบทวนและปรัับปรุุงระบบการติิดตามผลการดำเนิินงาน
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ขององค์์กร โดยใช้้กระบวนการ EQD Strategic Review เพื่่�อทบทวนแนวทางในการติิดตาม และปรัับปรุงให้ ้

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 การพััฒนาระบบการกำกัับดููแลและทบทวนผลการดำเนิินงานองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้ EQD มี

แนวทางในการติิดตามที่่�มีีประสิิทธิภิาพขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่น่ รายงานผลการดำเนิินงานสำคััญด้า้นการศึกึษาของ

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ในปีี 2567, ระบบรายงานผลสัมฤทธิ์์�ด้า้นการศึกึษาแบบ Power BI ในปีี 2568 การพัฒันาระบบ

กำกัับและติิดตามผลการดำเนิินงานสำคััญเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้การดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ของ EQD เป็็นไปตาม 

เป้้าหมาย และได้้รัับความเห็็นชื่่�นชมจากสภามหาวิิทยาลััยและกรรมการสภาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 1.2ข(1): การประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และการรับัรอง 
	คุ ุณภาพ
	 EQD ใช้แ้นวทาง EQD Risk Management System 5 ขั้้�นตอน ตามแนวทาง COSO Risk Management 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า การดำเนินิการของ EQD จะเป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้อ้บังัคัับ และมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานที่่� 

มหาวิทิยาลัยักำหนด แนวทางนี้้�ได้ร้ับัการออกแบบให้ส้ามารถตรวจสอบและป้อ้งกันัความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการ

ดำเนิินงาน พร้อมทั้้�งกำหนดแนวทางที่่�ส่ง่เสริิมให้้บุคุลากรสามารถปฏิบิัติัิตามที่่�กำหนดได้้อย่่างถููกต้้อง ดังรููป 1.2-2 

รูป 1.2-2: ระบบ EQD Risk Management System

 

	 เริ่่�มต้้นจาก 1) Set ทีมบริหารประชุุม เพื่่�อกำหนดนโยบายด้้านการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับในการประชุุมคณะกรรมการบริิหารประจำสำนัักฯ วาระการติิดตามความเสี่่�ยงของสำนัักฯ 

โดยจััดให้้การประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงสำคััญที่่�ต้้องได้้รัับ 

การควบคุมุและติดิตาม 2) Analyze วิเิคราะห์ป์ระเด็็นความเสี่่�ยงสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับด้านกฎหมาย กฎระเบีียบ 

ที่่�สำคััญ ที่่�เป็็นปััจจุุบััน (ทบทวนทุุกปีี) เช่่น ข้้อบัังคัับ ประกาศมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการศึึกษา 

ด้า้นการเงิิน, มาตรฐานคณะกรรมการของ สปอว. 3) Synthesize สังเคราะห์ ์Risk Profile เพื่่�อให้เ้ห็น็ความเสี่่�ยงสำคััญ 

ในภาพรวม รวมไปถึงึความเสี่่�ยงด้า้นการประพฤติปิฏิบัิัติติามกฎหมายและกฎระเบียีบข้อ้บังัคับั พัฒันาเป็็นแนวทาง 

การจัดัการความเสี่่�ยง Risk Management Plan และจัดัทำเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิสิำหรับั EQD 4) Deploy นำแนวทาง 

การประพฤติิปฏิิบัติัิตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้อ้บังัคัับไปสู่่�การปฏิบิัติัิของบุุคลากร EQD ทุกคน ในรููปแบบของ 

มาตรฐานการทำงาน แนวทางการทำงาน ขั้้�นตอนการทำงาน และ Check list กระบวนการทำงานที่่�สำคััญ 

เช่น่ การเตรียีมวาระการประชุมุสภาวิชิาการ, Check list การดำเนินิงานปรับัปรุงุหลักัสููตรและกระบวนวิชิา, ขั้้�นตอน 

การทำงานเพ่ื่�อตรวจสอบคุณุสมบัติัิอาจารย์์ประจำหลักัสููตร ฯลฯ 5) Monitor and Review ติดิตามการดำเนิินงาน 
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ทั้้�งภายใน เช่่น ระบบ Whistle Blower ร้องเรีียนการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย, ระบบรายงานผลตาม CMU ITA, 

การประเมิินการปฏิบิัติัิตามกฎหมาย กฎระเบีียบภายใน EQD และการกำกัับผลการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และกฎระเบียีบข้อบังัคับัจากหน่ว่ยงานภายนอก เช่น่ การติดิตามผลการดำเนินิงานด้า้นการเงินิ โดยสำนักัตรวจสอบ 

ภายใน มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่, การตรวจสอบมติิที่่�ประชุุมสภาวิชิาการจากผู้้�บริหารมหาวิทิยาลัยั และสภามหาวิทิยาลัยั, 

การติิดตามมาตรฐานการทำงานด้้านหลักัสููตรจากคณะกรรมการต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่น่ คณะกรรมการบริหารและ

พัฒันาวิชิาการ, กบม. ฯลฯ การดำเนิินงานอย่่างจริงจังั และการติิดตามอย่่างต่่อเน่ื่�องนี้้�ทำให้้มั่่�นใจได้ว้่า่การดำเนิินงาน 

ทุุกด้้านของ EQD จะเป็็นไปตามที่่�กฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด 

	 1.2ข(2): การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยิธรรม
	 EQD ใช้แ้นวทาง EQD Risk Management System 5 ขั้้�นตอน เพื่่�อทำให้้การประพฤติิปฏิิบััติิงาน ตลอดจน 

การดำเนินิงานต่่างๆ ของ EQD เป็็นไปอย่่างมีจีริยิธรรม โดยมีผีู้้�อำนวยการร่่วมกัับคณะกรรมการความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบ 

แนวทางนี้้�ครอบคลุมตั้้�งแต่่การกำหนดประเด็็นสำคััญทางด้้านจริยธรรม โดยวิเิคราะห์์ข้้อมููล ข้อบัังคัับ ประกาศ แนวปฏิบิัติัิ 

ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่มากำหนดเป็น็นโยบายด้า้นจริยิธรรมของ EQD คณะทำงานด้า้นความเสี่่�ยงร่ว่มกับั HR 

สกััดออกมาเป็็นพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ ถ่่ายทอดไปยัังบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอก่่อนการประชุุม Staff Meeting 

ประจำเดืือน โดยผู้้�อำนวยการสื่่�อสารด้ว้ยตนเอง เพื่่�อส่ง่เสริมิจริยิธรรมในการทำงานของบุคุลากรทุกุคน มีกีารกำกับั 

ติดิตามดููแลอย่า่งต่อ่เนื่่�องผ่า่นระบบรับัแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรียีน VOC ระบบการติดิตามความเสี่่�ยง ข้อ้มููลจากแบบประเมินิ

บุคุลากรและองค์์กรในด้้านจริยธรรมประจำปีี ตลอดจนรัับการประเมิิน ITA จากหน่่วยงานภายนอกทุุกปีี นำผลลัพัธ์

การดำเนิินงานมาพิิจารณาในที่่�ประชุุมคณะกรรมการความเสี่่�ยง เพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 การประพฤติปิฏิบิัตัิอิย่า่งมีจีริยิธรรมเป็น็ประเด็น็ที่่� EQD ให้้ความสำคัญัเป็น็อันัดับัต้น้ๆ มาตั้้�งแต่ก่ารจัดัตั้้�ง 

ได้้รัับการทบทวนปรับปรุุง ให้้การส่่งเสริิม และกำกัับดููแลการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริยธรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

และประสิทิธิผิลที่่�ดีขีึ้้�นเรื่่�อยๆ โดยในปี ี2565 ได้เ้พิ่่�มการนำแนวทาง ITA มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ม่าผนวกเป็็นนโยบาย 

ด้้านจริยธรรมของ EQD ในปีี 2566 จััดตั้้�งคณะกรรมการความเสี่่�ยง โดยมีีผู้้�อำนวยการรัับผิดชอบด้านส่่งเสริิม 

กำกัับจริยธรรมด้ว้ยตนเอง ในปี ี2567ได้ก้ำหนดนโยบาย Zero Tolerance เป็็นนโยบายสำคัญัในการปฏิบัิัติงิาน 

ของบุุคลากร ถอดออกมาเป็็นพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ โดยผู้้�อำนวยการถ่่ายทอดและเน้้นย้้ำเป็็นประจำทุุกเดืือน 

ด้ว้ยตนเองผ่่าน Staff Meeting และในปีี 2568 ได้พ้ัฒันาแนวทางการประเมิินคุณุธรรมจริยธรรมในองค์์กร เพื่่�อใช้เ้ป็น็ 

ข้อ้มููลพัฒันาแนวทางในการส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิบิัติัิอย่่างมีีจริยธรรม การมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท พัฒันาการประพฤติิปฏิบิัติัิ 

อย่า่งมีจีริยิธรรมใน EQD อย่า่งต่อ่เน่ื่�องนี้้� ส่ง่ผลให้ ้EQD เป็น็หน่่วยงานที่่�ได้ร้ับัรางวัลั ITA ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

ต่่อเนื่่�อง 3 ปีีติิดต่่อกััน ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าปฏิิสััมพัันธ์์ในทุุกๆ ด้้านของ EQD เป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรม

	 1.2ค(1): ความผาสุกของสัังคม
	 EQD มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมความผาสุุกของสัังคมและสร้้างผลประโยชน์ที่่�ยั่่�งยืืน ผ่านการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึงึ 

ผลกระทบต่อสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม กระบวนการนี้้�ได้้รัับการบููรณาการให้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกลยุทธ์์องค์์กร 

และได้้รัับการถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิจริิงในทุุกระดัับของหน่่วยงานมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่การจััดตั้้�ง EQD เนื่่�องด้้วย 

เจตนารมณ์์ในการก่่อตั้้�ง ตลอดจนพันัธกิจิของ EQD คืือ การส่่งเสริิมให้เ้กิิดหลักัสููตร การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้มาตรฐาน 

มีคีุณุภาพ อีกีทั้้�งสนับัสนุนุมหาวิทิยาลััยในการขัับเคลื่่�อนแผนยุทุธศาสตร์ด์้า้นการศึกึษา ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ 

ความผาสุุกของสัังคมในภาพรวม ส่งผลให้ก้ารดำเนิินงานทุุกด้้านของ EQD ตั้้�งแต่่วิสัิัยทััศน์ พันัธกิจ เป้า้หมายสำคััญ 

แผนกลยุทุธ์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญั ตลอดจนการปฏิบิัตัิงิานประจำวันั ล้ว้นส่ง่เสริมิให้เ้กิดิความผาสุกุของสังัคมที่่�ยั่่�งยืืน 

	 กระบวนการสร้้างความผาสุุกของสัังคมเริ่่�มต้้นจากการกำหนดและทบทวนวิิสััยทััศน์ พัันธกิจ เป้้าหมาย 
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ของ EQD ผ่านระบบนำองค์์กร CMU-EQD Leadership System รููป 1.1-1 จากการทบทวนในปีี 2565 ทำให้้ EQD 

ปรับัปรุงุวิสิัยัทัศัน์เ์ป็น็หน่ว่ยงานที่่� “ยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่สู่่่�ความเป็็นเลิศิ เพื่่�อสร้า้ง 

คุณุค่่าต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรม” ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่า่ การสร้้างความผาสุุกของสัังคมเป็น็เป้้าหมายสำคััญที่่�สุดุ 

ของ EQD ตัวัวัดัผลการดำเนินิงานสำคัญัตัวัหนึ่่�งที่่�สะท้อ้นความสำเร็จ็ในการดำเนินิงานของ EQD คืือ ภาวะการมีงีานทำ 

ของบัณัฑิติมหาวิิทยาลััยเชียีงใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นจากการได้รั้ับการศึกึษาในหลักัสููตรที่่�มีคุีุณภาพ ซึ่่�ง EQD เป็น็กลไกหนึ่่�ง 

ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนคุุณภาพด้้านการศึึกษานี้้� หลัังจากนั้้�น นำวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายนี้้�ไปพััฒนาเป็็นแผนกลยุุทธ์์ 

ในกระบวนการ EQD-SPP รููป 2.1-1 ทำให้ไ้ด้แ้ผนกลยุทธ์ท์ี่่�ส่ง่เสริิมความผาสุุกของสัังคม เช่น่ หลักัสููตรที่่�ทำให้เ้กิดิ 

การผลิติบัณัฑิติที่่�ตรงกับัความต้้องการของประเทศชาติแิละสังัคมโลก คุณุภาพการจัดัการศึกึษาที่่�ดีขีึ้้�น การสร้้างพันัธมิติร 

ด้า้นการศึกึษากัับหน่่วยงานภายนอกมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถและศัักยภาพของบัณัฑิิตในการ 

พัฒันาสัังคม และทำการถ่่ายทอดแผนกลยุทธ์เ์หล่า่นี้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานของทุุกฝ่่าย ทำให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ การปฏิบิัติัิงาน 

ประจำวัันของบุุคลากรทุุกคนของ EQD เช่่น การตรวจหลักัสููตร การสนัับสนุุนการปรับปรุงหลักัสููตร การส่่งเสริิมมาตรฐาน 

หลัักสููตร การพััฒนาอาจารย์์ ฯลฯ ล้้วนเป็็นไปเพื่่�อสร้้างความผาสุุกของสัังคม

	 ผลการดำเนิินงานด้้านการสร้้างความผาสุุกของสัังคมจะได้้รับัการกำกัับติดตามอย่่างต่่อเน่ื่�องในหลายระดัับ 

ในระดับักลยุทธ์ ์ติดตามผ่า่นกระบวนการ Strategic Review, การรายงานผลลัพัธ์ด้์้านการจัดัการศึกึษาต่่อ กบม., 

การรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัักฯ ฯลฯ ในระดัับปฏิิบััติิการ ติิดตามผ่่าน

การประชุุมคณะกรรมการบริิหารประจำสำนัักฯ ประจำเดืือน และการประชุุมฝ่่ายตามรอบระยะเวลา การติิดตาม

อย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้ EQD พััฒนาการสร้้างความผาสุุกของสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น สนัับสนุุนการสร้้างหลัักสููตร

ศาสตร์์แห่่งความยั่่�งยืืน (B.Sc.Sustainability) ในปีี 2567, นโยบายรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม แยกขยะ ในปีี 2565, 

การจัดังาน CMU Education Expo: Education for Sustainable development ในปี ี2568 ทำให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่ 

การปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับของ EQD ส่่งเสริิมความผาสุุกของสัังคม และสร้้างผลประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน

	 1.2ค(2): การสนัับสนุุนชุุมชน
	 EQD กำหนดให้ก้ารสนับัสนุนุชุมุชนเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแผนปฏิบิัตัิงิานสำคัญัประจำปีขีอง EQD มายาวนาน 

กว่่า10 ปี โดยกำหนดให้้โรงเรีียนในเขตห่่างไกลของจัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นชุุมชนสำคััญที่่� EQD ให้้การสนัับสนุุน 

เนื่่�องด้ว้ยสอดคล้อ้งกับัพันัธกิจิและสมรรถนะหลััก คืือ ความเชี่่�ยวชาญด้า้นมาตรฐานหลักัสููตรของ EQD การสนับัสนุนุ 

ชุมุชนสำคัญัรับัผิดิชอบโดยรองผู้้�อำนวยการฝ่า่ยบริหิารการจััดการศึกึษา และฝ่่าย EM โดยในแต่่ละปีี EQD จะทำการ 

ทบทวนผลการดำเนิินงานในการสนัับสนุุนชุุมชนในปีีที่่�ผ่่านมา พิิจารณาทบทวนโรงเรีียนที่่�จะให้้การสนัับสนุุน 

และออกแบบแนวทางการสนับัสนุนุ โดยในปีี 2567 ได้้สนัับสนุุนโรงเรีียนที่่�ห่า่งไกลในเขตจังัหวััดเชียีงใหม่่ ให้คุ้ณุครูู 

และนักัเรียีนสามารถเดินิทางมาเข้า้ร่ว่มงานนิทิรรศการตลาดนัดัหลักัสููตรอุดุมศึกึษาที่่�จัดัโดย EQD เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลด้านการศึกึษาในระดัับอุดมศึกึษาของชุุมชนเป้้าหมายที่่� EQD สนัับสนุุน ติดตามผลการดำเนิินงาน 

นำมาทบทวนและวางแนวทางในการสนัับสนุุนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป โดยการทบทวนในปีี 2567 ได้ป้รับแนวทางในการ 

สนับัสนุนุในปีี 2568 จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมนิิทรรศการตลาดนััดหลักัสููตรอุุดมศึกึษา เป็น็การเข้้าร่่วมการประชุุม

วิชิาการด้้านการศึกึษา CMU Education Expo และการทดลองเรีียนกัับมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ในกิิจกรรม CMU Sit in 

เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้รัับประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น และในปีี 2568 พััฒนาการเก็็บข้้อมููลระยะยาว เพื่่�อติิดตามความเข้้มแข็็ง 

ของโรงเรีียนที่่� EQD ให้้การสนัับสนุุน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการวางแผนการสนัับสนุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น



กลยุทธ
2์

หมวด
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2.1 การจัดัทำำ�กลยุทธ์์

	 2.1ก(1): กระบวนการวางแผนกลยุทธ์์
	 EQD จััดทำกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยใช้้กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ EQD Strategic Planning Process, 

SPP 4 ขั้้�นตอน และทำการถ่่ายทอดแผนกลยุทธ์ข์อง EQD ไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยใช้ ้EQD Strategic Deployment 

Process, SDP 4 ขั้้�นตอน ซึ่่�งทั้้�ง 2 กระบวนการนี้้� เป็น็กระบวนการที่่�ดำเนินิการอย่่างต่อ่เนื่่�องตามรอบปีงบประมาณ 

ได้้รัับการติิดตามประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล และปรับปรุงอย่่างสม่่ำเสมอทุุกๆ ปี ดังรููป 2.1-1 ในปีี 2566 

EQD ได้้กำหนดแผนกลยุทธ์์ 4C ที่่�สอดคล้้องกัับทิศทาง และนโยบายด้้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

และแผนกลยุทธ์์นี้้�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ EQD สามารถดำเนิินการสนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนพัันธกิจและแผนยุุทธศาสตร์์

ด้้านการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รูปู 2.1-1: กระบวนการวางแผนกลยุทุธ์ ์EQD Strategic Planning Process, SPP และ กระบวนการถ่า่ยทอด 

แผนกลยุุทธ์์ของ EQD ไปสู่่�การปฏิบิััติ ิEQD Strategic Deployment Process, SDP

  

STRATEGIC PLANNING 
 PROCESS, SPP

EQD

STRATEGIC
DEPLOY PROCESS, SDP

STRATEGIC DEPLOYMENT
PROCESS, SDP

ทบทวนสถานการณ์์ที่่� EQD 

เผชิญิอยู่่� และจะเผชิญิในอนาคต

SITUATION REVIEWSITUATION REVIEW

การพัฒันาแผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญั

ACTION PLAN ACTION PLAN 
FORMULATIONFORMULATION

การเตรีียมทรัพัยากรสนับัสนุนุ

RESOURCE ALLOCATIONRESOURCE ALLOCATION

การนำแผนปฏิบิัตัิกิาร 

ไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ

IMPLEMENT PROCESSIMPLEMENT PROCESS

ติดิตาม ทบทวนผลการดำเนินิงาน 

ตามแผนปฎิบิัตัิกิารสำคัญั

MONITOR & REVIEWMONITOR & REVIEW

วิเิคราะห์์บริบิทเชิงิกลยุุทธ์์

STRATEGIC CONTEXT STRATEGIC CONTEXT 
ANALYSISANALYSIS

กำหนดแผนกลยุุทธ์์ 

วััตถุุประสงค์์เชิงิกลยุุทธ์์์�

STRATEGIC STRATEGIC 
FORMULATIONFORMULATION

เตรีียมทรััพยากรเพื่่�อสนัับสนุุน

การดำเนินิการตามแผนกลยุุทธ์์

STRATEGIC RESOURCE STRATEGIC RESOURCE 
PREPARATIONPREPARATION

Input Process Output Time

VMV SO นโยบาย มช.,

Report & Trend การศึกษา,

EQD Key Performance,

VOC, VOS, ฯลฯ รูป 2.1-2

PEST Analysis

SWOT Analysis

Root Cause Analysis

Environmental Scan

Strategic Context

Strategic Challenges

Strategic Advantages

Core Competency

ก.ค.

Strategic Context, CC

Strategic Challenges

Strategic Advantages

Scenario Analysis

Design Thinking

Stage-Gate Process

Intelligent Risk

Strategic Opportunity

Strategic Theme

ก.ค.

Intelligent Risk

Strategic Opportunity

Strategic Theme

Strategic Formulation

Eisenhower Matrix

VMV, Strategy

Strategic Objectives

Key Initiatives

ส.ค.

VMV, Strategy

Strategic Objectives

Key Initiatives

การขอรับการสนับสนุนจาก 
มช. (งบฯ อัตรากำ�ลัง), 

พัฒนาบุคลากรตามแผนฯ

งบประมาณ

อัตรากำ�ลัง

การ Outsource

ส.ค.

SO, Key Initiatives,

งบฯ, อัตรากำ�ลัง, Outsource

Stage-Gate Process

Eisenhower Matrix

Key Action Plan

Work System, Process
ก.ย.

Key Action Plan

Work System, Process

Resource Allocation

PMS-KPI Cascading

Unit Goal

Individual Goal
ต.ค.

EQD, Unit, Individual Goal
Action plan  
Implement

Plan Adjustment

EQD, Unit, Individual 
Performance

ต.ค. 

–

ก.ย. 

EQD, Unit, Individual 
Performance

EQD-PMR รูป 4.1-1

Root Cause Analysis

EQD Key Performance

Opportunity for 
Improvement

ต.ค. 

–

ก.ย.

ทบทวน
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	 กระบวนการวางแผนกลยุทุธ์ ์EQD SPP ได้ร้ับัการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้ ้EQD สามารถพัฒันาแผนกลยุทุธ์์ 

4C ขึ้้�นในวาระบริหารของทีีมบริหิารชุุดปัจัจุบุันั เริ่่�มใช้ภ้ายหลังัจากการได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการอำนวยการ 

ประจำสำนักัฯ และเริ่่�มใช้ต้ั้้�งแต่ป่ี ี2566 โดยกระบวนการ EQD SPP 4 ขั้้�นตอนมีผีู้้�อำนวยการ และฝ่่าย ES เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ 

เริ่่�มต้้นจาก 1) Situation Review รวบรวมข้้อมููลสำคััญ เช่น่ วิสิัยัทััศน์ พันัธกิจ นโยบาย แผนพัฒันามหาวิทิยาลัยั 

ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, Report Trend ด้้านการศึึกษาและตลาดแรงงาน เช่่น Future of the job report 

ของ World Economic Forum (เริ่่�มใช้้ในปีี 2567) Mckinsey Citizen Skill Report, ผลการดำเนิินงานสำคััญ 

ของ EQD, เสีียงของลููกค้้า, รัับฟัังเสีียงผู้้�บริิหาร (พััฒนาขึ้้�นในปีี 2566) ฯลฯ หลัังจากนั้้�น 2) Strategic Context 

Analysis เพื่่�อวิเิคราะห์บ์ริบิทการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การทำงานและการขับัเคลื่่�อนแผนกลยุทุธ์์ 

ของ EQD โดยทำในรููปแบบการสััมมนาเชิิงปฏิบิัตัิกิารระดมสมอง โดยใช้เ้ครื่�องมืือที่่�หลากหลาย เช่น่ Design Thinking, 

Stage-Gate Model ฯลฯ ทำให้้ได้้กำหนดและทบทวนบริบทเชิิงกลยุทธ์์ ณ ปััจจุบััน เพื่่�อกำหนดเป็็นโอกาส 

เชิิงกลยุทุธ์ ์และนำไปสู่่� 3) Strategic Formulation ทีมีบริหิารพัฒันา กำหนด ทบทวนวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ ค่า่นิยิม 

ตลอดจนร่่างแผนกลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ และโครงการริิเริ่่�มในระดัับ EQD ที่่�สำคััญ (EQD Initiatives) 

โดยใช้เ้ครื่่�องมืือ Eisenhower Matrix ในการจัดัลำดัับความสำคัญั นำไปรับัฟัังความคิดิเห็็นของบุคุลากร โดยเปิดิ

ประชาพิจิารณ์ ์(เริ่่�มในปีี 2566) เพ่ื่�อมากำหนดเป็็นแผนกลยุทธ์ข์อง EQD และนำเสนอต่่อคณะกรรมการอำนวยการ 

ประจำสำนักัฯ เพื่่�อให้ค้วามเห็น็ชอบ ทำให้ใ้นปัจัจุบุันัได้แ้ผนกลยุทุธ์ ์4C ที่่� EQD มุ่่�งเน้น้ที่่�จะเป็น็ Education Strategic 

Partner สำหรับัมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่อ่ย่า่งแท้้จริง และ 4) Strategic Resource Preparation ขั้้�นตอนเตรีียม 

ทรัพัยากรเพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิงานตามแผนกลยุทธ์ข์อง EQD ได้แ้ก่ ่การทำโครงการของบประมาณในการสนับัสนุนุ 

การดำเนิินงาน การขอรัับการจััดสรรอััตรากำลัังเพิ่่�มเติิมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนแผนกลยุุทธ์์ การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีขีีด 

ความสามารถที่่�ตรงกัับการขัับเคลื่่�อนแผนกลยุุทธ์์ของ EQD และเข้้าสู่่�กระบวนการถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ของ EQD 

ไปสู่่�การปฏิิบััติิ EQD SDP ต่่อไป

รูปู 2.1-2: ข้้อมููลสารสนเทศที่�รวบรวมและวิเิคราะห์์เพ่ื่�อใช้้ในการพัฒันาแผนกลยุทธ์ – EQD Strategic Information 

องค์์ประกอบสำคััญ 
ในแต่่ละด้้าน

ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�สำคััญ
การรวบรวม และวิเิคราะห์์ 

ข้้อมููลสารสนเทศ

ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์

ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์

VMV, SO, แผนพััฒนาฯ มช, VMV ความสำเร็็จแผน

กลยุุทธ์์, งบฯ, Key Changes ภายนอก

PEST Analysis, SWOT Analysis, นำมา 

วิิเคราะห์์ TOWS Matrix กำหนด SC, SA

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

มาตรฐาน

ข้้อบัังคัับ ประกาศ มช. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา, งบฯ 

การบริิหารบุุคคล, มาตรฐาน กมอ. สปอว. มาตรฐาน

ด้้านการจััดการศึึกษาในระดัับนานาชาติิ

COSO Enterprise Risk Management, 

Gap Analysis

นวััตกรรม เทคโนโลยีี Technology mega trend, AI, Use case การศึกึษา Scenario Analysis, Gap Analysis

ความต้้องการ และ 

ความคาดหวัังของลููกค้้า 

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผลลัพัธ์ก์ารดำเนิินงานด้า้นความพึึงพอใจ และผลการ 

ประเมิินโดยลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย, ความ

ต้้องการและความคาดหวัังต่่อ EQD

Insight interview ผู้้�บริิหาร, โรงเรีียน, ครูู, 

แบบสอบถาม, Gap Analysis, Design Thinking

ความสามารถในการนำ 

แผนกลยุทุธ์์ไปสู่่�การปฏิบิัติัิ

ผลการดำเนิินงานสำคััญตามแผนกลยุทธ์์ของ EQD, 

แผนที่่�ได้้รัับถ่่ายทอดจาก มช., พัันธกิิจ, การทำงาน

สำคััญของ EQD

Performance Review, Gap Analysis, 

Eisenhower Matrix

จุุดบอดที่่�มีีในสารสนเทศ 

และข้้อมููลของ EQD

ข้้อมููล ข้อเสนอแนะจากประชาพิิจารณ์์แผนกลยุทธ์์, 

คกอ. สภามหาวิทิยาลัยั และข้อ้มููลหลักัสููตรสถาบัันอื่่�น

Blind spot Analysis, Gap Analysis, COSO 

Enterprise Risk Management



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
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	 2.1ก(2): การวิเิคราะห์แ์ละกำำ�หนดกลยุทธ์์
	 EQD ดำเนินิการรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลและสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาพิจิารณาและพัฒันาเป็น็

แผนกลยุทุธ์ ์โดยใช้แ้นวทาง EQD SPP ขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 Situation Review และ Strategic Context Analysis 

ซึ่่�งดำเนินิการเป็น็ประจำทุกุปี ีทีมีบริหิารและฝ่า่ย ES ดำเนินิการรวบรวม และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากแหล่ง่ข้อ้มููล 

ภายในและภายนอก EQD เพื่่�อให้้สามารถพิจิารณาและพัฒันากลยุทุธ์์ที่่�สอดคล้องกับัเป้้าหมายของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

และ EQD ตลอดจนสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง อีีกทั้้�งยัังใช้้หลัักการ COSO Enterprise Risk Management 

ในการระบุปัุัจจัยัความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินิงาน ที่่�จะทำให้้แผนกลยุทุธ์์ไม่่ประสบความสำเร็จ็ 

โดยกระบวนการรวบรวมข้อ้มููล วิเิคราะห์ ์นำมาพิจิารณา เพื่่�อกำหนด ทบทวนแผนกลยุทธ์ข์อง EQD แสดงดังัรููป 2.1-2 

	 2.1ก(3): โอกาสเชิิงกลยุทธ์แ์ละโอกาสที่่�ผ่่านการประเมิินผลได้้ผลเสีีย 
	 ของความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน
	 EQD มีแนวทางในการระบุุโอกาสเชิิงกลยุทธ์์และกระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมที่่�สามารถยกระดัับ 

ผลการดำเนินิงานของ EQD ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ด้ว้ยกระบวนการ EQD SPP รููป 2.1-1 ขั้้�นตอนที่่� 2 Strategic 

Context Analysis ซึ่่�งดำเนินิการเป็็นประจำระหว่า่งการสัมัมนาทบทวนแผนกลยุทุธ์ ์Strategic Review ในช่ว่งเดืือน

กรกฎาคมของทุุกปีี โดยฝ่า่ย ES ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลที่่�สำคััญสำหรัับการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อระบุุเป็็นโอกาสเชิิงกลยุทธ์์ 

ของ EQD โดยใช้ข้้อ้มููลสำคัญัดังัรููป 2.1-2 เช่น่ แผนยุทุธศาสตร์แ์ละแผนพัฒันามหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่,่ Future of 

the job report ของ WEF, Mega Trend ด้านการศึกึษา, ข้อมููลหลักัสููตรสถาบันัอ่ื่�น, ข้อเสนอแนะจากกรรมการสภา 

ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิ ิฯลฯ มาสััมมนาเชิิงปฏิบิัติัิการระดมสมอง โดยบุุคลากรทุุกคนของ EQD มีส่ว่นร่่วมใช้้เครื่�องมืือ Scenario 

Analysis เพื่่�อระบุุฉากทััศน์ท์ี่่� EQD จะสามารถสนัับสนุุนการขัับเคลื่�อนพันัธกิจด้า้นการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

ได้้แบบก้าวกระโดด วิเิคราะห์์ว่่าในฉากทัศัน์ต่่างๆ อะไรเป็็นโอกาสเชิงิกลยุทุธ์์ที่่� EQD สามารถดำเนินิการเพื่่�อผลักัดันั 

ให้้เกิิดฉากทััศน์์แบบนั้้�น และนำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัันกัับขีีดความสามารถในการนำโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์เหล่่านั้้�น 

ไปดำเนินิการต่่อไป เช่่น อัตัรากำลัังและขีดีความสามารถของบุคุลากรของ EQD, ผลการดำเนินิงานตามแผนกลยุทธ์์ 

ที่่�ผ่่านมา, งบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรร ฯลฯ วิิเคราะห์์โดยใช้้ Eisenhower Matrix ในการกำหนดว่่า เรื่่�องใด

เป็็นโอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงที่่� EQD จะนำไปดำเนิินการโดยพััฒนาให้้เป็็นแผนกลยุุทธ์์ต่่อไป โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์และโอกาส

คุ้้�มเสี่่�ยงที่่�สำคััญของ EQD ณ ปััจจุุบััน แสดงดัังรููป OP 11

	 กระบวนการระบุโุอกาสเชิงิกลยุทุธ์จ์ะได้ร้ับัการทบทวน และพัฒันาเป็น็ประจำทุกุปีรีะหว่า่งการเตรียีมการ 

EQD SPP ในแต่่ละปีี โดยพิิจารณาจากข้้อมููลผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ เช่่น ผลการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์ ์

ในปีทีี่่�ผ่า่นมา ขีดีความสามารถในการนำกลยุทุธ์ไ์ปปฏิิบััติ ิงบประมาณที่่�ได้รั้ับ ฯลฯ ในปี ี2567 ได้ใ้ช้แ้นวคิดิ Scenario 

Analysis เพ่ื่�อเลืือกโอกาสเชิิงกลยุทธ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุของ EQD และเน้้นเสริิมความเข้้มแข็็งของการมีีส่ว่นร่่วมของบุุคลากร 

การพัฒันามาอย่า่งต่อ่เนื่่�องส่ง่ผลให้ ้EQD สามารถพัฒันาแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ได้้รัับการจัดัสรรงบประมาณ

ขับัเคลื่�อนยุุทธศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่ 6.5 ล้านบาท (จากเดิิม 2 แสนบาท) งบประมาณพัฒันาอััตลักัษณ์์บััณฑิิต 

CMU Student DNA ตามแผนฯ ระยะที่่� 13 120 ล้้านบาท ทำให้้สามารถพััฒนากระบวนวิิชา GE ที่่�สอดคล้้องกัับ 

CMU Student DNA ให้้นัักศึึกษาทั่่�วทั้้�งมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้เรีียนภายใน 1 ปีี ผลัักดัันให้้เกิิดหลัักสููตรใหม่่ๆ 

ตามแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 2.1ก(4): การดำำ�เนิินการโดยแหล่่งภายนอกและสมรรถนะหลัักของ 
	 องค์์กร
	 EQD พิจิารณาว่า่กระบวนการที่่�สำคัญัใดจะดำเนินิการให้้สำเร็จ็โดยบุุคลากรของ EQD และกระบวนการใด 

จะดำเนิินการโดย Outsource โดยใช้้การวิเิคราะห์์ VRIO Analysis เพื่่�อกำหนดสมรรถนะหลักัของ EQD ควบคู่�ไปกับ 

การทบทวนผลการดำเนิินการสำคััญที่่�ผ่่านมา และทิิศทาง เป้้าหมาย และแผนกลยุุทธ์์ของ EQD ในกระบวนการ 

EQD SPP รููป 2.1-1 ขั้้�นตอนที่่� 1-3 ทำให้้ EQD สามารถตัดัสินิใจในการใช้ ้ผู้้�ส่ง่มอบ ในการดำเนินิงานต่า่งๆ ให้ม้ี ี

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยหลัักการพิิจารณาในการเลืือกผู้้�ส่่งมอบเพื่่�อดำเนิินการในกระบวนการสำคััญที่่� EQD 

พิิจารณาแล้้วว่่าควรดำเนิินการโดยผู้้�ส่่งมอบ EQD จะคััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบที่่�มีีศัักยภาพ โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิ 

ที่่�ตรงกัับความต้้องการของ EQD ในการดำเนิินงานด้้านนั้้�นๆ  เช่น่ ความสามารถทางเทคนิค ความมั่่�นคงทางการเงิิน 

และประสบการณ์์ในการดำเนิินงานที่่�สอดคล้องกัับมาตรฐานของ EQD มีการจัดัทำข้้อตกลงร่่วมกัันที่่�ระบุุขอบเขต

ของงาน บทบาทและความรัับผิดชอบ รวมถึงึเกณฑ์ก์ารประเมิินผลการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าพันัธมิตรสามารถ 

สนัับสนุุนเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การจััด Event ขนาดใหญ่่ เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ด้้าน 

การศึกึษาของมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่ EQD พิจารณาแล้้วว่า ไม่ใ่ช่่สมรรถนะหลักัของ EQD จึงได้้ใช้้ Event organizer 

ในการดำเนิินงานด้้านนี้้� เช่่น การจััดเสวนาวิิชาการและคอนเสิิร์์ต Yok Yai ในปีี 2567, การจััดประชุุมวิิชาการ 

CMU Education Expo ในปีี 2568

	 สมรรถนะหลัักของ EQD และแนวทางการใช้ผู้้้�ส่ง่มอบ หรืือหน่ว่ยงานภายนอกในการดำเนินิการแทน EQD 

จะได้ร้ับัการทบทวนและปรับัปรุงุเป็น็รอบปี ีโดย EQD มีกีารประเมินิผลการดำเนินิงานที่่�ผ่่านมาทั้้�งของ EQD และ 

หน่ว่ยงาน หรืือผู้้�ส่ง่มอบภายนอก เพื่่�อให้้ EQD สามารถดำเนินิงานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และสามารถสร้า้งคุณุค่่า 

ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวังัของลููกค้า้ EQD และมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ด้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง จากการทบทวน 

ในปีี 2567 ทำให้้ EQD Outsource การจััดงาน Event ใหญ่่ๆ ออกไปให้้ผู้้�ส่่งมอบดำเนิินการ ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ 

ความพึงึพอใจ และผู้้�เข้้าร่่วมกิจิกรรมต่่างๆ สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง, และการกำกับัดููแลกระบวนการ Digital Transformation 

ซึ่่�งก่อ่นหน้า้นี้้� (ก่่อนปี ี2566) ดำเนินิการโดยผู้้�ส่ง่มอบ ในปี ี2567 EQD ดำเนินิการเอง ทำให้ก้ารดำเนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กัับ Digital transformation ของ EQD สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 2.1ข(1): วัตัถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์
	 EQD พัฒันาแผนกลยุทุธ์ ์และกำหนดวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�สำคัญัจากกระบวนการ EQD SPP รููป 2.1-1 

ขั้้�นตอนที่่� 3 จากการทบทวนผลการดำเนิินงานตามแผนกลยุทธ์์เดิิม วิเิคราะห์์บริบทเชิงิกลยุทธ์์ และความเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�สำคัญั นำมาพััฒนาแผนกลยุทธ์ ์4C: Education Strategic Partner ที่่�ใช้ใ้นวาระบริหารปััจจุบุันั 2565 - 2569 

ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) Customer Focus Product มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 2) Change Agent เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก  

และมีีความคล่องตััว 3) Collaboration for Excellence สร้้างความร่่วมมืือ สนับัสนุุนความเป็็นเลิิศด้านการศึกึษา 

และ 4) Competency Building การพัฒันาขีดีความสามารถของบุคุลากร EQD ในการสร้า้งการศึกึษายุคุใหม่่ 

โดยวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์เป้า้ประสงค์ ์ค่า่เป้า้หมาย ความเชื่่�อมโยงกับัความท้า้ทาย และความได้เ้ปรียีบเชิงิกลยุทุธ์ ์

แสดงดัังรููป 2.1-3
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รููป 2.1-3: แผนกลยุุทธ์์ 4C: Education Strategic Partner วาระบริหิาร 2565 – 2569

	 2.1ข(2): การพิิจารณาวัตัถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์
	 EQD มุ่่�งมั่่�นพัฒันากลยุทุธ์เ์พ่ื่�อสร้า้งสมดุลุระหว่า่งความต้อ้งการที่่�หลากหลายและอาจขัดัแย้ง้กันัภายในองค์ก์ร 

โดยใช้ก้ระบวนการพิจิารณาวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ใ์นขั้้�นตอนที่่� 3 Strategic Formulation ของ EQD SPP รููปที่่� 2.1-1 

ในรููปแบบการสัมัมนาเชิงิปฏิิบัตัิกิารระดมสมอง โดยบุุคลากรทุกุคนของ EQD ใช้้เครื่่�องมืือ Eisenhower Matrix ควบคู่่�กับั 

สมรรถนะหลััก ความท้้าทาย ความได้้เปรีียบ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ มาพิิจารณาร่่วมกัันในการจััดลำดัับความสำคััญ 

ความต้้องการของแต่่ละฝ่่าย แต่่ละบุุคคลในองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถกำหนดแผนกลยุุทธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

Strategic Objectives แนวทางการดำเนินิงานตามวััตถุุประสงค์์เชิงิกลยุุทธ์์
บริบิทเชิงิกลยุุทธ์์

SC SA

C1-Customer Focus Product: 

Enabler CMU strategic Products 

and Services

การสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริการของสำนัักที่่�ตอบโจทย์์ความ 

ต้้องการของส่่วนงานวิิชาการ และมหาวิิทยาลััยที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการ และความคาดหวัังของผู้้�เรีียน

1  6 1  3  6

SO1 - Customer: Goal
หลักัสููตรได้้รับัการออกแบบ พัฒันา ปรับปรุงใหม่่ ให้ส้อดคล้อง 

กัับยุุทธศาสตร์์ด้้านการศึึกษาของ มช.

30% 

ของหลัักสููตร มช.

ประเด็น็กลยุทุธ์ ์Redesign: สำนักัฯ มีโีอกาสในการทบทวน ออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่ ่เพื่่�อให้เ้ป็็นส่ว่นงานที่่�สนับัสนุนุ 

การขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ด้้านการศึึกษาของ มช. อย่่างแท้้จริิง

C2-Change Agent:  

EQD Next Era – Agile Organization

การเป็น็องค์ก์รที่่�สร้า้งความเปลี่่�ยนแปลง ยกระดัับองค์ก์รให้้มีี 

ความคล่องตััว มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััล นำไปสู่� 

ความพร้้อมในการขัับเคลื่�อนยุุทธศาสตร์์การศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััย

2  3  4 3  6

SO2 - Change Agent: Goal
ผลิิตภาพ (รอบระยะเวลา, ประสิิทธิิผล) ของกระบวนการ 

ทุุกกระบวนการดีีขึ้้�น 

ผลิิตภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

> 50%

ประเด็็นกลยุุทธ์์ Refocus: สำนัักฯ ยกระดัับการทำงานในทุุกส่่วน เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานที่่�สำคััญ เป็็นองค์์กรที่่�ทำงานแบบ

มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ (Outcome oriented) ส่่งมอบผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

C3-Collaboration for Excellence:

Create opportunity for CMU

การสร้้างความร่่วมมืือทั้้�งภายใน ระหว่่างส่่วนงานใน มช. 

และหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อสนัับสนุุนความเป็็นเลิิศด้าน

การศึึกษา

5  6 2  4  5

SO3 - Collaboration: Goal
จำนวนผู้้�เรีียนในหลัักสููตรที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่าง

หน่่วยงานภายใน และหน่่วยงานภายนอก
> 10,000 คน

C4-Competency Building: 

Enhancing CMU Education Quality 

การพัฒันาขีีดความสามารถของบุุคลากรสำนัักฯ และบุุคลากร 

ของส่่วนงานวิชิาการในด้้านคุณุภาพหลักัสููตร เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งด้้านการศึึกษาของ มช.

3  4 3  4

SO4 - Competency: Goal
บุุคลากรมีีความสามารถ สร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ

และคู่่�ความร่่วมมืือทุุกกลุ่่�ม

ความพึงึพอใจลููกค้้า 

NPS > 8 คะแนน

ประเด็็นกลยุทุธ์ ์Reform: ปฏิริููปการทำงาน โครงสร้า้งหน่ว่ยงาน พัฒันาขีดีความสามารถของบุคุลากร ให้้สำนักัฯ มีคีวามพร้อ้ม 

ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาร่่วมกัับหน่่วยงานภายใน และหน่่วยงานภายนอก
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2.2 การนำำ�กลยุทธ์ไ์ปปฏิิบััติิ

	 2.2ก(1): แผนปฏิิบััติิการ
	 EQD ดำเนิินการจััดทำแผนปฏิิบััติิการสำคััญ โดยใช้้กระบวนการ EQD SDP รููป 2.1-2 ขั้้�นตอนที่่� 5 

โดยจะดำเนิินการหลัังจากที่่�กำหนดแผนกลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของ EQD เรีียบร้้อย หลัังจากนั้้�นจะใช้ ้

การสัมัมนาเชิิงปฏิบิัติัิการ เพื่่�อให้แ้ต่ล่ะฝ่า่ยร่่วมพัฒันาแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�สำคััญของ EQD และของฝ่า่ย หรืือทบทวน 

เพ่ื่�อปรับัปรุงุแผนปฏิบิัติัิการเดิิม เพื่่�อพัฒันาหรืือปรับปรุงให้้แผนปฏิบิัติัิการนั้้�นมีคีวามสอดคล้องและสามารถสนัับสนุนุ 

การบรรลุเุป้า้หมาย วิสิัยัทัศัน์ ์แผนกลยุทุธ์ ์และวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร โดยใช้เ้ครื่่�องมืือ Stage-Gate 

Model และ Eisenhower Matrix ในการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการ ในการจััดทำแผนปฏิิบััติิการต้้องระบุุแนวทาง

การดำเนิินงานที่่�สำคััญ ตัวชี้้�วััดความสำเร็็จ ระยะเวลาดำเนิินการ และแหล่่งทรััพยากรที่่�จำเป็็น โดยแบ่่งเป็็น 

แผนระยะสั้้�น คืือ สามารถดำเนิินการให้แ้ล้้วเสร็จ็ได้้ใน 1 ปี และแผนระยะยาวที่่�ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาในการดำเนิินการ

แล้ว้เสร็จ็มากกว่่า 1 ปี แผนปฏิบิัติัิการสำคััญของ EQD มีความสอดคล้องกัับวัตัถุุประสงค์์เชิงิกลยุทุธ์ ์เป้า้หมายของ 

แผนปฏิิบััติิการแสดงดัังรููป 2.2-1

รูปู 2.2-1: แผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญัของ EQD เพื่่�อสนับัสนุนุการบรรลุแุผนกลยุทุธ์ 4C: Education Strategic Partner 

Strategy 

SO: 4C
แผนปฏิบิััติกิารสำคััญ ตััววััดผลลััพธ์์

เดิมิ ค่่าเป้้าหมาย
Owner

65 66 67 68 69

C1

พัฒันาหลักัสููตร CWIE ตามแผน SO4 มช. หลัักสููตร (สะสม) 1 5 7 10 15 CD

ปรัับปรุุงหลัักสููตรแบบบููรณาการ หลัักสููตร (สะสม) 1 1 4 7 10 CD, ES

พััฒนาหลัักสููตรรููปแบบ Pi Shaped หลัักสููตร (สะสม) 4 1 4 7 10 CD, ES 

C2

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการหลัักสููตร 

SCTG ระยะเวลาในการเปิิด ปรัับปรุุงหลัักสููตร
รอบเวลา (เดืือน) 4 4 4 3 2 CD

Digital Transformation: 

ระบบการพััฒนาและติิดตามหลัักสููตร
ร้้อยละ Module 0 25 50 75 100 CD

ระบบ QA Single Database:  

ระบบติิดตาม Performance หลัักสููตร

%  Performance 

ที่่�ได้้รัับ 

การติิดตาม

0 25 50 75 100 QA

C3

หลัักสููตร กระบวนวิิชา และการฝึึกอบรมร่่วมกัับ

หน่่วยงานพัันธมิิตรภายนอก
จำนวน 2 10 20 50 80 CD, ES

ยกระดัับกระบวนการด้้านการตลาดหลัักสููตร
% ผู้้�สมััครเรีียน 

มช. เพิ่่�มขึ้้�น
n/a 5 10 15 20 EM

C4

พััฒนาขีีดความสามารถอาจารย์์ตามแผน 

SO4 มช.

ร้้อยละอาจารย์์ 

(สะสม)
15 20 40 60 80 EM

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม n/a 6 9 12 15 EM

ปรัับโครงสร้้างการทำงานของ EQD รููปแบบการบริิหาร
ฝ่่าย 

Silo

เกิิด Cross 

Functional 

Team

Reprofile EQD 

Flat Organization
ES, BO

พััฒนาบุุคลากร EQD - Competency Based ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 9 20 30 40 50 ES, BO

SO4: วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ 4 Education Platform ของ มช.,        แผนปฏิิบััติิการระยะสั้้�น,        แผนปฏิบิัตัิกิารระยะยาว
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	 กระบวนการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการจะได้้รัับการทบทวนประสิิทธิิภาพทุกๆ ปี ในขั้้�นตอนที่่� 8 ของ EQD 

SDP – Monitor and Review ที่่�ใช้้ข้อ้มููลผลการดำเนิินงานสำคััญ ประสิิทธิภิาพการใช้้งบประมาณ และความก้้าวหน้้า 

ของแผนกลยุุทธ์์เป็็นข้้อมููลสำคััญในการทบทวน ปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำแผนปฏิิบััติิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปีี 2567 ได้้ปรับัปรุงุกระบวนการจัดัทำแผนปฏิิบััติกิาร โดยใช้้เครื่่�องมืือ Eisenhower Matrix ในการ

จัดัลำดับัความสำคัญัของแผนปฏิบัิัติกิารในปีนีั้้�น ส่ง่ผลให้ฝ้่า่ย CD สามารถจัดัลำดับัความสำคัญัของการสนับัสนุนุ

หลัักสููตร จนสามารถสนัับสนุุนให้้เกิิดหลัักสููตรตามแผนกลยุุทธ์์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้เกิินเป้้าหมาย 

	 2.2ก(2): การนำำ�แผนปฏิิบััติิการไปปฏิิบััติิ
	 EQD ใช้ก้ระบวนการ EQD SDP ดังัรููป 2.1-1 ในขั้้�นตอนที่่� 6-7 ในการนำแผนปฏิิบััติกิารสำคัญัของ EQD ไปสู่�

การปฏิบิัติัิ โดยเริ่่�มจากกระบวนการ Resource Allocation จัดัสรรทรััพยากร ทั้้�งงบประมาณ และกรอบอัตรากำลังั 

เพิ่่�มเติิมที่่�ขอรัับการสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ตามที่่�แต่่ละฝ่่ายเจ้้าของ Action Plan ทำแผนขอรัับ 

การสนัับสนุุนไว้้ นำไปสู่่�การปฏิิบััติิในขั้้�นตอน Implementation Process โดยแต่่ละฝ่่ายจะทำการถ่่ายทอด 

เป้้าหมาย ตัวชี้้�วััดของฝ่่าย ไปยังบุุคลากรรายบุุคคล ด้วยระบบ PMS เพื่่�อดำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิการที่่�วางไว้ ้

EQD ถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์และปฏิิบััติิการสำคััญไปยัังลููกค้้า คู่่�ความร่่วมมืือ และพัันธมิิตร ผ่่านการประชุุมหารืือ 

ร่ว่มกันั และการจัดัสัมัมนาที่่� EQD เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ เช่น่ การสัมัมนาสภาวิชิาการ, การประชุมุวิชิาการด้า้นการศึกึษา, 

การอบรมและพัฒันาอาจารย์ ์ฯลฯ และรายงานผลการดำเนิินงานตามรอบระยะเวลารายงานผลด้วยระบบ EQD PMR 

รููป 4.1-1 ทำให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ แผนปฏิบิัติัิการจะได้้รับัการติิดตามอย่่างต่อ่เนื่่�องจนสามารถดำเนิินการจนเกิิดผลสัมฤทธิ์์� 

ดัังที่่� EQD ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 

	 การจััดทำแผนปฏิิบััติิการสำคััญของ EQD ค่าเป้้าหมาย นิยามความสำเร็็จ แผนการดำเนิินงานที่่�สำคััญ 

ระยะเวลาการดำเนิินการ การสนัับสนุุนที่่�ต้้องการ ตลอดจนการพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงที่่�แผนปฏิิบััติิการนั้้�น 

จะไม่่ประสบความสำเร็็จ ตามหลักัการของ COSO Enterprise Risk Management จะได้้รัับการกำหนดไว้้อย่่างชััดเจน 

หลังัจากนั้้�นจะนำเสนอในที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ เพื่่�อให้้ความเห็น็และปรับัปรุงุให้้มีขีีดีความสามารถ 

ในการปฏิิบัติัิ นำแผนปฏิบิัติัิการถ่่ายทอดไปยังบุุคลากรทุุกคนผ่่านการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ และ Town Hall Meeting 

ทำให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ บุคุลากรทุกุคนจะเข้า้ใจแผนปฏิิบััติกิารที่่�ฝ่่ายของตนเอง และตนเองรับัผิดิชอบ อีกีทั้้�งยังัเห็น็ภาพ

ความสำเร็จ็ของ EQD เป็น็ภาพเดียีวกันั กระบวนการนำแผนปฏิิบััติกิารไปสู่�การปฏิิบััติจิะได้้รัับการทบทวนทุกุๆ ปีี 

ในขั้้�นตอนที่่� 8 ของ EQD SDP – Monitor and Review เพื่่�อปรับปรุงประสิิทธิภิาพของกระบวนการนำแผนปฏิบิัติัิการ 

ไปปฏิิบััติิให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 2.2ก(3): การจัดัสรรทรัพัยากร
	 EQD เป็็นส่่วนงานภายในมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่มีีรายได้้เป็็นของตนเอง งบประมาณในการดำเนิินงานประจำ

ทั้้�งหมดจะได้้รัับการสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ดัังนั้้�น EQD จึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะมีี

ทรัพัยากรด้า้นการเงินิ และด้า้นอื่่�นๆ เพื่่�อใช้ส้นับัสนุนุให้แ้ผนปฏิบิัตัิกิารประสบความสำเร็จ็ โดยใช้ก้ารวางแผนจัดัสรร 

ทรัพัยากร 2 ขั้้�นตอน ที่่�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ EQD SIP SDP ดังรููป 2.1-1 ในขั้้�นตอนที่่� 4 Resource Preparation 

โดย EQD นำแผนกลยุุทธ์์สำคััญ ซึ่่�ง Match กัับค่่าเป้้าหมายของแผนยุุทธศาสตร์์ และวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของ 

มหาวิทิยาลัยั ไปดำเนินิการขอรับังบประมาณสนับัสนุนุผ่า่นการนำเสนอในที่่�ประชุมุกรรมการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ ์
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มหาวิทิยาลัยั และได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งให้้เป็็น SODU ในด้้านการศึกึษา ทำให้้ EQD สามารถขอรับังบประมาณสนับัสนุนุ

จากมหาวิิทยาลััย และได้้รัับการจััดสรรงบประมาณดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์เพิ่่�มเติิมจากโครงการขัับเคลื่่�อน

ยุทุธศาสตร์ ์6.5 ล้า้นบาท (พัฒันาการขอรับังบประมาณสนับัสนุนุนี้้�ในปี ี2566) และงบประมาณจากโครงการขับัเคลื่่�อน 

CMU Student DNA อีก 120 ล้านบาท (เบิกิจ่่ายปีีละ 40 ล้านบาท งบฯ ผููกพันั 3 ปี โดยได้้รัับการจัดัสรรในปีี 2566) 

อีกีทั้้�งยัังเขีียนแผนปฏิบิัติัิการขอรับัการสนับัสนุนุด้้านอัตัรากำลังัคน และการพัฒันาขีดีความสามารถของบุุคลากร

เพื่่�อรัับการสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย 

	 ในการจัดัสรรงบประมาณในการสนัับสนุุนแผนปฏิบิัติัิการ EQD ดำเนิินการในขั้้�นตอน Resource Allocation 

(ขั้้�นตอนที่่� 6 ในกระบวนการ EQD SDP) โดยแต่ล่ะฝ่า่ยจะพัฒันาแผนปฏิบิัติัิการ ฝ่า่ยที่่�รับัผิดชอบต้องดำเนินิการจัดัทำ 

แผนการใช้้จ่า่ยงบประมาณที่่�ต้อ้งการรัับการสนัับสนุุน เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายของแผนปฏิิบััติิการที่่�กำหนดได้้ 

หลังัจากนั้้�นจะนำเข้า้สู่่�การพิจิารณาจากคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ เพื่่�อพิจิารณาจัดัสรรงบประมาณสนับัสนุนุ 

และจัดัสรรอัตัรากำลังัที่่�ขอรับัการสนับัสนุนุจากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ไปยังัฝ่่ายนั้้�นๆ กระบวนการจััดสรรงบประมาณ 

ของ EQD จะได้้รับัการติิดตามอย่่างสม่่ำเสมอในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ เป็น็ประจำทุุกเดืือน 

เพ่ื่�อติิดตามความคืืบหน้้าในการใช้้จ่่ายงบประมาณ ควบคู่�ไปกับความคืืบหน้้าของแผนปฏิิบััติิการสำคััญ จากแนวทาง 

ทั้้�งหมดนี้้� ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า EQD จะมีีงบฯ ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ และบุุคลากรมีีขีีดความสามารถ 

ที่่�จะดำเนิินการตามแผนปฏิิบััติิการสำคััญในแต่่ละปีีให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ได้้

	 2.2ก(4): แผนด้้านบุุคลากร
	 EQD พััฒนาแผนด้้านบุุคลากรสำคััญที่่�สนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการระหว่่าง

กระบวนการ EQD SPP ในขั้้�นตอนที่่� 4 Resource Preparation โดยจััดทำแผนบุุคลากรที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุ

แผนกลยุุทธ์์ของ EQD โดยพิิจารณาทั้้�งในแง่่ขีีดความสามารถและอััตรากำลััง หลัังจากนั้้�นจะพััฒนาเป็็นโครงการ 

เพื่่�อขอรับัการจัดัสรรอัตัรากำลังัจากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่และงบประมาณในการพัฒันาขีดีความสามารถของบุคุลากร 

EQD เดิิม และทำการจััดสรรอััตรากำลัังไปยังฝ่่ายต่่างๆ ตลอดจนพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากร EQD 

ตามแผนที่่�วางไว้้ในขั้้�นตอน Resource Allocation 

	 แผนด้้านบุคุลากรของ EQD จะมีีตัวัวัดัความสำเร็จ็ของอััตรากำลังัแต่ล่ะตำแหน่่ง โดยบุคุลากรแต่ล่ะตำแหน่่ง 

ต้อ้งส่ง่มอบผลลัพัธ์ที่่�สอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายแผนยุทุธศาสตร์์ด้้านการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ และสอดคล้อง 

กัับแผนกลยุทธ์์ วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการสำคััญของ EQD โดยมีีตััววัดผลการดำเนิินงาน 

ของตำแหน่ง่นั้้�นที่่�ชัดัเจน ทำให้ส้ามารถประเมินิประสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลของแผนด้า้นบุคุลากรได้ ้โดยเทียีบกับั 

ความก้้าวหน้้าและสััมฤทธิ์์�ผลของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการสำคััญของ EQD ด้้วยกระบวนการ 

พััฒนาแผนบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพนี้้� ทำให้้ EQD ได้้รัับการจััดสรรกรอบอัตรากำลัังจากเดิิม 25 ตำแหน่่ง 

ในปีี 2565 เป็็น 36 ตำแหน่่ง ในปีี 2567 และเป็็น 47 ตำแหน่่ง ในปีี 2567 และตำแหน่่งที่่�ได้้รัับการจััดสรรเป็็น 

ตำแหน่ง่ใหม่่ๆ  ที่่�มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ม่เ่คยประกาศมาก่่อน เช่น่ นักการตลาด, Creative, Event Organizer, 

Customer Relationship Management ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ EQD มีทีรัพัยากรบุคุคลเพียีงพอ และสามารถดำเนินิการ 

ตามแผนกลยุุทธ์์จนประสบความสำเร็็จ แผนด้้านบุุคลากร EQD แสดงดัังรููป 2.2-2
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รููป 2.2-2: แผนด้้านบุุคลากรสำคััญที่่�สนัับสนุุนแผนปฏิบิััติกิารสำคััญ ตามแผนกลยุุทธ์์  4C ของ EQD

	 2.2ก(5): ตััววัดัผลการดำำ�เนิินการ
	 EQD พััฒนาตััววััดผลการดำเนิินการสำคััญที่่�ใช้้ติิดตามความสำเร็็จของแผนปฏิิบััติิการสำคััญ โดยใช้้

กระบวนการ EQD SDP ขั้้�นตอนที่่� 5 รููป 2.1-1 Action Plan Synthesis โดยเป็น็การสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการระดมสมอง 

เพื่่�อพััฒนาเป็็นแผนปฏิิบััติิการสำคััญที่่�จะทำให้้วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์สำเร็็จ โดยในการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการนี้้� 

แต่ล่ะฝ่า่ยที่่�รับัผิดชอบต้อ้งกำหนดวััตถุปุระสงค์์ที่่�สำคััญของแผน ผลลัพัธ์การดำเนิินการ เป้า้หมายของผลลัพัธ์ ์และค่า่

คาดการณ์์เป้้าหมายในแต่่ละปีี เพื่่�อใช้้ในการติิดตามความสำเร็็จของแผนปฏิบัิัติิการนั้้�นๆ มีการแลกเปลี่่�ยน นำเสนอ 

ระหว่่างฝ่า่ย และปรับตัวัวัดัผลการดำเนิินการให้้สอดคล้องไปในแนวทางเดีียวกัน โดยตััววัดผลการดำเนิินการสำคััญ 

แสดงดัังรููป 2.1-1

	 2.2ก(6): การคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการ
	 EQD ดำเนินิการคาดกาณ์ผ์ลการดำเนินิการที่่�สำคัญัระหว่า่งกระบวนการ EQD SDP ขั้้�นตอนที่่� 5 รููป 2.1-1 

Action Plan Synthesis โดยใช้ก้ารสัมัมนาเชิงิปฏิบิัตัิกิารระดมสมอง พัฒันาแผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญัที่่�ต้อ้งดำเนินิการ 

เพื่่�อให้้วัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ป์ระสบความสำเร็จ็ และในการกำหนดแผนปฏิบิัตัิกิารนี้้� ฝ่า่ยที่่�รับัผิดชอบการดำเนินิงาน 

Strategy 

SO: 4C
แผนปฏิบิััติกิารสำคััญ

ผลกระทบต่่อบุุคลากรและความ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

บุุคลากร
แผนด้้านบุุคลากรที่่�สำคััญ

C1

พััฒนาหลัักสููตร CWIE ตามแผน SO4 มช.
อััตรากำลัังในการสนัับสนุุนการพััฒนา

หลัักสููตรแนวใหม่่และการสร้้างความ

ร่่วมมืือไม่่เพีียงพอ

•	 เพิ่่�มอััตรากำลัังของ EQD 100%

•	 จััดตั้้�งฝ่่าย ES มีีอััตรากำลััง 5 คน
ปรัับปรุุงหลัักสููตรแบบบููรณาการ

พััฒนาหลัักสููตรรููปแบบ Pi Shaped

C2

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการหลัักสููตร 

SCTG ระยะเวลาในการเปิิด ปรัับปรุุงหลัักสููตร

กระบวนการทำงานในรููปแบบเดิิม 

ไม่่ตอบโจทย์์ 

•	 พัฒันาทัักษะและแนวคิดแบบ Lean ให้้กับั 

บุุคลากร

Digital Transformation: 

ระบบการพััฒนาและติิดตามหลัักสููตร ทัักษะการทำงานในโลกดิิจิิทััล 

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี AI

•	 เสริมิทักัษะ Digital Transformation และ

การใช้้ Technology AI ช่วยในการทำงาน 

แก่่บุุคลากรระบบ QA Single Database:  

ระบบติิดตาม Performance หลัักสููตร

C3

หลัักสููตร กระบวนวิิชา และการฝึึกอบรมร่่วมกัับ 

หน่่วยงานพัันธมิิตรภายนอก เป็็นงานลัักษณะใหม่่ที่่�บุุคลากร EQD 

ไม่่เคยทำมาก่่อน •	 จัดัตั้้�งศููนย์์ CWIE Center ได้ร้ับัการจัดัสรร 

อััตรากำลััง 4 ตำแหน่่ง เพ่ื่�อช่่วยในการ 

ดำเนินิการทั้้�งพัฒันาอาจารย์์ และการทำงาน

ร่่วมกัับพัันธมิิตรของ มช.

ยกระดัับกระบวนการด้้านการตลาดหลัักสููตร

C4

พััฒนาขีีดความสามารถอาจารย์์ตามแผน 

SO4 มช.

จััดอบรมพััฒนาอาจารย์์เพิ่่�มขึ้้�น ให้้ทััน 

กัับความต้้องการของ มช.

ปรัับโครงสร้้างการทำงานของ EQD
การปรับัวิธิีกีารและวัฒันธรรมการทำงาน

•	 นโยบายการทำงาน Safe workplace 

ส่่งเสริิม Flexibility ในการทำงานพััฒนาบุุคลากร EQD - Competency Based

         แผนบุุคลากรด้้านอััตรากำลััง              แผนบุุคลากรด้้านขีีดความสามารถ
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ต้้องกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญของแผน ผลลััพธ์์การดำเนิินการ เป้้าหมายของผลลััพธ์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์และ

ประมาณการจากผลการดำเนินิงานเดิมิ ค่า่เป้า้หมายแผนยุทุธศาสตร์ด์้า้นการศึกึษา SO4 ที่่� EQD ได้ร้ับัการถ่า่ยทอด 

มาจากมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ ่และขีีดความสามารถในการปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อกำหนดเป็น็ค่า่คาดการณ์เ์ป้า้หมายในแต่ล่ะปี ี

และนำไปใช้้ในการติิดตามความสำเร็็จของแผนปฏิิบััติิการ ผ่่านกระบวนการ EQD PMR รููป 4.1-1 โดยตััววััดผล

การดำเนิินการสำคััญ และค่่าคาดการณ์์เป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวในแต่่ละปีี แสดงดัังรููป 2.1-1

	 2.2ข: การปรับัเปลี่่�ยนแผนปฏิิบััติิการ
	 EQD มีระบบการรับัรู้้�และตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าแผนปฏิิบัตัิกิาร 

ยังัคงสามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ตอบสนองการบรรลุุวัตัถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ได้้เป็น็อย่่างดีี โดยใช้้

กระบวนการทบทวนผลการดำเนินิงาน EQD PMR รููป 4.1-1 ที่่�มีกีารติดิตามตัวัวัดัผลการดำเนินิงานสำคัญัของ EQD 

ตั้้�งแต่ผ่ลการดำเนินิงานระดับักลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร, ผลการดำเนินิงานสำคัญัตามที่่�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ม่อบหมายลงมา 

ในฐานะ SODU, ผลการดำเนิินงานสำคััญตามแผนปฏิิบััติิการ, และตััววััดผลการดำเนิินงานตามพัันธกิิจที่่�สำคััญ 

ซึ่่�งระบบ EQD PMR มีีการกำหนดตััววัดผลการดำเนิินงานที่่�ต้้องรายงาน รอบการรายงาน กระบวนการติิดตาม

ผลการดำเนินิงาน ควบคู่�ไปกับัค่า่เป้า้หมาย หรืือค่่ามาตรฐานการดำเนิินงานที่่�ชัดัเจน สม่่ำเสมอ เช่น่ การทบทวน 

ความก้า้วหน้้าแผนกลยุทุธ์ ์Strategic Review ทุกครึ่่�งปี,ี การประชุมุคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ เป็น็ประจำ 

ทุกุเดืือน, การประชุมุ Team Lead ประจำสัปัดาห์์ ฯลฯ ทำให้้ EQD สามารถตรวจสอบความก้้าวหน้้าและผลการดำเนินิงาน 

ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ผลการดำเนิินงานไม่่เป็น็ไปตามเป้้า หรืือมีีสถานการณ์์บัังคัับ

ให้้ต้้องปรัับเปลี่่�ยนแผนการดำเนิินงาน EQD จะมั่่�นใจได้้ว่่าสามารถรัับรู้้�และนำไปสู่่�การตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 ในกระบวนการติดิตามผลการดำเนินิงานโดยรวม EQD PMR หากมีีความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนแผน 

การดำเนิินงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นผลลัพัธ์การดำเนิินงานไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย หรืือมีีความจำเป็็นให้้ต้้องปรับเปลี่่�ยนแผน 

เช่่น มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่มีีนโนบาย หรืือแผนปฏิิบััติิงานสำคััญใหม่่ หรืือมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ปรัับเป้้าหมาย 

การดำเนิินงานเดิมิ ฯลฯ ทีมบริหิารจะทำการประชุมุกัันในที่่�ประชุมุ Team Lead เป็น็ประจำทุุกสัปัดาห์์ เพื่่�อวิเิคราะห์์ 

และหารืือแนวทางในการปรับเปลี่่�ยนแผนปฏิบิัติัิงานที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ มอบหมายในหน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบแผนปฏิบิัติัิการ 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบดำเนิินการปรัับเปลี่่�ยนแผนปฏิิบััติิการ กำหนดค่่าเป้้าหมายใหม่่ ตลอดจนวิิเคราะห์์งบประมาณ

ที่่�ได้ร้ับัการสนับัสนุนุว่า่เพียีงพอหรืือไม่ ่หรืือจำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการจัดัสรรเพิ่่�มเติมิเพื่่�อดำเนินิงาน หลังัจากนั้้�นจะนำ 

แผนปฏิบิัติัิการใหม่่มานำเสนอเพ่ื่�อขออนุุมัตัิใินที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ ในเดืือนนั้้�น เพื่่�อพิิจารณา 

อนุมุัตัิ ิจัดัสรรงบประมาณสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมหากจำเป็น็ และฝ่า่ยที่่�รับัผิดชอบนำแผนปฏิบิัติัิการที่่�ปรับใหม่่ไปดำเนิินการ 

และรายงานผลการดำเนิินการตามรอบที่่�กำหนดไว้้ในระบบ EQD PMR

	 แผนปฏิิบัตัิกิารที่่�ปรับัใหม่่นั้้�น จะถููกถ่่ายทอดไปยังับุคุลากรของฝ่่ายที่่�รัับผิดิชอบ ผ่านการประชุมุฝ่่ายประจำเดืือน 

และแจ้ง้ไปยังับุคุลากรทุกุคนในที่่�ประชุมุ Staff Meeting ในแต่ล่ะเดืือน เพื่่�อให้ร้ับัทราบและยังัคงสามารถดำเนินิการ 

ตามแผนปฏิิบััติิการโดยรวมให้้สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน ในปีี 2566 และ 2567 ที่่�ผ่่านมา EQD มีีการปรัับ 

แผนการดำเนิินงานไปมากกว่่า 5 ครั้้�ง ตามนโยบายและการบริิหารงานที่่�เปลี่่�ยนไปของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ่

และ EQD ยังสามารถดำเนิินการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการใหม่่เพ่ื่�อตอบสนองมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพมาโดยตลอด



ลูกค้า
3

หมวด
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3.1 ความคาดหวังัของลููกค้้า

	 3.1ก(1): การรับัฟังัลููกค้้าในปััจจุุบััน
	 EQD ดำเนิินการรัับฟััง มีปฏิสัิัมพันัธ์์ และสัังเกตลููกค้้าของ EQD โดยใช้้แนวทาง EQD VOC ระบบค้นหา

สารสนเทศจากลููกค้้า 6 ขั้้�นตอน โดยมีรีองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริหารการจัดัการศึกึษาเป็็นผู้้�รับผิดชอบร่วมกับัหัวหน้้าฝ่่าย 

ทุกุฝ่่าย ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมลููกค้้า และส่่วนตลาดของ EQD ทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ EQDได้้ข้้อมููลและ 

สารสนเทศที่่�สำคััญไปใช้้ในการปรัับปรุุง พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการของ EQD ดัังรููป 3.1-1 

รููป 3.1-1: ระบบค้้นหาข้้อมููลและสารสนเทศสำคััญจากลููกค้้า EQD VOC

 

	 เริ่่�มจากขั้้�นตอนที่� 1 ในแต่่ละปีี หลัังจาก EQD ทบทวนและกำหนดทิิศทางขององค์์กร ได้้แก่่ วิสิัยัทััศน์ พันัธกิจ 

ค่า่นิยิม แผนกลยุทุธ์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญั ตลอดจนเป้า้หมายความสำเร็จ็ EQD จะดำเนินิการจำแนกกลุ่่�มลููกค้า้

ที่่�สำคัญัที่่�องค์ก์รจะมุ่่�งเน้น้เพื่่�อทำให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนด ขั้้�นตอนที่่� 2 แต่ล่ะฝ่่ายที่่�รับัผิดิชอบลููกค้า้ที่่�จำแนกไว้ ้

จะทำการกำหนดข้้อมููลและสารสนเทศจากลููกค้้าที่่�ฝ่่ายต้อ้งการ เพื่่�อใช้เ้ป็็นข้อ้มููลในการติดิตามคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์ ์

และบริกิาร ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของการดำเนินิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับลููกค้้า อันัจะนำไปใช้ใ้นการพัฒันาคุณุภาพ 

ของผลิิตภัณัฑ์์และบริการให้้ดีขีึ้้�น ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ขั้้�นตอนที่� 3 ออกแบบ 

กระบวนการค้้นหาสารสนเทศ ได้้แก่่ การรัับฟััง การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และการสัังเกต หลากหลายรููปแบบครอบคลุุม

ทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ซึ่่�งกระบวนการออกแบบค้้นหาสารสนเทศได้้รัับการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้ข้้อมููลนำเข้้าจากการนำสารสนเทศที่่�ได้้รัับจากลููกค้้าไปใช้้ว่่า ตรงกัับความต้้องการที่่�ตั้้�งใจไว้้ 

ในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 หรืือไม่่ ในปีี 2567 ได้้ปรับปรุง ออกแบบแบบสอบถามใหม่่ร่่วมกัับอาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการตลาดจากคณะบริหารธุุรกิิจ และอาจารย์์จากคณะศึึกษาศาสตร์์ ในปีี 2566 เริ่่�มใช้้ข้้อมููลจากลููกค้้าส่ื่�อ 

Social Media ใหม่่ๆ เช่่น Instagram และ TikTok ในการนำไปวางแผนการให้้บริิการ โดยช่่องทางการรัับฟััง 

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และการสัังเกตลููกค้้าของ EQD แสดงดัังรููป 3.1-2 ขั้้�นตอนที่่� 4 นำช่่องทางที่่�ออกแบบไว้้ 

ไปดำเนิินการค้้นหาสารสนเทศ โดยมีีการระบุุผู้้�รับผิดชอบ รอบระยะเวลาการดำเนิินการ เป้้าหมาย ตัววัดผล 

การดำเนินิการที่่�ชัดัเจน ทำให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ EQD จะสามารถได้รั้ับข้อ้มููลสารสนเทศอันัเป็็นประโยชน์ใ์นการดำเนินิการ 



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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รูปู 3.1-2: ช่่องทางการรับัฟััง การมีีปฏิสิัมัพัันธ์ และการสังัเกตลูกูค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย, EQD VOC Channel 

	 เมื่่�อได้้รับัข้อมููลสารสนเทศที่่�ต้อ้งการมาแล้ว้ ขั้้�นตอนที่่� 5 EQD นำข้อ้มููลสารสนเทศที่่�รวบรวมมาวิเิคราะห์์

โดยเจ้า้ของกระบวนการ และนำไปใช้ต้่อ่ไปตามที่่�กำหนดไว้ ้เช่น่ การนำความต้อ้งการและความคาดหวังัของส่ว่นงาน 

วิชิาการไปปรับปรุงุกระบวนการสนัับสนุนุหลักัสููตร, การนำผลการประเมิินความพึึงพอใจไปปรับัปรุงุผลิติภััณฑ์แ์ละ

บริกิาร, การใช้้ข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการทบทวนวิสัิัยทัศัน์และกลยุทธ์์ของ EQD ฯลฯ 

ขั้้�นตอนที่่� 6 การทบทวนและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของช่่องทางการรัับฟััง โดยทีีมบริิหารจะทำการประชุุมทบทวน 

เพื่่�อนำไปสู่�การปรับปรุงระบบ EQD VOC และพัฒันา Channel ในการค้้นหาสารสนเทศใหม่่ๆ การปรับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ทำให้้สามารถพัฒันาแนวทางในการรัับฟังัลููกค้้าที่่�มีีประสิิทธิภิาพขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่น่ การรัับฟัังผ่่านช่่องทาง Social 

Media นำไปสู่่�การออกแบบกิจิกรรม CMU Open House ที่่�มีีผู้้�เข้า้ร่ว่มเพิ่่�มขึ้้�นในทุกุๆ ปี,ี การพััฒนาแบบสอบถาม 

CMU Student DNA เพื่่�อเป็น็ข้อ้มููลป้อนกลับัให้ก้ับัส่วนงาน ก่อนที่่�บััณฑิติของส่ว่นงานรุ่่�นนั้้�นๆ จะสำเร็็จการศึกึษา 

เป็็นต้้น 

กลุ่่�มลููกค้้า ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ต้้องการ
วิธิีีการเสาะหา รัับฟััง 
มีีปฏิสิััมพัันธ์์ สัังเกต

ความถี่่� Owner การนำไปใช้้

ส่่วนงาน

วิิชาการ

ความต้้องการ ความคาดหวัังต่่อ 

การสนับัสนุนุหลักัสููตรในทุกุมิติิิ 

เช่่น การปรับปรุงุ พัฒันาหลักัสููตร, 

การทำการตลาด, ความพึงึพอใจ, 

ความผููกพััน

•	 Insight Interview ผบ. ส่่วนงาน

•	 แบบสอบถามความต้้องการของหลักัสููตร

และอาจารย์์

•	 แบบสอบถามความพึึงพอใจ ผููกพัันต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ EQD

Y

Y

C

CD

CD, QA

EQD

ออกแบบ ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์ ์

และบริการให้้มีีคุณุภาพตรงกัับ 

ความต้้องการของส่่วนงาน

วิิชาการ

อาจารย์์

ความต้้องการ ความคาดหวัังต่่อ 

การพัฒันาตนเองในด้า้นการจัดั 

เรีียนการสอน และการพััฒนา 

หลักัสููตร, ความพึงึพอใจ, ความ

ผููกพััน

•	 Insight Interview อาจารย์์ (68)

•	 แบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความต้้องการ 

ในการพััฒนาตนเองของอาจารย์์

•	 แบบสอบถามความพึึงพอใจ ผููกพัันต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ EQD

Y

Y

C

EM

EM

EM, QA

ออกแบบ ปรับปรุง ผลิิตภััณฑ์ ์

และบริการให้้มีีคุณุภาพตรงกัับ 

ความต้้องการและความคาดหวััง

ของอาจารย์์

โรงเรีียน

นัักเรีียน 

ผู้้�ปกครอง 

นัักเรีียน

ความต้้องการ ความคาดหวัังต่่อ

หลัักสููตรของ มช.

ความต้้องการในการศึึกษาต่่อ

ในระดัับอุุดมศึึกษา

ความพึึงพอใจ ความผููกพัันต่่อ

กิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย

•	 แบบสอบถามความต้้องการในการศึกึษา 

ต่่อ มช. (66)

•	 CMU School Visit การรัับฟังัความเห็็น 

จากโรงเรีียนที่่�โรงเรีียน (67)

•	 ปฏิิสััมพัันธ์์ในช่่องทาง Social ได้้แก่่ 

Facebook, IG, TikTok

Y

C

C

EM

EM

EM

นำข้้อมููลความต้้องการและความ

คาดหวังัไปให้้ส่่วนงานฯ ใช้้ในการ

ออกแบบ พัฒันาหลักัสููตร และ 

ปรัับปรุุงกระบวนการการตลาด

มช.

ผู้้�บริิหาร มช.
ความต้้องการ ความคาดหวััง 

ต่่อการดำเนิินการของ EQD

•	 การสััมภาษณ์์ ผบ.มช. แบบ Insight 

Interview (2565)
2Y EQD

นำไปใช้้ในการปรับปรุงทิิศทาง

การดำเนินิการของ EQD

นศ. มช. 

บััณฑิิต มช.

มุมุมองต่่อหลักัสููตรและการเรีียน 

การสอนที่่�ตนเองได้้รัับ

ความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรและ

การจััดการเรีียนการสอน

•	 แบบประเมิินกระบวนวิิชา

•	 แบบประเมินิทักัษะบัณัฑิิตที่่�พึงึประสงค์์ 

CMU Student DNA (67)

•	 แบบสอบถามภาวะการมีีงานทำ

HY

Y

Y

QA

QA

QA

นำสารสนเทศนี้้�ไปให้้ส่่วนงานฯ

ใช้้ในการออกแบบ พัฒันา ปรับปรุง

หลัักสููตร

      ลููกค้้า EQD        ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญ, Y: Yearly, HY: Half Year, C: Continuous, 2Y: Once in 2 years
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	 3.1ก(2): การรับัฟังัผู้้�มีโอกาสเป็็นลููกค้้า
	 EQD ให้้ความสำคััญกัับการขยายฐานลููกค้้าผ่่านกระบวนการรัับฟัังและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีโอกาส

เป็็นลููกค้้า เพื่่�อนำไปพััฒนาแนวทางการดำเนิินงาน และออกแบบบริิการให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของ 

กลุ่่�มเป้า้หมายใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยใช้ก้ระบวนการ EQD VOC ในการรับัฟัังผู้้�มีโีอกาสเป็็นลููกค้า้ เริ่่�มจาก 

การพิิจารณาจำแนกว่่า ลููกค้้าในอนาคตกลุ่่�มใดที่่� EQD ควรให้้ความสำคััญ เพื่่�อดำเนิินการรัับฟัังต่่อไป กำหนด

ผู้้�รับัผิดิชอบลููกค้้าในอนาคตกลุ่่�มนั้้�น หลัังจากนั้้�นจะทำการออกแบบช่องทางการรัับฟังัผู้้�มีโอกาสเป็น็ลููกค้้าที่่�สำคัญั  

และนำไปดำเนินิการรับัฟััง ดังัรููป 3.1-3 ช่อ่งทางการรับัฟังัผู้้�มีโีอกาสเป็น็ลููกค้า้ เม่ื่�อได้ข้้อ้มููลและสารสนเทศจากกลุ่่�ม 

ผู้้�มีโีอกาสเป็น็ลููกค้้าแล้้ว ผู้้�รับัผิดิชอบจะนำข้อ้มููลเหล่า่นี้้�ไปใช้ใ้นการออกแบบ ปรับปรุง ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของ EQD 

ต่่อไป

รูปู 3.1-3: ช่่องทางการรับัฟัังผู้้�มีีโอกาสเป็็นลูกค้้าของ EQD

	 ทีมีบริหิารจะทำการทบทวนและปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการรับัฟังัผู้้�ที่่�มีโีอกาสเป็น็ลููกค้า้ของ EQD ปีลีะ 1 ครั้้�ง 

โดยพิิจารณาจากข้้อมููลและสารสนเทศที่่�ได้้รัับ ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของช่่องทางการรัับฟััง นำไปสู่� 

การปรัับปรุุงกระบวนการ และพััฒนา Channel ในการค้้นหาสารสนเทศใหม่่ๆ การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้�ทำให้้

สามารถพัฒันาแนวทางในการรับัฟังัลููกค้า้ที่่�มีีประสิทิธิภิาพขึ้้�น เช่น่ เมื่่�อจำแนกกลุ่่�มเป้า้หมายสำคัญัใหม่ ่คืือ โรงเรียีน 

ในภููมิภาคอื่�นนอกภาคเหนืือ EQD ออกแบบกระบวนการ CMU School Visit เพื่่�อพููดคุยุกับัผู้้�บริหิาร คุณุครูู และนักัเรียีน 

โรงเรีียนใหม่่ๆ ที่่�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่ไม่่เคยเข้้าไปมีปฏิสัิัมพันัธ์์ ทำให้้ได้้ข้อ้มููลสารสนเทศใหม่่ๆ ในการใช้้สนัับสนุุน 

ส่่วนงานให้้สามารถพััฒนาได้้ตรงกัับความต้้องการนี้้�

	 3.1ข(1): การจำำ�แนกลููกค้้า
	 EQD ดำเนินิการจำแนกลููกค้้าเพื่่�อทบทวนและกำหนดกลุ่่�มลููกค้้าและส่ว่นตลาดที่่� EQD จะให้้ความสำคัญั

เป็็นประจำ โดยเริ่่�มภายหลัังจากการพััฒนาแผนกลยุทธ์์ ควบคู่�ไปกัับการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการสำคััญของ EQD 

ในแต่่ละปีี โดยใช้้การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัันระหว่่างฝ่่าย ใช้้ข้้อมููลนำเข้้าที่่�สำคััญประกอบการจำแนกลููกค้้า 

ได้แ้ก่่ วิสิัยัทััศน์ ์พันัธกิจิ แผนกลยุทุธ์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญั สมรรถนะหลักัขององค์ก์ร ข้อ้มููลผลการดำเนินิการสำคัญั 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัลููกค้า้ที่่�ผ่า่นมา ฯลฯ จำแนกลููกค้า้โดยใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์ลักัปัจัจุบัันของ EQD เป็น็เกณฑ์์ และใช้ห้ลักัการ 

วิิเคราะห์์ผลกระทบ Impact Analysis เป็็นแนวทางในการจำแนกลููกค้้าว่่า กลุ่่�มใดที่่� EQD จะมุ่่�งเน้้นดำเนิินการ 

และให้้ความสำคััญในแต่่ละปีี พิิจารณาจากลููกค้้ากลุ่่�มใดที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในอนาคต (Important) เพิ่่�มขีีด 

ผู้้�มีีโอกาส
เป็็นลููกค้้า

ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ต้้องการ
วิธิีีการเสาะหา รัับฟััง  
มีีปฏิสิััมพัันธ์์ สัังเกต

ความถี่่� Owner การนำไปใช้้

อาจารย์์ 
(ที่่�ไม่่เคยใช้้

บริิการ EQD)

ความต้้องการ ความคาดหวัังต่่อ

การสนัับสนุุนการพััฒนาตนเอง 

ในด้้านการเรีียนการสอน การ

สร้้างกระบวนวิิชา และหลัักสููตร

•	 Insight Interview อาจารย์์

•	 แบบบสอบถามความต้้องการ และ

ความคาดหวัังของอาจารย์์

Y

Y

EM

EM

ออกแบบ ปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์ 

และบริิการให้้มีีคุุณภาพ

ตรงกัับความต้้องการของ 

อาจารย์์

นัักเรีียน 

โรงเรีียน 
(ที่่�ไม่่เคยใช้้

บริิการ EQD)

ความต้้องการ ความคาดหวัังต่่อ

หลัักสููตรของ มช.

ความต้้องการในการศึึกษาต่่อ 

ในระดัับอุุดมศึึกษา

•	 ปฏิสิัมัพันัธ์์ในช่่องทาง Social ได้้แก่ 

Facebook, IG, TikTok

•	 CMU School Visit การรับัฟัังความเห็น็ 

จากโรงเรีียนที่่�โรงเรีียน (67)

C

C

EM

EM

นำข้้อมููลความต้้องการและ 

ความคาดหวังัไปให้้ส่่วนงานฯ

ใช้้ในการออกแบบพััฒนา

หลัักสููตร
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ความสามารถในการแข่่งขัันของมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่สููงที่่�สุดุ จะถืือว่่าเป็น็กลุ่่�มที่่�สำคััญที่่�สุดุ ประกอบกับการลงทุุน 

ในแง่ท่รัพัยากรเพื่่�อดำเนินิการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้กลุ่่�มนั้้�น (Ease of Implement) วิเิคราะห์เ์ป็น็ Matrix 

จดลำดับัความสำคัญัว่่า ลููกค้้าที่่�มีคีวามสำคัญั และสร้้างความสัมัพันัธ์์ได้้โดยไม่่ใช้้ทรัพัยากรมาก จะถืือว่่ามีคีวามสำคัญั 

สููงสุุด และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ จะลดหลั่่�นความสำคััญลงมาตามลำดัับ

	 การวิเิคราะห์์ในปัจัจุบันั EQD แบ่ง่กลุ่่�มลููกค้้าออกเป็น็ 3 กลุ่่�มหลักั ได้แ้ก่ ่1) ส่ว่นงานวิชิาการที่่� EQD ให้ก้าร 

สนับัสนุุนในการพัฒันา ปรับปรุง ปิดหลักัสููตร กระบวนวิชิา ส่งเสริิมมาตรฐานและการประกัันคุุณภาพหลักัสููตร ตลอดจน 

ดำเนินิการด้า้นการตลาดของหลักัสููตรให้แ้ก่ส่่ว่นงานวิชิาการ โดยกลุ่่�มที่่�มุ่่�งเน้น้ คืือ ส่ว่นงานวิชิาการที่่�มีกีารพัฒันา

หรืือปรับัปรุงุหลักัสููตรที่่�ตรงกับัแผนยุทุธศาสตร์ม์หาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่คืือ ส่ว่นงานที่่�พัฒันาหลักัสููตรแบบบููรณาการ 

หลักัสููตรตรงกับั CMU Student DNA และกลุ่่�มหลักัสููตรมุ่่�งเป้า้ FAST (Food, AI, Sustainability, และ Technology) 

2) คณาจารย์์ EQD ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ ในด้้านการจััดการกระบวนวิิชา หลัักสููตร 

(ดำเนิินการเอง) และการเรีียนการสอน (ร่่วมกัับ TLIC และกองทรััพยากรทุุนมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่) โดย

กลุ่่�มที่่�ให้ค้วามสำคัญั คืือ อาจารย์ผ์ู้้�รับผิดิชอบหลักัสููตร และอาจารย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการประกันัคุุณภาพและส่ง่เสริมิ

มาตรฐานหลักัสููตร และ 3) กลุ่่�มนักัเรีียน โรงเรีียน และผู้้�ปกครอง ต้อ้งการได้ร้ับัข้อ้มููลด้า้นการศึึกษาต่อ่ในระดับั 

อุดุมศึกึษาที่่�มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ ่โดยกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�มุ่่�งเน้น้ คืือ นักัเรียีนในโรงเรียีนนอกเขตภาคเหนืือ, คุุณครููแนะแนว 

และโรงเรีียนนานาชาติิ กระบวนการจำแนกลููกค้้าได้้รัับการทบทวนเป็็นประจำเพื่่�อให้้ EQD แน่่ใจว่่าลููกค้้าที่่� EQD 

ให้้ความสำคััญยัังคงสอดคล้องกัับเป้้าหมายของมหาวิิทยาลััยและทิิศทางของ EQD ทำการทบทวนโดยใช้้ข้้อมููล 

ที่่�ได้้จากการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า และการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมายในการปรัับปรุุงแนวทางการ 

ให้้บริิการ นำไปสู่่�การกำหนดแนวทางการดำเนิินงานในอนาคต 

	 3.1ข(2): ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�นำำ�เสนอ
	 EQD ดำเนินิการกำหนดผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อกลุ่่�มลููกค้้า โดยใช้ก้ระบวนการ EQD Product 

Offering ที่่�ครอบคลุมตั้้�งแต่ก่ารนำข้อ้มููลนำเข้า้ที่่�สำคัญัมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริการ วางแผนจัดัทำ 

ข้อ้กำหนดที่่�สามารถสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีทีี่่�ลููกค้า้ได้ร้ับัจากผลิิตภััณฑ์แ์ละบริกิาร ตลอดจนติดิตามผลการดำเนินิงาน 

เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และการบริิการต่่อไป ดัังรููป 3.1-4 เริ่่�มต้้นจาก 1) การรวบรวมข้้อมููลนำเข้้าที่่�สำคััญ 

เช่่น วิิสััยทััศน์ พัันธกิจ เป้้าหมาย แผนกลยุทธ์์ สมรรถนะหลััก พัันธมิตร ผลการดำเนิินงานสำคััญที่่�ผ่่านมา 

และความต้้องการของลููกค้้า มาวิิเคราะห์์เพื่่�อนำไปใช้้ในการกำหนดผลิิตภััณฑ์์ ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�

ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 2) ผู้้�รับผิดชอบทำการออกแบบผลิติภัณัฑ์์และบริการ โดยพิิจารณาทบทวน 

จากผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�มีี มองหาโอกาสในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าใหม่่ไปยัังลููกค้้า และเสริิมขีีด

ความสามารถในการแข่่งขันัของ EQD และทำการสรุุปเป็น็ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริการของฝ่่ายนั้้�นๆ 3) จัดัทำข้้อกำหนด

และออกแบบผลิติภััณฑ์์และบริการที่่�คำนึงึถึงึคุณุภาพ มีตีัวัวัดที่่�สะท้้อนผลการดำเนิินงานและค่า่เป้้าหมายที่่�เป็น็

มาตรฐานการทำงานตามแนวทาง EQD PPD (รููป 6.6-1) เพื่่�อทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD 

จะสามารถตอบโจทย์์ลููกค้้า สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีทีี่่�ลููกค้้าได้้รับัจากผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของ EQD 4) จัดัทำแนวปฏิบิัตัิ ิ

สำคััญด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดคุุณภาพ เช่่น แนวปฏิิบััติิ, ขั้้�นตอนการทำงาน ฯลฯ 

5) นำไปปฏิบิััติ ิเพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า ผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ มีีมาตรฐาน 

โดยการกำกัับติิดตามตััวชี้้�วััดคุุณภาพที่่�กำหนดไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านระบบ EQD PMR รููป 4.1-1 และ 6) สำรวจ

ประสบการณ์์ของลููกค้้าผ่่านการรัับฟัังเสีียง สำรวจความพึึงพอใจ ค้้นหาสารสนเทศ เพื่่�อนำไปใช้้ในการปรัับปรุุง

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการของสำนัักอย่่างต่่อเนื่่�อง
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รูปู 3.1-4: กระบวนการกำหนดผลิิตภัณัฑ์์และบริการ EQD Product Offering

 

	 กระบวนการ EQD Product Offering จะได้้รับัการติิดตามและทบทวนประสิิทธิภิาพของกระบวนการเป็็นประจำ 

ทุกุปี ีโดยใช้ข้้อ้มููลผลการดำเนินิการด้า้นผลิติภัณัฑ์์ ด้า้นความพึงึพอใจของลููกค้า้ และด้า้นการตลาดเข้า้มาพิจิารณา 

ประกอบ จากการทบทวนในปีี 2567 ได้ใ้ช้ข้้้อมููลเสีียงของลููกค้้าในอนาคตประกอบกับการเติิบโตของตลาดแรงงาน 

ทำให้้ EQD สามารถออกแบบการบริการใหม่่ คืือ CMU Sit In เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถมาทดลองเรีียนใน 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ก่่อนได้้ เป็็นการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มนี้้�ให้้เลืือกศึึกษาต่่อมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

ในอนาคต, ออกแบบผลิติภััณฑ์์การอบรมเครืือข่า่ยครููแนะแนว ในปีี 2568 เพื่่�อให้ค้รููแนะแนวเป็น็ CMU Ambassador 

เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�หลัักสููตรและผลิิตภััณฑ์์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ให้้กระจายวงกว้้างขึ้้�น

3.2 ความผููกพัันของลููกค้้า

	 3.2ก(1): การจัดัการความสััมพัันธ์์
	 EQD จัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งลููกค้า้และรักัษาลููกค้า้ไว้กั้ับ EQD โดยใช้ก้ระบวนการจัดัการ 

ความสััมพันัธ์ก์ับัลููกค้า้ EQD Customer Relationship Management ดังรููป 3.2-1 แบ่ง่การจัดัการความสััมพันัธ์์ 

ของลููกค้้าออกเป็น็ 3 ระยะตลอดวงจรชีวีิติของลููกค้้า Customer Life Cycle ได้แ้ก่่ 1) ลูกูค้า้ในอนาคต: ระยะก่อ่น 

ที่่�จะมาเป็น็ลููกค้า้ EQD 2) ลูกูค้า้ในปัจัจุบุันั: ระยะที่่�เป็็นลููกค้า้ EQD กำลังัใช้บ้ริกิาร และ 3) ลูกูค้า้ในอดีีต: กลุ่่�มลููกค้า้ 

ที่่�ใช้บ้ริกิาร EQD เสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้ว้ ในแต่ล่ะระยะใช้ห้ลักัการ Customer touch point ที่่�ลููกค้า้มีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ EQD  

ตลอดการเดิินทางของลููกค้้า (Customer Journey) เพื่่�อระบุุการดำเนิินการและเครื่่�องมืือที่่�สำคัญัที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการ 

สร้า้งและรัักษาความสััมพันัธ์์ที่่�ดีกีับัลููกค้้าไว้้ ซึ่่�งมีคีวามจำเพาะและแตกต่่างกัันไปในแต่่ละระยะของวงจรชีวีิติลููกค้้า

	 กระบวนการจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้า EQD CRM เริ่่�มจากการนำข้อ้มููลและสารสนเทศสำคัญั ได้แ้ก่่ 

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่านิิยม แผนกลยุทธ์์ ผลิิตภััณฑ์์และบริการ ที่่�ได้้มาจากการวิิเคราะห์์ความต้้องการและ 

ความคาดหวัังของลููกค้้ามาออกแบบแนวทางในการสร้้างและรัักษาความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัลููกค้้าแต่ล่ะระยะ ตามกลุ่่�ม 

ของลููกค้้าที่่� EQD จำแนกไว้้ เช่่น การสร้้าง Clip TikTok ที่่�ตรงกัับความชอบและสไตล์์ของนัักเรีียนในปััจจุุบััน, 

จััดทำตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนผลการดำเนิินงาน

สำคััญของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

EQD PPD (รููป 6.1-1)
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Infographic เพื่่�อเผยแพร่ข้้อมููลให้้กัับอาจารย์์, คุุณภาพการบริการของทีีมงาน, ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

สนัับสนุุนหลัักสููตร ฯลฯ การดำเนิินงานเหล่่านี้้�จะได้้รัับการติิดตามประสิิทธิิภาพการดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

สม่่ำเสมอ มีีรอบระยะเวลาในการติิดตามที่่�ชััดเจน ผ่่านระบบ EQD PMR รููป 4.1-1 เช่่น การรายงานสรุุปผล 

การดำเนิินงานด้้านการตลาดประจำปีี, สรุปุผลการจัดักิิจกรรม CMU Open House, ผลการประเมิินความพึึงพอใจ 

หลังัจากใช้้บริกิารคลินิกิหลักัสููตร, แบบสอบถามความพึงึพอใจการรับับริกิารประจำปี ีฯลฯ ทำให้้มั่่�นใจได้ว้่า่การบริหิาร 

จััดการความสััมพัันธ์์ของลููกค้้า EQD จะมีีคุุณภาพตรงกัับที่่�กำหนด สามารถมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าได้้

อย่่างสม่่ำเสมอ

รูปู 3.2-1: กระบวนการจัดการความสััมพันัธ์กับัลูกูค้้า EQD Customer Relationship Management EQD CRM

ข้้อมููลนำเข้้าที่่�สำคััญ: VMV, 4C Strategy, CMU Direction,  
EQD Products, Previous CRM Performance

แนวทางและเครื่่�องมืือในการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า EQD CRM Tools ตามวงจรชีีวิติของลููกค้้า

ลููกค้้าในอนาคต: กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ไม่่เคยใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD

กลุ่่�มลููกค้้าสำคััญ แนวทางและเครื่่�องมืือในการจััดการความสััมพัันธ์์ การวััดผลการดำเนินิงาน

อาจารย์์ การประชาสััมพัันธ์์ หนัังสืือเวีียน การประชุุมวิิชาการ จำนวนการเข้้าร่่วมอบรม

นัักเรีียน CMU Sit in, CMU Open House, FB, IG, TikTok จำนวนการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ครูู, โรงเรีียน, ผู้้�ปกครอง Roadshow, social media, จดหมายเวีียน จำนวนการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ลููกค้้าปััจจุุบััน: กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD อยู่่�ในปััจจุุบััน

กลุ่่�มลููกค้้าสำคััญ แนวทางและเครื่่�องมืือในการจััดการความสััมพัันธ์์ การวััดผลการดำเนินิงาน

ส่่วนงานวิิชาการ การบริิการที่่�มีีคุุณภาพ มีีประสิิทธิิภาพ มาตรฐาน ความพึึงพอใจ ความผููกพััน

อาจารย์์ การอบรมที่่�มีีคุุณภาพ ตรงกัับความต้้องการ ความพึึงพอใจ ความผููกพััน

ครูู, โรงเรีียน กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ ตรงกัับความต้้องการ ความพึึงพอใจ ความผููกพััน

ลููกค้้าในอดีีต: กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว

กลุ่่�มลููกค้้าสำคััญ แนวทางและเครื่่�องมืือในการจััดการความสััมพัันธ์์ การวััดผลการดำเนินิงาน

ส่่วนงานวิิชาการ การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ จำนวนการใช้้บริิการใหม่่ๆ 

อาจารย์์ การให้้ข้้อมููลการอบรม และการประชุุมใหม่่ๆ การเข้้าใช้้บริิการซ้้ำ

ครูู, โรงเรีียน social media, จดหมายเวีียน, กิิจกรรมเครืือข่่าย

การติดิตามผลการดำเนินิงานการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า – EQD PMR รููป 4.1-1

กระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับลกค้า

ทบทวน
ปรับปรุง

การนำ�แนวทางและเครื่องมือ EQD CRM ไปปฏิบัติ
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	 กระบวนการ EQD CRM จะได้้รับัการทบทวนประสิิทธิภิาพเพ่ื่�อปรับัปรุงุให้ด้ีขีึ้้�นในทุุกๆ ปี ระหว่า่งกระบวนการ

พััฒนาแผนปฏิิบััติิการสำคััญของแต่่ละฝ่่าย เพื่่�อให้้การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานประจำวััน 

ของ EQD การทบทวนและพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้ ้EQD สามารถพัฒันาเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการสร้า้งความสัมัพันัธ์์

กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การจััดการประชุุมวิิชาการแนวใหม่่ แนะนำอาชีีพในอนาคตพร้้อมคอนเสิิร์์ต 

Yok Yai Conference (2567) การสร้้างเครืือข่่ายครููแนะแนวทั่่�วประเทศ จััดอบรมให้้แก่่ครููแนะแนวโดย EQD 

เพื่่�อสร้า้งความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งคุณุครูู EQD และมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ (2568) กิจกรรมคลินิกิหลักัสููตรที่่�ได้้รัับ 

การปรับปรุงเสมอมา ทำให้้ส่่วนงานวิิชาการมาใช้้บริการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีระดัับความพึึงพอใจต่อการ

รัับบริิการที่่�สููงมาโดยตลอด

	 3.2ก(2): การเข้้าถึงและการสนัับสนุุนลููกค้้า
	 EQD ดำเนิินการเพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึง EQD สามารถสืืบค้้นสารสนเทศที่่�สำคััญ ทำธุุรกรรม และได้้รัับ 

การสนัับสนุุนจาก EQD ผ่่านช่่องทางการให้้บริิการสืืบค้้นสารสนเทศและการรัับการสนัับสนุุน EQD Customer 

Support System ที่่�ครอบคลุมทุกุกลุ่่�มลููกค้้า เข้า้ถึงึได้้สะดวก EQD CSS ได้้รับัการพัฒันาควบคู่�ไปกับการออกแบบ

ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของ EQD โดยใช้ข้้้อมููลความต้อ้งการและความคาดหวังัของลููกค้า้ ข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ข์อง EQD 

ข้้อมููลผลการดำเนิินการด้้านลููกค้้าที่่�ผ่่านมา เช่่น ความพึึงพอใจในการรัับบริิการ การรัับการสนัับสนุุน จำนวนคน

เข้้าใช้้บริิการ ฯลฯ มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อทำการออกแบบ ปรัับปรุุง EQD CSS ให้้มีีคุุณภาพตรงกัับความต้้องการและ

ความคาดหวัังของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ดัังรููป 3.2-2

รูปู 3.2-2: ช่่องทางการให้้บริกิารสืืบค้นสารสนเทศและการรับัการสนับัสนุนุ EQD Customer Support System

	 ระบบและช่่องทางในการให้้การสนัับสนุุน EQD CSS จะได้้รัับการติิดตามประสิิทธิภิาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่านระบบ 

EQD PMR รููป 4.1-1 เพื่่�อให้้การให้้การสนับัสนุนุลููกค้้าของ EQD ได้้รับัการพัฒันาให้้มีปีระสิทิธิภิาพตรงกับัความต้้องการ 

และความคาดหวัังของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วอยู่่�เสมอ

กลุ่่�มลููกค้้า
ช่่องทางการสืืบค้้นสารสนเทศ 
และรัับการสนัับสนุุนที่่�สำคััญ

รายละเอีียดข้้อมููลสารสนเทศ 
และการสนัับสนุุน

ข้้อกำหนดที่่�สำคััญในการ
สนัับสนุุนลููกค้้า

ส่่วนงาน

วิชิาการ

•	 ระบบ CMU QADe 

•	 บทสรุุปผลการตรวจประเมิินคุุณภาพหลัักสููตร

•	 คลิินิิกหลัักสููตร

•	 ข้้อมููลตััวชี้้�วััดด้้าน QA หลัักสููตร

•	 ผลการดำเนิินงานด้้านหลัักสููตร

•	 การให้้คำปรึกึษาเชิงิลึกึแก่่หลักัสููตร

บริการมีีคุณุภาพมาตรฐาน รวดเร็็ว 

ข�อมููลถููกต้้อง แม่่นยำ

อาจารย์ มช.
•	 e-Document การอบรม

•	 Training Catalog ประจำปีี

•	 ข้้อมููลหลักัสููตรที่่�ฝึึกอบรมเพื่่�อพัฒันา

อาจารย์์ในด้้านหลัักสููตร

ข้้อมููลทันสมััย มีคุุณภาพ ตรงกัับ

ความต้้องการ

นัักเรีียน

ผู้้�ปกครอง

•	 CMU Open House Platform: Facebook, 

Instagram (66), TikTok (67) 

•	 กิิจกรรมตลาดนััดหลัักสููตร

•	 ข้้อมููลสำคััญ ประกอบการตััดสิินใจ

ในการเลืือกศึกึษาต่่อในคณะที่่�ตนเอง

สนใจศึึกษาต่่อที่่� มช.

ข้้อมููลถููกต้้อง ทั นสมััย รวดเร็็ว 

น่่าดึึงดููด ตรงกัับความต้้องการ

โรงเรีียน ครูู 
•	 Line open chat เครืือข่่ายโรงเรีียนพัันธมิิตร

•	 Line group เครืือข่่ายคุุณครููแนะแนว

•	 ข้้อมููลหลัักสููตร ข้ อมููลการรัับเข้้า 

ข้้อมููลสำคัญัเกี่่�ยวกัับ มช.

ข้้อมููลถููกต้้อง ทันสมััย ตรงกัับ 

ความต้้องการ

ลูกูค้้าทุกุกลุ่่�ม
•	 EQD website

•	 Facebook: EQD

•	 ข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกับ  EQD และ

ข้้อมููลกิิจกรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�น

ข้้อมููลถููกต้้อง ทันสมััย ตรงกัับ 

ความต้้องการ
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	 3.2ก(3): การจัดัการข้้อร้อ้งเรียีน
	 EQD ดำเนิินการจัดัการข้้อร้อ้งเรีียนโดยใช้้ระบบ CMU VOC (Voice of Customer) ซึ่่�งเป็็นระบบจััดการ

ข้้อร้้องเรีียนกลางของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ที่่�ถููกออกแบบ พััฒนา และปรัับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�องโดย ITSC และ

ศููนย์์สื่่�อสารองค์์กรฯ เป็็นระบบที่่�มีีความโปร่่งใสและสามารถติิดตามผลการจััดการข้้อร้้องเรีียนได้้ โดยมีีช่่องทาง 

ให้ลูู้กค้า้สามารถส่ง่ข้อ้ร้อ้งเรียีนและติดิตามความก้า้วหน้า้ในการจัดัการข้อ้ร้้องเรียีนของตนเองผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์CMU VOC 

ซึ่่�งได้้รับัการส่ื่�อสาร ประชาสััมพันัธ์์อย่่างกว้้างขวางว่่า เป็น็ระบบหลักัในการจัดัการข้้อร้้องเรีียนของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

	 กระบวนการจัดัการข้อ้ร้้องเรีียนเริ่่�มต้น้จากผู้้�ร้องเรีียนสร้้างข้อ้ร้้องเรีียนในระบบ CMU VOC และเลืือกร้้องเรีียน 

EQD หลังัจากนั้้�นระบบจะดำเนิินการตรวจสอบและวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเบื้้�องต้น้ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อส่ง่ต่่อไปยังั 

ผู้้�บริิหาร EQD และหากเป็็นข้้อร้้องเรีียนที่่�ร้้ายแรง เช่่น จริิยธรรม ระบบจะส่่งไปยัังผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

เม่ื่�อ EQD ได้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรีียน จะนำข้้อร้อ้งเรีียนเข้้าประชุุม Team Lead ซึ่่�งเป็น็การประชุุมทุกุสัปัดาห์์ เพื่่�อวิเิคราะห์์

หาแนวทางการแก้้ไข มอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการ หากสามารถจััดการข้้อร้้องเรีียนได้้ด้้วย EQD 

แต่่หากไม่่สามารถจััดการได้้จะประสานงานไปยังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง และสื่่�อสารกลัับไปยังลููกค้้าถึึงแนวทาง 

การแก้้ไข และระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะดำเนิินการเสร็็จสิ้้�น ตามกรอบระยะเวลาในการตอบสนองที่่�ระบบ CMU VOC 

กำหนด กระบวนการนี้้�ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าว่่า ข้อร้้องเรีียนของพวกเขาได้้รัับความสำคััญและมีีการ

ดำเนินิการอย่า่งจริงิจััง อีกทั้้�งยังัมีีกระบวนการประเมิินความพึงึพอใจต่อ่การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนว่า่ EQD ดำเนินิการ 

จัดัการเป็น็ไปตามที่่�ลููกค้้าคาดหวัังหรืือไม่่ และนำผลการประเมิินนี้้�มาใช้้ในการปรับปรุงกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน 

ของ EQD ให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น นำข้้อมููลจากข้้อร้้องเรีียนมาวิเิคราะห์์เพ่ื่�อระบุุสาเหตุุที่่�แท้้จริงของปััญหา และกำหนดแนวทาง

ป้้องกันัไม่่ให้้เกิดิซ้้ำ อีกีทั้้�งคณะกรรมการบริหารประจำสำนักัฯ ยังัใช้้ข้้อมููลนี้้�นำไปพัฒันาแนวทางการปรับปรุงุผลิติภัณัฑ์์ 

การให้้บริิการ และกระบวนการทำงาน รวมถึึงกำหนดมาตรการเชิิงป้้องกัันที่่�สามารถลดความเสี่่�ยงของการเกิิด 

ข้้อร้้องเรีียนในอนาคตในรููปแบบการบริิหารความเสี่่�ยงของ EQD อย่่างไรก็็ตาม ตลอดระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่่านมา 

EQD ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ การให้้บริิการ และกระบวนการทำงานของ EQD เลย

	 3.2ก(4): การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม
	 EQD ดำเนินิการเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ ลููกค้า้ทุกุกลุ่่�มจะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็ธรรมในทุกุๆ ประสบการณ์ท์ี่่�ลููกค้า้ 

ได้ร้ับัจากการเข้า้ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของ EQD โดยทีมีบริหิาร EQD ได้ท้บทวนแนวทางการดำเนินิงานตามหลััก

การบริิหารงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาลในปีี 2566 และได้้กำหนดประเด็็นสำคััญ 3 ประเด็็น เพื่่�อเป็็นนโยบายแนวทาง

การทำงานของบุุคลากรทุุกคนของ EQD โดยประเด็็น Fair Treatment เป็็นหนึ่่�งในประเด็็นสำคััญ ไม่่เพีียงแต่่ 

กับับุคุลากร แต่ต้่้องครอบคลุมุไปถึงึลููกค้า้ทุกุกลุ่่�มของ EQD โดยกำหนดนโยบาย “Safe Environment” “สถานที่่� 

ทำงานที่่�ปลอดภััยสำหรัับทุกคน” ถอดออกมาเป็น็พฤติิกรรมที่่�พึงึประสงค์์ เช่น่ ห้ามไม่่ให้้มีกีารใช้้ความรุุนแรง พููดจา

ส่อ่เสีียด ทำรายจิิตใจใน EQD, ทุกคนจะได้้รับัการปฏิิบััติิอย่า่งเป็็นธรรมเท่่าเทียีม ด้วยมาตรฐานการทำงานของ EQD 

อย่า่งไม่แ่ตกต่า่งกันั ไม่่ว่า่คุณุจะมีตีำแหน่ง่งานอะไร เพศสภาพใด อายุเุท่า่ใด ฯลฯ สื่่�อสารและเน้น้ย้้ำไปยังับุคุลากร 

ทุกุคนอย่า่งสม่่ำเสมอในการประชุมุ Staff Meeting ในแต่ล่ะเดืือน โดยผู้้�อำนวยการ EQD เป็น็ผู้้�สื่่�อสารนโยบาย

การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมด้้วยตััวเองทุุกครั้้�ง

	 การดำเนินิงานเพื่่�อให้เ้กิดิการปฏิบิัติัิอย่า่งเป็น็ธรรมนี้้� จะได้้รับัการติิดตามประสิิทธิภิาพจากแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจจากลููกค้า้ที่่�มาใช้้บริกิาร แบบสอบถามบรรยากาศในการทำงานของบุคุลากร และติิดตามข้อ้ร้อ้งเรียีน 

ในประเด็็นนี้้� เพื่่�อนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 3.2ข: การค้้นหาความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพััน 
	 ของลููกค้้า
	 EQD กำหนดให้้การให้้ความสำคัญักับัประสบการณ์ข์องลููกค้า้เป็น็หนึ่่�งในวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�สำคัญั 

คืือ Customer Focus Product ดังนั้้�นจึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการเพ่ื่�อค้น้หาความพึึงพอใจ ความไม่่พึงึพอใจ และความผููกพันั 

ของลููกค้้า โดยให้้กระบวนการค้้นหาสารสนเทศนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการความสััมพัันธ์์ของลููกค้้า ในระบบ 

EQD CRM รููป 3.2-1 โดยระหว่่างที่่� EQD ทำการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนแนวทางในการสร้้าง 

ความสัมัพันัธ์ ์ฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้องกับัลููกค้้านั้้�นๆ ต้อ้งทำการออกแบบวัตถุปุระสงค์ ์เป้้าหมาย ผลการดำเนิินการที่่�คาดหวััง 

และวิธิีกีารวัดัผลการดำเนินิงานที่่�ครอบคลุมุตั้้�งแต่คุ่ณุภาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริการ ความพึงึพอใจ ความไม่พ่ึงึพอใจ 

และความผููกพันัที่่�ลููกค้า้มีตี่อ่ EQD รวมไปถึงึวิธิีกีารประเมินิผล รอบการประเมินิผล แนวทางการรวบรวม การวิเิคราะห์ ์

และการนำไปใช้้ โดยแนวทางการค้้นหาความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพัันของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม 

ที่่�สำคััญ แสดงดัังรููป 3.2-3

รูปู 3.2-3: แนวทางสำคัญัในการค้นหาความพึงึพอใจ ความไม่่พึงึพอใจ และความผูกูพันัของลูกูค้้า EQD

	 EQD ติดิตามผลลัพัธ์ก์ารดำเนินิงานในด้า้นความพึงึพอใจ ความไม่พ่ึงึพอใจ และความผููกพันัที่่�ลููกค้า้มีตี่อ่ 

EQDโดยใช้ก้ระบวนการ EQD PMR รููป 4.1-1 ที่่�มีรีอบระยะเวลาการติดิตาม และผู้้�รับัผิดิชอบที่่�ชัดัเจน ทำให้ ้EQD 

สามารถใช้ผ้ลการประเมินิความพึงึพอใจและความผููกพันัของลููกค้า้เป็น็ข้อ้มููลนำเข้า้ที่่�สำคัญัในการพัฒันากลยุทุธ์์ 

และใช้้ในการปรับปรุุงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง 

มีปีระสิทิธิภิาพ กระบวนการประเมินิความพึงึพอใจและความผููกพันัของลููกค้า้ได้ร้ับัทบทวนประสิทิธิภิาพเป็น็ประจำ

ทุกุปี ีโดยในปี ี2567 ได้ป้รับัปรุงุเครื่่�องมืือร่ว่มกับัอาจารย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะบริหิารธุรุกิจิ, ปี ี2568 เพิ่่�มการสำรวจ

ประจำปีีในกลุ่่�มผู้้�บริหารส่่วนงาน ฯลฯ การพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้�เพื่่�อให้ ้EQDได้้รัับข้อ้มููลที่่�แม่่นยำ นำไปสู่�การสร้้าง

ความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้ที่่�ดีขีึ้้�น ลููกค้า้ทุกุกลุ่่�มของ EQD มีรีะดับัความพึงึพอใจ และความผููกพันัที่่�ดีมีากมาโดยตลอด

อ

กลุ่มลูกค้า แนวทางในการค้นหา

สารสนเทศที่ค้นหา
รอบการ
ค้นหาความพึงพอใจ

ความไม ่
พึงพอใจ

ความผูกพัน

ส่วนงานวิชาการ
•	แบบสอบถามประจำปีี

•	แบบประเมิินภายหลัังเข้้ารัับบริิการ

Y

C

อาจารย์ มช. •	แบบประเมิินภายหลัังเข้้ารัับบริิการ C

นักเรียน ผู้ปกครอง •	แบบประเมิินภายหลัังเข้้ารัับบริิการ C

โรงเรียน ครู 

•	แบบสอบถามประจำปีี

•	แบบประเมิินภายหลัังเข้้ารัับบริิการ

•	การสััมภาษณ์์แบบ Focus Group

Y

C

O

Y: Yearly, C: Continuous, O: Occasionally



การวััด การวิิเคราะห์ ์
และการจัดัการความรู้้�

4
หมวด
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4.1 การวัดั การวิเิคราะห์ ์และการปรับัปรุงุผล
      การดำำ�เนิินการของสถาบััน

	 4.1ก(1): ตััววัดัผลการดำำ�เนิินการ
	 EQD ดำเนินิการติิดตามข้้อมููลสารสนเทศของผลการปฏิบิัติัิการโดยรวม และการปฏิบิัติัิงานประจำวันัโดยใช้้ 

ระบบ EQD Performance Monitoring and Review System (PMR) ระบบ EQD PMR เป็็นระบบวััดผล 

การดำเนิินการโดยรวมขององค์์กรที่่�พัฒันาขึ้้�นมาจากระบบเดิิมในปีี 2566 ให้้มีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น EQD กำหนดให้้ 

ตัวัวัดัผลการดำเนิินงานแบ่่งออกเป็น็ 2 ระดับั คืือ 1) Strategic Index ตัววัดัผลการดำเนิินการสำคััญโดยรวมของ EQD 

ได้้แก่่ ตััววััดความสำเร็็จของเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ เป้้าหมายโครงการที่่�ได้้รัับการถ่่ายทอด

โดยตรงมาจากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ แผนปฏิบิัติัิการสำคััญ และ 2) Unit Index ตัวัวัดผลการปฏิิบััติิงานประจำวััน 

เช่่น ระยะเวลาการดำเนินิงานด้า้นหลัักสููตรของฝ่า่ย CD, จำนวนหลักัสููตรที่่�ต้อ้งปรับัปรุงุตามรอบเวลา, ความพึงึพอใจ 

ของการรัับบริิการ, งบประมาณ, การเงิิน, ฯลฯ กำหนดให้้ตััววััดแต่่ละตััวมีีผู้้�รัับผิิดชอบติิดตาม และนำมารายงาน

ความคืืบหน้้า โดยมีีรอบระยะเวลาที่่�ชััดเจนในกระบวนการทบทวนผลการดำเนิินงานตามที่่�กำหนด ดัังรููป 4.1-1

รููป 4.1-1: ระบบการติดิตามผลการดำเนินิงาน EQD Performance Monitoring and Review (PMR)

	 EQD มีกีารกำหนดตัวัวัดัผลการดำเนินิงานสำคัญัในแต่ล่ะระดับั เริ่่�มจากตัวัวัดั SI กำหนดและปรับัปรุงุใน

การประชุมุสัมัมนาเชิงิปฏิบิัตัิกิาร Strategic Review ปีละ 2 ครั้้�ง โดยการมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุฝ่่าย เมื่่�อกำหนดได้แ้ล้ว้ 

จะเข้้าสู่่�กระบวนการประชาพิิจารณ์์ในรููปแบบ Town Hall Meeting ตััววััด UI กำหนดโดยผู้้�รัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระหว่่างการพััฒนาแผนปฏิิบััติิงานประจำปีี และนำเสนอตััววััด UI ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารประจำสำนัักฯ 

ผลการดำ�เนินงาน กระบวนการติดตาม ความถี่ ผู้รับผิดชอบ
การวิเคราะห์ ทบทวน 

และการตัดสินใจ

เป้้าหมายวิิสััยทัศัน์ ความก้้าวหน้้า วัตัถุปุระสงค์์เชิงิ

กลยุทธ์์ ความเสี่่�ยงโครงการริิเริ่่�ม แผนปฏิบิัติัิการ

สำคััญ

การประชุม คกอ. Q ES Gap Analysis (GA), Root Cause 

Analysis (RCA)การประชุม กบม. M ES, CD

EQD Strategic Review HY ES Scenario Analysis, Eisenhower Matrix

โครงการที่่�ถ่่ายทอดมาจาก มช., แผนปฏิบิัตัิกิาร 

สำคััญ

การประชุม คกบ.

M ES

Scenario Analysis, GA, RCA, PDCA 

Performance Review

ความเสี่่�ยงของสำนัักฯ Risk Profile Risk Management – COSO Model

ผลการดำเนินิงานด้้านงบประมาณการเงินิ พัสัดุุ M BO
Performance Review 

Scenario Analysis, GA, RCA, PDCA

ผลการดำเนิินงานด้้านบุุคคล คกก.บุคคล EQD HY BO, ES GA, RCA, BAR, AAR

ผลการปฏิิบััติิงานตามพัันธกิิจ การประชุม คกบ. 

การประชุมฝ่าย

M 

W

CD, QA, EM, 

BO, ES

BAR, AAR, Performance Review 

KM, Eisenhower Matrix
ผลการปฏิิบััติิงานประจำวััน

การประชุม Team Lead W ES BAR, AAR, Performance Review

      Strategic Index          Unit Index              W: Weekly, M: Monthly, Q: Quarterly, HY: Half Year



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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เพื่่�อให้ค้วามเห็น็ชอบ และนำไปใช้ต้ิดิตามการปฏิิบััติงิานต่อ่ไป แนวทางนี้้�ทำให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่ ตัวัวัดัทั้้�งหมดของ EQD 

จะบููรณาการและสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 การติิดตามข้้อมููลสารสนเทศของการปฏิบิัติัิการโดยรวมและการปฏิบิัติัิงานประจำวัันจะได้ร้ับัการทบทวน

อย่่างสม่่ำเสมอในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ เพื่่�อให้้กระบวนการนี้้�มีปีระสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2566 

พััฒนากระบวนการ Strategic Review เพื่่�อติดิตามผลการดำเนิินงานสำคััญในภาพรวม ปี 2567 กำหนดให้แ้ต่ล่ะฝ่า่ย 

ต้้องประชุุม AAR, BAR เป็็นประจำทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานประจำวัันเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด 

	 4.1ก(2): ข้้อมููลเชิิงเปรียีบเทีียบ
	 EQD ดำเนินิการพิจิารณาคัดัเลืือกข้อ้มููลเชิงิเปรียีบเทียีบระหว่า่งการจัดัทำแผนกลยุทุธ์ ์และแผนปฏิบิัตัิกิาร

สำคัญัในแต่ล่ะปี ีโดยหลังัจากกำหนดผลลััพธ์ก์ารดำเนินิการ และค่า่เป้า้หมายแล้ว้ ผู้้�รับัผิดชอบจะต้อ้งทำการเลืือก

ข้อ้มููลเชิงิเปรียบเทียีบที่่�ใช้ต้ิดิตามผลการดำเนินิการไปพร้อมกันั เนื่่�องจาก EQD เป็น็ส่ว่นงานภายในส่ว่นงานเดียีว

ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ท่ี่่�รับัผิดิชอบสนับัสนุนุการพัฒันา เปิดิ ปรับัปรุงุ ปิดิ การดำเนินิงานตามกรอบมาตรฐาน

หลัักสููตรในทุุกระดัับ และเป็็นส่่วนงานหลัักที่่�ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาอาจารย์์และการตลาดของหลัักสููตร 

ทำให้้ EQD พิิจารณาการใช้้ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััย “มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ 

ที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนด้ว้ยนวัตักรรม” เช่น่ การใช้ค้่า่มาตรฐานระดับัสากล หรืือค่า่มาตรฐาน 

ของ สปอว., ผลการดำเนิินงาน หรืือค่่าเฉลี่่�ยด้้านการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยอื่่�นๆ ใน ทปอ., ค่่ามาตรฐาน 

การทำงาน ความพึึงพอใจต่างๆ ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ฯลฯ โดยกำหนดให้้ในกระบวนการติิดตามผลการดำเนิินการ 

EQD PMR ให้้นำเสนอข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�กำหนดเหล่่านี้้� เช่่น การนำเสนอผลการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

ภายในระดัับหลักัสููตร ใช้ข้้้อมููลค่าเฉลี่่�ยของมหาวิทิยาลัยั และค่่าเฉลี่่�ยของธนาคารแห่่งประเทศไทย และ CHE-QA 

ของ สป.อว., การติิดตามความก้้าวหน้้าการปรับปรุงหลักัสููตร ใช้ก้รอบเวลามาตรฐานในการรัับนักศึกึษา และค่่าเฉลี่่�ย 

ของการปรัับปรุุงหลัักสููตรอื่่�นเป็็นข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ ฯลฯ

	 EQD ทบทวนประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิลของกระบวนการการใช้ข้้อ้มููลเปรียีบเทียีบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยพิจิารณา 

ควบคู่�ไปกับการติิดตามผลการดำเนิินงานว่่า ข้อมููลเชิิงเปรียบเทีียบนั้้�นยัังคงสามารถสนัับสนุุนขีีดความสามารถในการ 

แข่ง่ขันั และกระตุ้้�นการพัฒันาการทำงานของ EQD และมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ด้ห้รืือไม่ ่หรืือมีขี้อ้มููลเชิงิเปรียีบเทียีบ 

ตัวัใดที่่�เหมาะสมกว่่า การทบทวนนี้้�ส่ง่ผลให้ ้EQD เริ่่�มใช้ข้้อ้มููลของธนาคารแห่่งประเทศไทยเพ่ื่�อเปรียบเทีียบอัตัรา

การมีีงานทำและเงิินเดืือนเฉลี่่�ยของบััณฑิิต (2567), เริ่่�มใช้้ Percentile ค่าเฉลี่่�ยผลการดำเนิินงานหลัักสููตร 

ในการติดิตามคุณุภาพหลัักสููตร (2566) การติดิตามผลการดำเนินิงานด้ว้ยข้อ้มููลเชิงิเปรียีบเทียีบที่่�มีคีุณุภาพเหล่า่นี้้� 

ส่่งผลให้้การดำเนิินงานของ EQD ได้้รัับการปรับปรุงและพััฒนาอยู่่�เสมอ ความพึึงพอใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อผลิิตภััณฑ์ ์

และบริิการของ EQD อยู่่�ในระดัับสููงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4.1ข(1): การวิเิคราะห์แ์ละทบทวนผลการดำำ�เนิินการ และขีดีความสามารถ 
	 ของสถาบััน
	 EQD ทำการวิิเคราะห์์และทบทวนผลการดำเนิินการโดยรวมและขีีดความสามารถของ EQD โดยใช้้

กระบวนการ EQD PMR ที่่�ครอบคลุมุผลการดำเนินิการสำคัญั คืือ SI จนถึงึผลการปฏิบิัตัิงิานโดยรวมประจำวันั UI 

ทำให้้ขีีดความสามารถในการดำเนิินการของ EQD ทุกด้้านจะได้้รัับการติิดตาม ทบทวน วิิเคราะห์์ ปรับปรุงผล 

การดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มจาก EQD ยึึดแนวคิิด PDCA เป็็นแนวคิิดหลัักในการพััฒนาผลการดำเนิินการ
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ขององค์์กร ดังนั้้�น ในการติิดตาม ทบทวนผลการดำเนิินการต่่างๆ ในระบบ EQD PMR กำหนดให้้ผู้้�รับผิิดชอบ 

ในการติดิตามต้อ้งทำการวิเิคราะห์์ ทบทวนผลการดำเนินิงาน โดยใช้เ้ครื่�องมืือที่่�กำหนด เช่น่ Scenario Analysis 

และ Gap Analysis ในการติดิตามความก้า้วหน้า้ของแผนกลยุทุธ์แ์ละแผนปฏิบิัตัิกิารสำคัญั, การวิเิคราะห์์ Root 

Cause Analysis ในการติดิตามผลการดำเนินิการด้า้นความเสี่่�ยง, การใช้ ้Before Action Review และ After 

Action Review ในทุุกการปฏิิบััติิงาน รายละเอีียดดััง รููป 4.1-1

	 ในกระบวนการทบทวนผลการดำเนิินการและขีีดความสามารถโดยรวม SI EQD จะกำหนดให้้ผู้้�รับผิดชอบ 

ตััววััดผลการดำเนิินงานนั้้�นๆ รายงานเทีียบเคีียงกัับค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ในแต่่ละปีี เพื่่�อใช้้ในการติิดตาม 

และประเมิินความสำเร็็จของแผนปฏิิบััติิการสำคััญ เช่่น รายงาน % ความก้้าวหน้้าผลการดำเนิินงานสำคััญต่่อ 

คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัักฯ ทุุกไตรมาส, ทบทวนความก้้าวหน้้าของ SO และ Key AP ในการประชุุม 

Strategic Review เพื่่�อให้้ EQD สามารถประเมิินความสำเร็็จขององค์์กรได้้ และการติิดตาม UI ของแต่่ละฝ่่าย 

เป็น็ประจำทุกุสััปดาห์์ในการประชุุมฝ่า่ย ภาพรวม UI ในการประชุุมคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ เป็็นประจำ 

ทุกุเดืือน อีกีทั้้�งมีกีารประชุมุ Team Lead เพื่่�อติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัเป็น็ประจำทุกุสัปัดาห์ ์ทำให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่ 

การวิเิคราะห์ ์ทบทวนผลการดำเนินิงานของ EQD จะสามารถตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.1ข(2): การนำำ�ผลการทบทวนผลการดำำ�เนิินการ ไปใช้้จััดลำำ�ดัับ 
	 ความสำำ�คััญของเรื่่�องที่่�ต้้องนำำ�ไปปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และระบุุ 
	 โอกาสในการสร้า้งนวัตักรรม
	 EQD ดำเนิินการทบทวนผลการดำเนิินงานด้้วยระบบ EQD PMR (รููป 4.1-1) และนำผลการทบทวนนี้้� 

ไปจััดลำดัับความสำคััญของเร่ื่�องที่่�ต้้องปรับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยกำหนดให้้ใช้้เครื่�องมืือ Eisenhower Matrix 

ในการติดิตามการดำเนินิงานที่่�สำคัญัทั้้�ง 2 ระดับั ในระดับัผลการดำเนินิงานโดยรวม SI ผ่า่น Strategic Review 

ในระดับั UI ใช้ก้ารประชุมุคณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ และประชุมุฝ่่าย โดยพิจิารณาจััดลำดับัความสำคัญัจาก 

2 มิติ ิคืือ ผลกระทบเชิิงบวกหากดำเนิินการ ผลกระทบเชิิงลบหากไม่่ดำเนินิการ ความเร่่งด่ว่นจำเป็น็ในการดำเนิินการ 

และจากการปรับปรุุงกระบวนการจััดลำดัับความสำคััญในปีี 2567 ได้้กำหนดให้้พิิจารณาจััดลำดัับความสำคััญ  

โดยการพิจิารณาขีดีความสามารถในการนำไปปฏิบิัติัิ ในแง่ง่บประมาณที่่�ต้อ้งใช้ ้และความยากง่า่ยในการดำเนินิการ 

(Ease of Implement) ควบคู่่�ไปด้ว้ย ทำให้้ EQD สามารถนำผลการทบทวนผลการดำเนินิการไปจัดัลำดับัความสำคัญั 

และนำไปดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การสร้้างนวัตักรรม EQD ใช้ก้ระบวนการติิดตามผลการดำเนินิการ EQD PMR เช่น่เดีียวกัน โดยกำหนดให้้ 

การติดิตามผลการดำเนินิงานในเรื่่�องที่่�สำคัญัจะต้อ้งพิจิารณาโอกาสในการปรับัปรุงุ ยกระดับัการทำงานในเรื่่�องนั้้�นๆ 

โดยใช้้นวััตกรรมได้้หรืือไม่่ (เริ่่�มใช้้กระบวนการนี้้�ในปีี 2567) ทำให้้ในการติิดตามผลการดำเนิินงาน UI ของฝ่่าย CD 

พบว่่า EQD มีีโอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินการจากการควบรวมการทำงานของคณะกรรมการ

ด้้านการศึึกษา 5 ชุดที่่� EQD เป็็นคณะทำงานหรืือเป็็นเลขาในการทำงาน หลัังจากทบทวนผลการดำเนิินงาน 

ของคณะกรรมการแต่่ละชุุด EQD พบว่า EQD มีโอกาสในการสร้้างนวััตกรรมการบริหารการศึึกษาในภาพรวม

ของมหาวิิทยาลััย ผ่่านการควบรวมคณะกรรมการ 5 ชุุดนี้้�ทั้้�งในระดัับปริิญญาตรีีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา มาเป็็น

คณะกรรมการชุดุเดียีวกันัที่่�ทำงานแบบบููรณาการ ทำให้เ้กิดิการพัฒันา “คณะกรรมการบริหิารและพัฒันาวิชิาการ 

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่”่ ในปี ี2567 ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานด้า้นหลักัสููตร สามารถลดรอบเวลา

ในการพิิจารณา ระยะเวลาการประชุุม และชั่่�วโมงการทำงานของบุุคลากร EQD ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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4.2 การจัดัการสารสนเทศ และการจัดัการความรู้้�

	 4.2ก(1): ข้้อมููลและสารสนเทศมีีคุุณภาพ
	 EQD ดำเนินิการเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจถึงึคุณุภาพของข้้อมููลสารสนเทศขององค์์กร โดยการกำหนดให้้รองผู้้�อำนวยการ 

ฝ่า่ยส่ง่เสริมิมาตรฐานคุณุภาพการศึกึษา ร่ว่มกับัตัวัแทนฝ่า่ย CD, QA, EM และ IT ของสำนักั จัดัตั้้�งแต่ค่ณะทำงาน 

การบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศ EQD โดยมีีหน้้าที่่�กำหนด ทบทวนนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยใช้ ้

แนวทางนโยบาย ข้อบังัคัับ และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหารจัดัการข้้อมููลเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภััย

ของข้้อมููล และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เพื่่�อมาจััดทำเป็็นนโยบายด้้านข้้อมููล 

และสารสนเทศ แนวปฏิิบััติิการบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศของ EQD เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายนำไปปฏิิบััติิ โดยใช้้ระบบ 

การบริหิารจัดัการข้้อมููลและสารสนเทศ แพลตฟอร์์ม ระบบปฏิิบััติกิารของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ที่่�มีมีาตรฐานเป็็นหลักั 

หากจำเป็น็ต้้องพัฒันาระบบบริหารจัดัการเพิ่่�มเติิมใดๆ ของ EQD จะขอรัับการสนัับสนุุนจาก ITSC หรืือจััดจ้้างผู้้�ส่งมอบ 

ที่่�ได้้มาตรฐานในการออกแบบดำเนิินการ ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลและสารสนเทศที่่�ใช้้งานใน EQD มีีคุุณภาพ 

มีคีวามพร้อมในการใช้้งาน สะดวกต่อ่การเข้้าถึงึและการใช้้งาน ข้อมููลเป็น็ปััจจุบุันั และมีคีวามมั่่�นคงปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์ กำหนดตััววัดัเพื่่�อติดิตามคุณุภาพข้อมููลสารสนเทศที่่�ใช้ใ้นองค์์กร โดยกระบวนการและแนวปฏิบิัติัิที่่�สำคัญั

ในการบริิหารจััดการคุุณภาพของข้้อมููลและสารสนเทศของ EQD แสดงดัังรููป 4.2-1

รูปู 4.2-1 กระบวนการและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สำคัญัในการบริหิารจัดัการคุณุภาพของข้้อมูลูและสารสนเทศ EQD

	 กระบวนการและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการบริหิารจัดัการคุณุภาพของข้อ้มููลและสารสนเทศของ EQD จะได้รั้ับการ

ติดิตามอย่่างสม่่ำเสมอผ่่านตััววัดคุณุภาพการดำเนิินการ โดยผู้้�รับผิดชอบกระบวนการด้้านข้้อมููลและสารสนเทศ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนำเสนอในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนักัฯ ผ่านระบบ EQD PMR (รููป 4.1-1) เพื่่�อพัฒันาและ

ปรัับปรุุงให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลและสารสนเทศมีีคุุณภาพอยู่่�เสมอ จากการทบทวนในปีี 2566 ทำให้้ EQD ได้้

พัฒันากระบวนการทวนสอบข้อมููลให้เ้ป็น็ปััจจุบันัอยู่่�เสมอ, ในปี ี2567 ควบรวมระบบฐานข้้อมููลอาจารย์์ระหว่่าง EQD 

คุุณภาพของข้้อมููล
สารสนเทศ

กระบวนการและแนวปฏิบิััติทิี่่�สำคััญ
ตััววััดคุุณภาพ 

ผลการดำเนินิการ

ถููกต้้อง 

(Accuracy)

•	 กระบวนการทวนสอบข้อมููลในแต่่ละระดัับ ทั้้�งภายในองค์์กร 

และทวนสอบกับัลููกค้้าในคณะกรรมการต่่างๆ

•	 Cross Check ข้้อมููลของตนเอง และของฝ่่าย

•	 จำนวนความผิิดพลาดของข้้อมููล

•	 ผลการประเมิินคุณุภาพของข้้อมููล

โดยลููกค้้าของ EQD

เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ 

(Validity)

•	 ใช้้ Framework การเก็็บข้้อมููลแบบ Pre-defined ข้้อมููล

•	 กระบวนการทวนสอบข้้อมููล
•	 จำนวนความผิิดพลาดของข้้อมููล

คงสภาพและเชื่่�อถืือได้้ 

(Integrity and Reliability)

•	 มาตรฐานการเก็็บและบันัทึึกข้้อมููลแบบ Predefined Structured 

and Format ในการเก็บ็และบันัทึกึข้้อมููล
•	 จำนวนความผิิดพลาดของข้้อมููล

เป็็นปััจจุุบััน 

(Currently)

•	 รอบระยะเวลาการตรวจสอบความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููลทุุกชุุด 

ที่่�ชััดเจนครอบคลุุมทุุกชุุดข้้อมููล
•	 ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน

มีคีวามมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์

(Cybersecurity)

•	 ITSC ดููแลระบบความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Outsource), 

ระบบ Firewall, ระบบ Web Hosting ที่่�ได้ม้าตรฐาน, Data Center 

ที่่�ได้้มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013

•	 จำนวนการถููกโจมตีีที่่�ระบบฐาน

ข้้อมููลของ EQD

•	 Availability Time / Ratio
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และบััณฑิิตวิิทยาลััยเป็็นชุุดเดีียวกัันเพื่่�อเพิ่่�มความถููกต้้อง ความเชื่่�อถืือได้้และเป็็นปััจจุุบััน, ในปีี 2567 ทวนสอบ

ระบบข้้อมููลข้้ามหน่่วยงานระหว่่าง EQD และสำนัักทะเบีียน

	 4.2ก(2): มีีความพร้อ้มใช้้
	 EQD ดำเนินิการเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลสารสนเทศของ EQD มีคีวามพร้อ้มใช้ง้าน โดยมีคีณะทำงานการบริหิาร 

จัดัการข้อ้มููลสารสนเทศ EQD เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัในการดำเนินิการและกำกับัดููแล โดยดำเนินิการตามหลักั PDCA 

5 ขั้้�นตอนต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี เริ่่�มต้้นจาก 1) Update Requirements ระบุหุรืือปรับปรุงุข้้อกำหนดของการดำเนิินการ 

คณะทำงานทำการรวบรวมผลการดำเนิินการด้้านความพร้อมใช้้งานของข้้อมููลสารสนเทศ ความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้ง้าน เช่น่ บุคลากร ลููกค้้าส่ว่นงานวิชิาการ อาจารย์ ์นักเรียีน ฯลฯ มาวิเิคราะห์แ์ละสรุปุเป็น็ข้อ้กำหนดที่่�สำคัญั 

ของกระบวนการ 2) Design IT System: Availability ออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการ แนวปฏิบิัติัิ ระบบข้อมููล 

สารสนเทศให้ม้ีคีวามพร้อ้มใช้้งานสำหรับัลููกค้า้ทุุกกลุ่่�ม โดยพิจิารณาจากลักัษณะข้อ้มููลการใช้ง้าน, Technology 

ที่่�ใช้้, ระบบปฏิบัิัติิการ หรืือแพลตฟอร์ม์ที่่�สนัับสนุนุ, ความคุ้้�มค่่าการลงทุุน และผลการดำเนิินงานที่่�ผ่า่นมา นำมา 

วิเิคราะห์แ์ละออกแบบเป็น็กระบวนการ พร้อมกำหนดตัวัวัดประสิทิธิิภาพสำคัญัที่่�จะใช้ใ้นการติดิตาม 3) Implement 

นำแนวทางที่่�ออกแบบ ปรับัปรุงุไว้ ้หรืือแนวทางของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ปปฏิบิัตัิผิ่า่นการดำเนินิการของฝ่า่ยต่า่งๆ 

เช่น่ การอัปัเดต Infographic ข้อ้มููลด้า้นการศึกึษาของมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ใ่น Facebook: CMU Open House, 

การอััปเดตระบบ QADe เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลด้านคุุณภาพหลัักสููตร ฯลฯ 4) Monitoring & Review ติดตาม

ความพร้อมใช้้งานของระบบโดยผู้้�รัับผิิดชอบ ทั้้�งตััววััดกระบวนการ ตัววััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามรอบ

ระยะเวลาการติดิตาม เช่น่ การตรวจสอบความพร้อมใช้ข้องเว็็บไซต์ ์EQD, แบบประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน 

ระบบ 5) Improvement ใช้้ผลการติิดตาม ปรับปรุงให้ร้ะบบข้อมููลสารสนเทศมีความพร้อมใช้้อยู่่�เสมอ การพัฒันา 

อย่่างต่่อเนื่่�องนี้้� ทำให้้ EQD สามารถเก็็บข้้อกำหนดความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน นำไปสู่่�การปรัับปรุุงให้้ข้้อมููล 

และสารสนเทศมีคุณุภาพยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ เพิ่่�มช่่องทาง TikTok เร่ื่�องข้้อมููลการรัับเข้้า และ Series แนะนำหลักัสููตร (2566),  

ปรับัปรุงระบบ QADe (2567), รายงาน Executive Summary หลักัสููตรไปยังหััวหน้า้ส่ว่นงาน (2567) การดำเนิินการ 

สำคััญเพื่่�อให้้ข้้อมููลสารสนเทศของ EQD มีีความพร้้อมใช้้งาน แสดงดัังรููป 4.2-2

รูปู 4.2-2 กระบวนการสำคัญัเพื่่�อให้้ข้้อมูลูสารสนเทศของ EQD มีีความพร้อมใช้้งานสำหรับัผู้้�ใช้้งานทุกุกลุ่่�ม

กลุ่มผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมูลที่ใช้งาน รูปแบบที่สะดวกพร้อมใช้งาน

บุคลากร EQD

•	 เกณฑ์์ ป ระกาศ ข้ ้อบัังคัับ  แนวปฏิิบััติิ ขั้้ �นตอนการ
ทำงานเอกสาร ทำงานด้้านหลัักสููตร

•	 ตารางประชุุมและการทำงานของสำนััก

•	 เผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ www.eqd.cmu.ac.th 

•	 ระบบ E-Doc, E-Meeting, EQD Calendar

•	 ระบบ CMU-MIS

ส่วนงานวิชาการ

•	 เกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตร

•	 ประกาศ ข้ ้อบัังคัับ  แนวปฏิิบััติิ ขั้้ �นตอนการทำงาน 
เอกสารด้้านหลัักสููตร

•	 เผยแพร่บนเว็บ็ไซต์ www.eqd.cmu.ac.th

•	 ระบบ EQD QADe, QA Gif

•	 เว็็บไซต์ข้้อมููลสถานะหลักัสููตร 

อาจารย์ มช.
•	 หลัักสููตรการอบรม Training Catalog

•	 เกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตร และคู่่�มืือ QA

•	 เผยแพร่บนเว็บ็ไซต์ www.eqd.cmu.ac.th

•	 YouTube EQD Corner บันัทึึกการอบมรม

นักเรียน โรงเรียน 

ครู ผู้ปกครอง

•	 ข้้อมููลหลัักสููตร และคณะที่่�สนใจศึึกษาต่่อ

•	 ทุุนการศึึกษาและสิ่่�งสนัับสนุุนการศึึกษา

•	 ข้้อมููลการรัับเข้้า TCAS และโควตาพิิเศษ

•	 เผยแพร่บนช่่องทาง social media: facebook, 
Instagram, TikTok และเว็็บไซต์มหาวิทิยาลัยั

•	 กิจิกรรม CMU Open House Online

•	 Handbook คู่่�มืือหลักัสููตรระดับัปริญิญาตรีี



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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	 4.2ก(3): ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
	 EQD ดำเนินิการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าข้อ้มููลสารสนเทศ สินิทรัพัย์ด์้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบที่่�ใช้ง้านผ่า่น 

อิินเทอร์์เน็็ตของ EQD มีีความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยปฏิิบััติิตามนโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิด้้าน 

ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ตามที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด และใช้้ระบบปฏิิบััติิการต่่างๆ ที่่�ออกแบบหรืือควบคุุม

การออกแบบ ดำเนิินการดููแล กำกัับติิดตาม โดยสำนัักบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITSC) ในส่่วนโครงข่่าย 

การบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ ระบบไฟร์ว์อลล์ ์ระบบเซิริ์ฟ์เวอร์ค์อมพิวิเตอร์ท์ี่่�ได้ม้าตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

ซึ่่�งให้บ้ริกิารโดย ITSC เช่น่เดียีวกันั การติดิตามผลการดำเนินิงานด้า้นความปลอดภัยับนโลกไซเบอร์ด์ำเนินิการโดย 

คณะทำงานการบริหิารจััดการข้อ้มููลสารสนเทศ EQD ที่่�ทำงานร่ว่มกับั ITSC มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำการประชุมุติดิตาม

ความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานร่่วมกัันเป็็นรายไตรมาส เพื่่�อปรัับปรุุงระบบให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� EQD ยังัจัดัให้ม้ีกีารอบรมและให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัไซเบอร์แ์ก่บุ่คุลากร โดยให้เ้ข้้าร่่วม 

การอบรมที่่�จัดัขึ้้�นทั้้�งแบบออนไลน์ และการอบรมเชิิงปฏิบิัติัิการที่่�จัดัโดยมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ การดำเนิินงานที่่�สำคััญ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ แสดงดัังรููป 4.1-1

	 4.2ข(1): ความรู้้�ของสถาบััน
	 EQD ใช้้แนวทางการบริิหารจััดการความรู้้�ขององค์์กร EQD Knowledge Management (EQD KM) 

ซึ่่�งใช้้มาตรฐานระบบการจััดการความรู้้�ขององค์์กร ISO 30401 เป็็นแนวคิิดหลัักในการออกแบบและปรัับปรุง 

มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง EQD มุ่่�งมั่่�นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะเป็็นองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้� (Learning Organization) ที่่�ซ่ึ่�งบุุคลากรทุกุคน

พร้อ้มที่่�จะเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ เพื่่�อให้ส้ามารถทำงานในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทำให้้

การจััดการความรู้้�องค์์กรเป็็นกระบวนการที่่� EQD ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยมีีผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 

กระบวนการ KM โดยดำเนิินงานในรููปแบบคณะกรรมการจััดการความรู้้�องค์์กร ที่่�มีีตััวแทนบุุคลากรจากทุุกฝ่่าย

เป็็นกรรมการ ตามแนวทาง EQD KM 6 ขั้้�นตอนเพื่่�อให้้วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ฝังลึึกลงไปเป็็นวิิถีีการปฏิิบััติิงาน 

ของบุุคลากร EQD ทุุกคน และใช้้กระบวนการ KM เป็็นกระบวนการสนัับสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร 

ดัังรููป 4.2-3

รูปู 4.2-3: การบริหิารจัดัการความรู้้�องค์์กร EQD Knowledge Management, EQD KM

	 กระบวนการ EQD KM 6 ขั้้�นตอนเริ่่�มต้น้จาก 1) กำหนดองค์์ความรู้้�สำคัญั เพื่่�อกำหนดเป็น็นโยบาย KM ประจำปีี 

โดยใช้้การประชุุมคณะกรรมการ KM พิิจารณา ทบทวนผลการดำเนิินการสำคััญขององค์์กรและกระบวนการ KM 

ในปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อระบุุเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จขององค์์กรในปีีนั้้�น (Critical Knowledge Area) 

2) ค้น้หาองค์ค์วามรู้้�สำคัญัตามที่่�กำหนด ทั้้�ง Tacit, Explicit, และ Best Practice โดยค้น้หาทั้้�งบุุคลากรภายใน

องค์์กร และภายนอกองค์์กร โดยเป็็นความรู้้�หรืือการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาย KM ในปีีนั้้�น 
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ผ่่านการประชุุม, การประกวด Best Practice ใน EQD KM Day, การปรึึกษา HR มหาวิิทยาลััย, การใช้้ที่่�ปรึึกษา 

การพัฒันาองค์ก์รภายนอก, การค้น้คว้า้เอกสารบทความ ฯลฯ 3) รวบรวม จัดัเก็บ็องค์ค์วามรู้้� โดยคณะกรรมการ KM 

ดำเนิินการร่่วมกัับฝ่า่ยต่่างๆ ในการรวบรวมองค์์ความรู้้�สำคััญตามที่่�กำหนด เช่น่ คู่�มืือการทำงาน แนวปฏิบิัติัิ ขั้้�นตอน 

การทำงาน ฯลฯ เช่น่ แนวทางการจััดการเอกสารของคณะกรรมการ, สไลด์บ์รรยายวิทิยากร, Clip VDO การบรรยาย 

แลกเปลี่่�ยนสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง บัันทึึกลงบนเว็็บไซต์์ EQD และ YouTube Channel เพื่่�อจััดเก็็บรวบรวมเป็็นแหล่่ง

ความรู้้�ที่่�สำคััญขององค์์กร 4) แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� โดยกำหนดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในหััวข้้อความรู้้�ที่่�สำคััญ 

ของ EQD ในการประชุุม Staff Meeting ในแต่ล่ะเดืือนเป็น็กระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�หลักั โดยแต่ล่ะฝ่่ายนำเสนอ 

องค์ค์วามรู้้�และการดำเนินิงานสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และกำหนดให้แ้ลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�กับองค์์กรหรืือผู้้�ทรงคุณุวุฒุิภิายนอก 

ในหััวข้้อนั้้�นๆ ปีละ 1 ครั้้�ง 5) นำความรู้้�ไปปฏิิบััติิ บุุคลากรทุุกคนใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ไปปรับใช้้ 

ในการปฏิิบัตัิงิานในชีวีิติประจำวันั เช่น่ การปรับัปรุงุกระบวนการทำงานของฝ่่ายตนเองให้มี้ีประสิทิธิภิาพ, การพัฒันา 

ต่่อยอด Check List การดำเนิินการของฝ่่ายตนเอง ฯลฯ 6) ทบทวนประมวลผล โดยติิดตามความสำเร็็จ 

ของกระบวนการ KM ใน 2 มิิติิ คืือ มิิติิด้้านกระบวนการ วััดโดยดััชนีีองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� สอบถามบุุคลากรด้้าน

บรรยากาศในการทำงานและด้้านการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร และมิิติผิลลัพัธ์ คืือ ผลการปฏิบิัติัิงานส่่วนตััวของบุุคลากร 

และความสำเร็็จของแผนการดำเนิินงานสำคััญ

	 หลัังจากการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงาน KM ในแต่่ละปีี คณะกรรมการ KM EQD ใช้้ผล 

การดำเนินิงานสำคัญัและผลการดำเนินิงาน KM ในปีนีั้้�น วิเิคราะห์ ์Gap Analysis เพื่่�อปรับปรุงให้้กระบวนการ KM 

สามารถสนัับสนุุนความสำเร็็จของ EQD ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ในปีี 2567 องค์์ความรู้้�เรื่่�อง Story Telling 

เพื่่�อนำเสนอการทำงานให้้น่่าสนใจ, ปีี 2566 เรื่่�องการบริิหารทีีม ส่่งผลให้้ EQD มีีบรรยากาศการทำงานร่่วมกััน 

ที่่�ดีีขึ้้�น สามารถบริิหารแผนปฏิิบััติิการสำคััญจนเกิิดหลัักสููตรใหม่่ตามแผนยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ่

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4.2ข(2): วิธิีปีฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ
	 EQD ดำเนินิการในการบ่่งชี้้�และแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�วิธิีปีฏิบิัติัิที่่�เป็น็เลิศิในองค์์กร โดยใช้ก้ระบวนการ EQD KM 

รููป 4.2-3 ระหว่า่งกระบวนการค้น้หาองค์ค์วามรู้้�สำคัญั โดยมีคีณะกรรมการ KM เป็็นผู้้�รับัผิดิชอบดำเนินิการค้น้หาวิธิี ี

ปฏิบิัติัิการที่่�เป็น็เลิิศภายในองค์ก์ร โดยใช้้กระบวนการประกวด EQD Best Practice ในงาน EQD KM Day ประจำปี ี

ดำเนิินการให้้บุุคลากรแต่่ละฝ่่ายแลกเปลี่่�ยนวิิธีีปฏิิบััติิงานที่่�ดีีของฝ่่ายตนเองที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการจััดการ

ความรู้้�ของ EQD ในปีีนั้้�นๆ เพื่่�อคััดเลืือกให้้เป็็น Best Practice ประจำปีี มีีกระบวนการค้้นหาวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ

จากภายนอก โดยใช้้ข้อ้มููลจากเครืือข่่ายสถาบันัอุุดมศึกึษา แนวปฏิบิัติัิจากสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึกึษา 

(สกอ.) มหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำในประเทศและต่า่งประเทศมาเป็น็กรอบแนวคิดิ เพื่่�อขอรับัคำแนะนำจากกองทรัพัยากร

ทุุนมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และบริษััท HR Consulting เอกชน (กระบวนการใหม่่ เริ่่�มดำเนิินการตั้้�งแต่่ 

ปี ี2566) เป็น็ผู้้�ให้ค้ำแนะนำวิิทยากรผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สอดคล้อ้งกับันโยบายการจัดัการความรู้้�ของ EQD 

ในปีนีั้้�น มาจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อถ่า่ยทอดวิธิีปีฏิิบััติทิี่่�เป็็นเลิศิจากหน่ว่ยงานภายนอกให้ก้ับับุคลากรในองค์ก์ร 

เพื่่�อให้บุ้คุลากรในองค์ก์รสามารถนำวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศินั้้�นไปปรับัใช้ใ้นการปฏิิบััติงิานของตนเองได้ ้EQD ติดิตาม

ผลลัพัธ์การดำเนิินการผ่่านการสำรวจบุคลากรในด้้านความสามารถในการนำวิธีิีปฏิิบััติิที่่�เป็น็เลิิศไปปรับใช้ใ้นการ

ทำงาน และความพึึงพอใจต่่อกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�นี้้� 

	 การดำเนินิการในการบ่ง่ชี้้�และแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�วิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิศิในองค์ก์รของ EQD จะได้ร้ับัการทบทวน 

ติดิตามประสิิทธิิภาพและปรับปรุงุทุกุๆ ปี โดยคณะกรรมการ KM โดยใช้้ข้้อมููลผลการดำเนิินการที่่�สำคัญั เช่่น แบบสำรวจ 

ความคิดิเห็น็ของบุคุลากร การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก การประชุมุทบทวนแนวปฏิิบััติทิี่่�ดีี ฯลฯ ทำให้ ้EQD สามารถพัฒันา 
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ขยายผลการแบ่ง่ปันัวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิไปยังักลุ่่�มลููกค้า้สำคัญั คืือ ส่ว่นงานวิชิาการภายในและอาจารย์ ์เช่น่ โครงการ 

สัมัมนาการพัฒันาหลัักสููตร โดยวิทิยากรผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิาก กมอ., การประชุมุแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีดี้า้นประกันั

คุุณภาพการศึึกษา และสััมมนาพััฒนาทัักษะอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ พััฒนา

และปรัับปรุุงหลัักสููตรแนวใหม่่ให้้มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนและตลาดแรงงานมากขึ้้�น

	 4.2ค: การมุ่่�งสร้า้งนวัตักรรม
	 EQD ดำเนินิการแสวงหานวัตักรรมโดยใช้แ้นวทางบริหิารจัดัการนวัตักรรม EQD Innovation Management 

System รููป 4.2-4 ตามหลัักการ Stage-Gate Model 5 ขั้้�นตอน ที่่�พััฒนาและปรัับปรุุงในปีี 2566 เริ่่�มจาก 

1) รวบรวมข้อ้มููลนำเข้า้ท่ี่�สำคัญั ในกระบวนการ EQD SPP รููป 2.1-1 2) กำหนดโอกาสเชิงิกลยุทุธ์ ์ระหว่า่งการพัฒันา 

แผนกลยุทธ์์ EQD ทำการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลสำคััญ เพื่่�อมองหาโอกาสเชิิงกลยุทธ์์และกำหนดโอกาสคุ้้�มเสี่่�ยง (EQD SPP 

รููป 2.1-1) 3) คัดัเลืือกโอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงที่่�น่่าลงทุนุโดยทีมีบริหิาร ในการประชุมุพัฒันาแผนกลยุทุธ์ ์โดยพิจิารณา

จากผลกระทบเชิงิบวก ความเสี่่�ยง ขีดความสามารถในการปฏิิบััติ ิ4) พัฒันานวัตักรรม นำโอกาสคุ้้�มเสี่่�ยงมาพัฒันา 

เป็็นแผนกลยุทธ์์สำคััญในด้้านนวััตกรรม C1:  ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริการใหม่่ที่่�ตรงใจลููกค้้า และ C2: เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน 5) นำแผนงานด้้านนวััตกรรมนี้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ผ่่านระบบถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์ ์

ของ EQD เพื่่�อให้้แต่่ละฝ่า่ยนำทิิศทางด้้านนวััตกรรมขององค์์กรไปพัฒันาเป็น็นวััตกรรมการทำงานของฝ่า่ย และ 6) 

ติดิตามผลการดำเนินิการด้้านนวััตกรรม ผ่่านระบบ EQD PMR รููป 4.1-1 ติิดตามจากความก้้าวหน้้าของแผน

กลยุุทธ์์ด้้าน C1, C2 และประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การดำเนิินการด้้านนวััตกรรมส่่งผลให้้ EQD สามารถ

สนัับสนุุนการพัฒันาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิิต ศาสตร์์แห่่งความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดจากการบููรณาการของ 9 ส่วนงาน

วิชิาการได้ ้และถืือเป็น็หลักัสููตรด้า้นนี้้�หลักัสููตรแรกของเอเชียี, ควบรวมคณะกรรมการ 5 ชุดุ ให้้เหลืือคณะกรรมการ

บริิหารและพััฒนาวิิชาการเพีียงชุุดเดีียว ทำให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานสููงขึ้้�น, พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อลด

ระยะเวลาการทำงานด้้านหลัักสููตร ฯลฯ

รูปู 4.2-4: แนวทางบริหิารจัดัการนวัตักรรม EQD Innovation Management System
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5.1 สภาพแวดล้้อมด้้านบุุคลากร
	
	 5.1ก(1): ความจำำ�เป็็นด้้านขีีดความสามารถและอัตัรากำำ�ลััง
	 EQD ดำเนิินการประเมิินความต้้องการด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำลัังของบุุคลากร โดยใช้้ระบบ 

EQD Human Resource Management (HRM) รููป 5.1-1 ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการพัฒันาแผนกลยุทุธ์์

ประจำปีีขององค์์กร EQD SPP-SDP (รููป 2.1-1) โดยมีีผู้้�รับผิดชอบ คืือ คณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุุคคล 

ซึ่่�งผู้้�อำนวยการเป็็นประธาน เริ่่�มต้้นการประเมิินความต้้องการด้้านบุคุลากรระหว่่างกระบวนการพัฒันาแผนปฏิบัิัติิการ 

สำคััญของ EQD โดยใช้้ข้้อมููลนำเข้้าที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ทิิศทางขององค์์กร วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม แผนกลยุุทธ์์ 

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการสำคััญ โครงการริิเริ่่�มสำคััญที่่�รัับถ่่ายทอดมาจากมหาวิิทยาลััย วิิเคราะห์์

ร่่วมกัับผลการดำเนิินงานสำคััญขององค์์กร เช่่น ความสำเร็็จแผนกลยุทธ์์เดิิม ประสิิทธิิภาพการทำงาน ผลการ

ดำเนิินงานด้้านบุุคคล เป็็นต้้น นำความต้้องการด้้านบุุคลากรจากฝ่่ายต่่างๆ (Bottom Up) เช่่น การเกษีียณอายุุ 

การพััฒนางานใหม่่ การปรับลดอััตรากำลัังจากการใช้้เทคโนโลยีแทนที่่� การพััฒนาขีีดความสามารถให้้สามารถ

ดำเนิินการตามแผนกลยุทธ์์ และความต้้องการจากทีีมบริหาร EQD ที่่�รัับถ่ายทอดมาจากมหาวิทิยาลัยั (Top Down) 

การปรับัโครงสร้า้งองค์ก์ร (Reprofile) มาพิจิารณาร่ว่มกันัภายใต้ก้ฎระเบียีบ ข้อ้บัังคับั ประกาศ และแนวทางปฏิิบััติ ิ

ในการบริิหารบุุคคลของมหาวิิทยาลััย และมาตรฐานด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล โดยใช้้หลัักการสำคััญ 

คืือ วิิเคราะห์์ปริิมาณงานที่่�จำเป็็น เทีียบกัับบุุคลากรทั้้�งอััตรากำลัังและขีีดความสามารถที่่� EQD จำเป็็นต้้องมีี 

เพื่่�อทำงานให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

รูปู 5.1-1 ระบบประเมินิความต้้องการด้านบุคุลากร EQD Human Resource Management (HRM)
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	 แผนด้า้นบุคุลากร EQD ประกอบไปด้ว้ย แผนอัตัรากำลังัของบุคุลากร และแผนขีดีความสามารถของบุคุลากร 

โดยแผนอัตัรากำลังัของบุุคลากรจะทำการวิเิคราะห์ล์่ว่งหน้า้ 3 ปี ีโดยพิจิารณาร่ว่มกับัขีดีความสามารถของบุคุลากร 

ที่่�มีีอยู่่� และขีีดความสามารถของบุุคลากรที่่�ต้้องการในอนาคต จััดทำเป็็นแผนความต้้องการอััตรากำลัังในแต่่ละปีี 

นำเสนอไปยังมหาวิทิยาลัยั ผ่านกองแผนงาน เพื่่�อรับัการพิจิารณาจััดสรรกรอบอัตรากำลังั นำกรอบอัตรากำลังัที่่�ได้ร้ับั 

มาดำเนิินการสรรหาฯ บุคลากรใหม่่ต่่อไป แผนขีีดความสามารถของบุุคลากร จะทำการวิิเคราะห์์เป็็นรายปี ี

โดยพิิจารณาจากทัักษะของบุุคลากรที่่� EQD ต้้องการในอนาคต ผลการดำเนิินงานสำคััญของสำนัักฯ และผล 

การประเมิินสมรรถนะของบุุคลากรในแต่่ละฝ่า่ยในปีีที่่�ผ่่านมา ตาม EQD Competency Level ที่่�พัฒันาขึ้้�นในปีี 2566 

เพ่ื่�อทำแผนการพัฒันาขีีดความสามารถของบุุคลากรที่่�ต้อ้งการทั้้�งในระดัับ EQD และระดัับฝ่่าย จัดัสรรงบประมาณ

เพื่่�อดำเนิินการ และพัฒันาบุคุลากรตามแผนพัฒันาบุุคลากรที่่�กำหนด เช่น่ การพัฒันาทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัและ AI ใน

การทำงาน, ทักษะการทำงานเป็น็ทีีม, ทักษะการบริหารจัดัการโครงการ ฯลฯ คณะกรรมการบริหารบุุคลากรติิดตาม 

ผลการดำเนิินงานด้้านบุุคลากรและนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ  อย่่างสม่่ำเสมอ 

เมื่่�อครบปีี คณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ จะทบทวนระบบ EQD HRM เพื่่�อปรัับปรุงให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบ EQD HRM ที่่�มีีคุุณภาพ สามารถวิิเคราะห์์อััตรากำลัังได้้อย่่างเหมาะสม ทำให้้

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่จััดสรรกรอบอััตรากำลัังมาให้้ EQD เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากเดิิม EQD มีีบุุคลากร 24 คน 

ได้้รัับการจััดสรรเพิ่่�มเติิมเป็็น 35 คนในปีี 2566 และ 47 คน ในปีี 2567 และได้้รัับการจััดสรรกรอบอััตรากำลััง

ตำแหน่ง่งานใหม่่ๆ  ที่่�ไม่่เคยมีีในมหาวิทิยาลััยมาก่อ่น เช่น่ Creative, Customer Relationship Management, 

Project Manager, Event Organizer ฯลฯ อีกีทั้้�งยังัได้้รับังบประมาณสนัับสนุนุด้า้นการพััฒนาขีดีความสามารถ

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้แผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิงานสำคััญของ EQD มีีความก้้าวหน้้าตามเป้้าหมาย

ในทุุกๆ ปีี

	 5.1ก(2): บุุคลากรใหม่่
	 EQD ดำเนินิการสรรหา ว่าจ้้าง และดููแลบุคลากรใหม่่ โดยใช้ก้ระบวนการบริหิารจัดัการบุุคลากรใหม่ ่EQD 

ดังัรููป 5.1-2 ที่่�ได้ร้ับัการทบทวนและพัฒันาประสิทิธิภิาพอยู่่�เสมอ โดยคณะกรรมการบริหารทรัพัยากรบุคุคล EQD 

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ เริ่่�มจาก 1) กำหนดแนวทางบริิหารจััดการบุุคลากรใหม่่ประจำปีี EQD นำผลการดำเนิินงาน

ด้า้นการบริหิารจัดัการบุคุลากรใหม่ร่่ว่มกับัผลการประเมินิผลการปฏิิบััติงิานของบุคุลากรใหม่ใ่นปีทีี่่�ผ่่านมา เพื่่�อมา 

กำหนดแนวทางที่่� EQD จะใช้ด้ำเนินิการบริหิารจัดัการบุคุลากรใหม่ ่2) ประกาศรับัสมัคัร กระบวนการจะเริ่่�มจาก 

นำความต้อ้งการด้า้นอัตัรากำลััง ตามแผนอัตัรากำลังัที่่� EQD ต้อ้งการและได้รั้ับการจัดัสรรมาในแต่ล่ะปี ีมากำหนด 

เป็็นคุณุสมบัติัิบุคุลากรที่่�ต้้องการ ทำการประกาศรับสมััครทั้้�งในระบบ HR ของมหาวิทิยาลัยั และประกาศใน Facebook 

EQD และในปีี 2566 มีการระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจเพ่ื่�อยิิงโฆษณา Facebook Ad เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�ตรงกับัความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น 3) กระบวนการคัดัเลืือก จากเดิิมที่่� HR เป็น็ผู้้�คัดเลืือกใบสมัคัรเพ่ื่�อเชิิญผู้้�สมัคัร 

เข้้ามาสััมภาษณ์์ ในปีี 2567 พััฒนามาเป็็นการให้้คะแนนโดยผู้้�บริิหาร เลขานุุการ และหััวหน้้างานที่่�รัับสมััคร 

และทำการเชิิญผู้้�สมััครที่่�ได้ร้ับัคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดใน Top 10 Percentile เพื่่�อเข้า้สู่่�กระบวนการสััมภาษณ์์ โดย EQD 

ได้ป้รับัปรุงุให้้เป็น็ระบบ Multiple mini interview จำนวน 4 ฐาน สัมัภาษณ์โ์ดยผู้้�บริหิาร เลขานุกุาร หัวัหน้า้ฝ่า่ย 

HR และตััวแทนบุุคลากร โดยแต่่ละฐานจะมีีวััตถุุประสงค์์ในการสััมภาษณ์์ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ ทัศนคติิในการ

ทำงาน ประสบการณ์์การทำงาน ความพร้อมในการทำงาน และทัักษะที่่�ตรงกัับงานที่่�ต้้องการ โดยทำในรููปแบบ 

Structured interview ที่่�ออกแบบชุุดคำถามไว้้ก่่อนเพื่่�อลดอคติิในการสััมภาษณ์์ จากกระบวนการคััดเลืือก 
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ที่่�ปรับัปรุงุใหม่น่ี้้� ทำให้ ้EQD มั่่�นใจได้ว้่า่ EQD จะสามารถบรรจุุบุคุลากรที่่�มีคีุณุภาพ มีความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ

และเจตคติิในการทำงานตามที่่�ต้้องการ สามารถเข้้ากัันได้้กัับวััฒนธรรมการทำงานขององค์์กร

รูปู 5.1-2 กระบวนการบริหิารจัดัการบุคุลากรใหม่่ EQD

	 เมื่่�อคััดเลืือกบุุคลากรได้้แล้้ว จะบรรจุุเป็น็พนักงานทดลองงานระยะเวลา 1 ปี และเข้้าสู่่� 4) การปฐมนิิเทศ

บุุคลากรใหม โดยได้้ปรัับปรุุงเป็็นกระบวนการ 90 Days on boarding ในปีี 2566 โดยกำหนดให้้บุุคลากรใหม่่

เข้้าใจกระบวนการทำงาน วััตถุุประสงค์์การทำงาน และผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังในช่่วงเรีียนรู้้�งาน ผ่่านคู่่�มืือบุุคลากรใหม่ ่

ที่่�ปรับัปรุงุขึ้้�นมาใหม่ ่มีกีารจัดัสรรบุคุลากรที่่�มีปีระสบการณ์เ์ป็็นพี่่�เลี้้�ยงในการดููแล เป็็นที่่�ปรึกึษาส่ว่นตัวั และสอนงาน 

อย่า่งใกล้ช้ิดิ มีหีลัักสููตรของมหาวิทิยาลััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงานของ EQD ให้บุ้คุลากรใหม่ศ่ึกึษา 5) การพัฒันา

บุคุลากรใหม่่ บุคุลากรใหม่่ในแต่่ละฝ่่ายจะได้้รับัการมอบหมายให้้พููดคุยุกัับหัวัหน้้าฝ่่ายของตนเองเพ่ื่�อกำหนดเป้้าหมาย 

ในการทำงานร่่วมกััน ด้้วยระบบ EQD PMS (รููป 5.2-X) และวางแนวทางการพััฒนาบุุคลากรใหม่่ที่่�เหมาะสมด้้วย 

Individual Development Plan (IDP) มีีการกำหนดระยะเวลาการติิดตาม พููดคุุย เพื่่�อให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับโดย

หัวัหน้า้ฝ่า่ยของตนเองอย่า่งเป็น็ทางการทุกุ 3 เดืือน 6) การประเมินิผลการปฏิบิัติัิงาน ทำในรููปแบบคณะกรรมการ 

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน มีแีนวทางการประเมิินที่่�ชัดัเจน และแจ้้งบุุคลากรไว้้ก่่อน 7) การบรรจุเุข้้าทำงาน หากบุคุลากร 

ผ่า่นการประเมิินจะได้้รับัการต่่อสััญญาจ้้างเป็็นระยะเวลาตามที่่�มหาวิทิยาลัยักำหนดตามกรอบตำแหน่่งนั้้�น หากไม่่ผ่่าน 

การประเมิิน จะได้้รัับข้้อมููลป้้อนกัับ แนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิงานของตนเอง และต่่อสััญญา 

ในช่ว่งทดลองงานต่อ่เป็น็เวลาอีกี 6 เดืือน หากประเมินิไม่ผ่่า่นอีกีครั้้�งจะไม่ท่ำการต่อ่สัญัญา 8) การติดิตามและ

ปรัับปรุุงกระบวนการ เมื่่�อครบรอบปีี คณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคลจะดำเนิินการติิดตามประสิิทธิิภาพ

ของกระบวนการบริหารจััดการบุุคลากรใหม่่ ได้้แก่่ ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรใหม่่ การสำรวจความพึึงพอใจ

ของบุุคลากรใหม่่ต่่อกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบุคลากรใหม่่ เพื่่�อนำข้้อมููลผลการดำเนิินงานเหล่่านี้้�มาใช้้ในการ

วางแผนพััฒนากระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรใหม่่ให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�นในทุุกๆ ปีี

	 5.1ก(3): การเปลี่่�ยนแปลงด้้านบุุคลากร
	 EQD ดำเนิินการในการเตรีียมบุุคลากรให้้พร้อมรัับต่อการเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการด้้านขีีดความสามารถ

และอัตัรากำลังั ด้ว้ยการกำหนดนโยบายและแนวทางการทำงานด้า้นบุคุลากรที่่�สำคัญั 3 ระดับั ครอบคลุมบุคุลากร

ทุกุกลุ่่�ม ทุกุคน โดยมีคีณะกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ ได้แ้ก่ ่1) ระดับัแผนกลยุทุธ์ ์EQD พัฒันา

แผนกลยุุทธ์์ 4C โดยมีีวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ C4: Competency Building มุ่่�งเน้้นการปรัับโครงสร้้าง

องค์์กร ให้้บุุคลากรมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน นโยบายการทำงานข้้ามฝ่่ายแบบ Cross Functional Team 
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และการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถใหม่่ ที่่�ตอบสนองทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงของ EQD 

ที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะและขีีดความสามารถของบุุคลากร โดยมีีแผนปฏิิบััติิการ ตััววัดผลการดำเนิินการ และ

กระบวนการติิดตามที่่�ชััดเจน ดัังรููป 2.2-1 และ 2.2-2 2) ระดัับการปฏิิบััติิงานของฝ่่าย EQD มอบนโยบาย 

การทำงานที่่�ในแต่่ละปีีบุุคลากรทุุกคน ในทุุกฝ่่าย ต้้องดำเนิินการ 3 เรื่่�องเสมอ คืือ 1 การช่่วยงานข้้ามฝ่่ายแบบ 

Cross Functional Team, 2 การทำ Job Rotation ช่ว่ยงานและเรียีนรู้้�งานของบุคุลากรอื่่�นในฝ่า่ยผ่า่นการช่ว่ยงาน 

และ 3 พัฒันาตนเองตามหััวข้อที่่� EQD กำหนดให้้พัฒันาในปีีนั้้�นๆ ตามหลักัการ Reskill / Upskill ที่่�นอกเหนืือไปจาก 

Competency Level ของฝ่า่ยตนเอง ตามแนวทาง IDP เช่น่ การพัฒันาทักัษะ AI, การสื่่�อสารแบบ Story Telling เป็น็ต้น้ 

ผลการดำเนิินการทั้้�ง 3 เรื่่�องนี้้�ของบุุคลากรแต่่ละคนจะถููกนำไปใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงาน 

ประจำปีขีองบุคุลากร 3) ระดับัรายบุคุคล ใช้ก้ระบวนการ EQD PMS กำหนดให้้บุุคลากรทุกุคนต้อ้งกำหนดแผนการ

พัฒันาตนเองตาม Competency Level ของฝ่า่ยตนเอง ด้ว้ยเครื่่�องมืือ IDP ที่่�กำหนดแนวทางในการพัฒันา เป้า้หมาย 

ในการพััฒนาร่่วมกันักับัหัวัหน้้าฝ่่าย หรืือรองผู้้�อำนวยการที่่�ดููแลตนเอง โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อยกระดัับขีดีความสามารถ 

ในงานของตนเองให้้พร้้อมรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ท้้าทายมากขึ้้�นในอนาคต

	 การดำเนิินการด้้านการเตรีียมบุคุลากรให้้พร้อ้มรับัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง จะได้้รับัการติิดตามผลการดำเนิินงาน 

และทบทวนประสิิทธิิภาพโดยคณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุุคคลเป็็นประจำทุุกปีี ติิดตามตััววัดสำคััญ คืือ 

การประเมิิน Competency ของบุุคลากรแต่่ละคนตามที่่� EQD กำหนด และการสอบถามความเช่ื่�อมั่่�นและ 

ความพร้อมในการทำงานในอนาคต ควบคู่�ไปกับัผลการดำเนิินงานสำคััญขององค์์กร EQD จากการทบทวนที่่�ผ่า่นมา 

ทำให้้เมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงสำคััญ คืือ การ Reprofile ควบรวมส่่วนหนึ่่�งของบัณัฑิิตวิทิยาลัยั (บว.) เข้า้มาผนวกกัับ

ฝ่า่ยส่ง่เสริมิการพัฒันาหลัักสููตร (CD) บุคุลากรสามารถช่ว่ยเหลืืองานที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีและยังัสามารถ 

ยกระดับัการทำงานด้ว้ยการควบรวมคณะกรรมการด้า้นหลักัสููตรที่่�เดิมิมีีถึึง 5 ชุดุทำงาน รวมเป็น็คณะกรรมการบริหิาร 

และพััฒนาวิิชาการชุุดเดีียว ซึ่่�งยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงานด้้านหลัักสููตรโดยรวมของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ให้้ก้้าวกระโดด

	 5.1ก(4): ความสำำ�เร็จ็ในงาน
	 EQD ดำเนิินการจััดรููปแบบการทำงานและบริิหารบุุคลากรเพื่่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในงาน โดยใช้้แนวทาง 

ที่่�หลากหลาย เหมาะสมกับัการปฏิบิัตัิงิานในแต่ล่ะฝ่่าย ครอบคลุมุบุุคลากรทุกุคน มีคีณะกรรมการบริหิารทรัพัยากร

บุุคคลเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการกำหนดและทบทวนแนวทางการจััดรููปแบบการทำงานและบริิหารบุุคคลในแต่่ละปีี 

ตลอดจนแนวทางในการติดิตามประสิทิธิภิาพและตัวัวัดัผลการดำเนินิงานสำคัญัด้า้นบุคุลากร นำเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุ 

คณะกรรมการบริิหารประจำสำนัักฯ เพื่่�อให้้ความเห็็นชอบในการนำไปปฏิิบััติิต่่อไป จากการทบทวนในปีี 2565 

EQD ได้พ้ัฒันาวัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์C4 ที่่�มุ่่�งเน้น้การปรับัโครงสร้า้งองค์ก์รและรููปแบบการทำงานให้ม้ีคีวามคล่อ่งตัวั 

เป็น็ Flat Organization ลดความเป็็น Silo ระหว่า่งฝ่า่ย เกิิดโครงสร้้างการทำงานแบบ Cross Functional Team 

และการทบทวนในปี ี2566 มีกีารเปลี่่�ยนแปลงสำคัญั คืือ การควบรวมบััณฑิติวิทิยาลัยัเข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ EQD 

ทำให้ ้EQD ปรับโครงสร้า้งองค์ก์รใหม่ท่ี่่�สนับัสนุนุการขับัเคลื่�อนยุทุธศาสตร์ด์้า้นการศึกึษามหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่คืือ 

จััดตั้้�งฝ่า่ย Educational Strategy (ES) ส่ง่เสริมิยุทุธศาสตร์ด์้า้นการศึกึษาขึ้้�นมา เพื่่�อทำงานบููรณาการระหว่า่งฝ่่าย 

ควบรวมบัณัฑิติวิทิยาลััยเข้า้ไปในฝ่า่ย CD เพื่่�อให้เ้กิดิความคล่อ่งตัวัในการทำงาน ส่ง่ผลให้ก้ารทำงานภายใต้โ้ครงสร้า้ง 

การทำงานแบบใหม่ข่อง EQD มีประสิทิธิภิาพที่่�ดีขีึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยการจัดัรููปแบบการทำงานและบริหารบุคุคล

ที่่�สำคััญแสดงดัังรููป 5.1-3



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ

47

รูปู 5.1-3 แนวทางสำคัญัในการจัดัรูปูแบบการทำงานและบริหิารบุคุลากรเพื่่�อให้้เกิดิความสำเร็จ็ในงาน

	 การบริหารบุุคคลเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดความสำเร็็จในงาน แนวทางสำคััญที่่� EQD ใช้้คืือระบบ EQD 

Performance Management System (รููป 5.2-1) 4 ขั้้�นตอน ที่่�บุุคลากรทุุกคนจะมีีเป้้าหมายในการทำงาน 

ของตนเองในแต่่ละปีทีี่่�สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายของฝ่า่ยตนเอง และสอดคล้องกัับเป้า้หมายของ EQD ซึ่่�งถ่า่ยทอดลงมา 

ตามลำดัับ ผ่่านระบบ EQD SDP และทำการพููดคุุยกัับหััวหน้้าฝ่่ายหรืือผู้้�บริิหารที่่�ดููแลตนเองเพื่่�อจััดทำแผนพััฒนา 

การทำงานส่่วนตััว คืือ IDP มีีการให้้คำแนะนำ ติิดตาม โดยหััวหน้้าฝ่่ายหรืือผู้้�บริิหารผ่่านระบบ Coaching และ

ใช้้ค่่าเป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานทั้้�งของตนเองและของฝ่่าย ตลอดจนแผนพััฒนาตนเองดัังกล่่าว เป็็นส่่วนสำคััญ

ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี เพื่่�อพิิจารณาขึ้้�นค่่าตอบแทนและการเลื่่�อนตำแหน่่ง

	 EQD ติดตามประสิิทธิภิาพการดำเนิินการจัดัรููปแบบการทำงานและบริหารบุุคลากรเพ่ื่�อให้้เกิิดความสำเร็็จ

ในงาน โดยใช้้ตััววัดผลการดำเนิินการด้้านความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อรููปแบบการทำงาน, ระบบการบริิหาร

บุคุลากร, ระบบ EQD PMS ร่ว่มกับัความสำเร็จ็ของแผนกลยุทุธ์ ์วัตัถุุประสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์และแผนปฏิิบััติกิารสำคัญั 

เพื่่�อวิเิคราะห์์ ทบทวน และปรับปรุงให้้การจัดัรููปแบบการทำงานและการบริหารบุุคลากรเพ่ื่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในงาน 

มีปีระสิทิธิภิาพที่่�ดีขีึ้้�น เช่น่ ในปี ี2566 ได้ก้ำหนดนโยบายให้บุ้คุลากรทุกุคนต้อ้งทำงานในรููปแบบ Cross Functional 

Team 1 โปรเจกต์์, การใช้้ระบบ EQD PMS ในปีี 2566 ฯลฯ การพัฒันาแนวทางต่่างๆ อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้ผ้ลการ 

ประเมินิบรรยากาศในการทำงานของบุุคลากร EQD อยู่่�ในระดัับที่่�ดีมีากมาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง อีกทั้้�งความก้า้วหน้า้ของ

แผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสำคััญส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

ประโยชน์์ต่่อองค์์กร การจััดรููปแบบการทำงาน การบริหิารบุุคลากร

Work accomplishment 

เกิิดความสำเร็็จในงาน

•	 โครงสร้้างการทำงานและสายบัังคัับบััญชา

•	 การถ่่ายทอดเป้้าหมายองค์์กร ผ่านระบบ EQD SDP  

ลงไปยัังแต่่ละฝ่่ายและบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 ระบบ EQD PMS รููป 5.2-1

•	 การกำหนด Unit KPI ถ่ ่ายทอดลงมาเป็็น KPI 

ที่่�บุุคลากรรายบุุคคลรัับผิิดชอบ

EQD Core Competency 

ใช้้ประโยชน์ ์

จากสมรรถนะหลััก

•	 การทำงานในรููปแบบ Cross Functional Team

•	 การจััดตั้้�งฝ่่าย Educational Strategy

•	 การจััดตั้้�ง คกก. บริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 KPI ส่วนตัวัของบุุคลากรด้้านการทำงานเป็น็ทีีม

Resilience  

ความสามารถในการฟื้้�นตััว

•	 ประกาศและแนวปฏิบิัตัิ ิWork from anywhere

•	 การจัดัตั้้�งฝ่า่ย ES ที่่�สามารถสนัับสนุุนการทำงาน

ของทุุกฝ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การกำหนด Job Rotation ตามรอบเวลา

•	 การพััฒนาบุุคคลแบบ Competency Based 

สามารถทำงานทดแทนกัันได้้

Flexibility 

ความคล่่องตััว

•	 การทำงานในรููปแบบ Cross Functional Team

•	 ระบบสนับัสนุนุการทำงานออนไลน์ Cloud Service,

online meeting ฯลฯ

•	 เมื่่�อมีี Project สำคััญเร่่งด่่วนใหม่่ที่่�ได้้รัับการ

ถ่า่ยทอดจากมหาวิทิยาลััย สามารถจัดัตั้้�ง Cross 

Functional Team เพื่่�อดำเนิินการทัันทีี

Customer Focus 

การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

•	 วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ C1: Customer Focus

•	 การกำหนดให้้แต่่ละฝ่่ายต้้องมีีแผนปฏิิบััติิการ

สำคััญด้้านลููกค้้าของฝ่่าย

•	 KPI ของแต่่ละฝ่่ายด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า 

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน
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	 5.1ข(1): สภาวะแวดล้้อมของการทำำ�งาน
	 EQD ดำเนิินการเพ่ื่�อสร้้างสุุขภาวะในสถานที่่�ทำงานและความสะดวกในการเข้้าถึึงสถานที่่�ทำงาน 

ของบุุคลากร โดยใช้้กระบวนการบริหารจััดการด้้านสุุขภาพ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สวััสดิิการและสิิทธิิ

ประโยชน์์ของบุุคลากร 6 ขั้้�นตอน ดัังรููป 5.1-4 โดยใช้้แนวคิิด PDCA โดยมีีคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

เป็็นผู้้�รับัผิดิชอบ ในแต่่ละปีีกระบวนการจะเริ่่�มต้้นจาก 1) กำหนดนโยบายสำคัญัในด้้านการส่่งเสริมิสุขุภาวะและความ

สะดวกในการเข้้าถึงึสถานที่่�ทำงานของบุคุลากร โดยใช้้ผลการดำเนินิงานที่่�ผ่่านมา เช่่น ผลการประเมินิความพึงึพอใจ 

ในด้้านความสะดวกในการทำงาน, ในด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพของบุุคลากร, ความเครียดในการทำงาน, ผลการสำรวจ 

ความต้้องการด้้านนี้้�เพิ่่�มเติมิ โดยการวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงทางสุขุภาพ ปัญหาอุปุสรรคสำคัญัในการดำเนินิงานปีีที่่�ผ่่านมา 

มาจััดลำดัับความสำคััญเรื่่�องที่่�ต้้องดำเนิินงานในแต่่ละปีี กำหนดเป็็นนโยบายและเป้้าหมายสำคััญของปีีนั้้�นๆ  

2) จัดัทำแผนการดำเนินิงานประจำปี ีโดยใช้น้โยบายและเป้า้หมายประจำปีเีป็น็หลักั พัฒันาเป็น็แผนส่ง่เสริมิสุขุภาวะ 

ในที่่�ทำงานประจำปี ีพร้อ้มค่า่เป้้าหมายและงบประมาณดำเนินิการ โดยพิจิารณาถึึงความคุ้้�มค่า่ ผลกระทบเชิงิบวก 

และการมุ่่�งเน้้นบุุคลากร นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ เพื่่�อขอรัับการสนัับสนุุน 

3) นำแผนการดำเนินิงานไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิทีม HR และคณะกรรมการบริหิารทรััพยากรบุคุคลนำแผนการดำเนิินงาน 

ประจำปีีไปดำเนิินงาน เช่่น การจััดสััปดาห์์ตรวจสุุขภาพบุุคลากร, การจััดอบรม Basic Life Support (ปีี 2566) 

4) ติิดตามและทบทวนผลการดำเนิินงาน ทีีม HR และคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคลติิดตามผล 

การดำเนิินงานสำคััญตามที่่�กำหนดไว้้ รวบรวม วิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลนำเข้้าสำคััญในการกำหนดนโยบาย 

และพััฒนาแนวทางการทำงานด้้านสภาวะแวดล้้อมของการทำงานให้้ดีีขึ้้�น การทบทวนในปีี 2566 บุุคลากรมีี 

ความต้้องการเรีียนรู้้�การฟื้้�นคืืนชีีพ EQD จึึงจััดการอบรม BLS แก่่บุุคลากร, พััฒนากระบวนการตรวจสุุขภาพเดิิม 

เป็็นสััปดาห์์ตรวจสุุขภาพเพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�สะดวกขึ้้�น

รูปู 5.1-4: การบริหิารจัดัการด้านสุขุภาพ อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั สวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ของบุุคลากร
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	 5.1ข(2): นโยบายและสิิทธิปิระโยชน์สำำ�หรับับุุคลากร
	 EQD ดำเนินิการในด้า้นค่า่ตอบแทนและสิทิธิปิระโยชน์ข์องบุคุลากร โดยใช้ก้ระบวนการบริหิารจัดัการสวัสัดิกิาร 

และสิิทธิิประโยชน์ของบุุคลากร ดังรููป 5.1-4 โดยมีีการกำหนดนโยบายด้้านนี้้�เป็็นรายปีี มีคณะกรรมการบริหาร

ทรััพยากรบุุคคลเป็็นผู้้�รับผิดชอบ เริ่่�มต้้นจาก 1) กำหนดนโยบายสำคััญในด้้านค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์ 

ของบุคุลากร โดยใช้ข้้อ้บังัคับั ประกาศของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่เ่ป็น็แนวทาง เนื่่�องด้ว้ย EQD เป็น็ส่ว่นงานภายใน 

ที่่�งบประมาณในด้้านบุุคลากรทั้้�งหมดขึ้้�นอยู่่�กับัการจัดัสรรของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ใช้ผ้ลการดำเนิินงานที่่�ผ่า่นมา 

เช่่น ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อค่่าตอบแทน, ต่่อสิิทธิิประโยชน์์, ต่่อบรรยากาศในการทำงาน ความพึึงพอใจ 

โดยรวมของบุุคลากร มาวิเิคราะห์์และกำหนดเป็็นนโยบายและเป้้าหมายสำคััญของปีีนั้้�น 2) จัดัทำแผนการดำเนิินงาน 

ประจำปีี โดยพัฒันาเป็น็แผนด้้านสิทิธิปิระโยชน์ของบุุคลากรเพิ่่�มเติมิจากที่่�รัับจากมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ เช่น่ EQD 

Happy Corner บริกิารขนมและเครื่่�องดื่่�มเป็น็สวัสัดิิการในที่่�ทำงานสำหรับับุคุลากร (2565), การสนับัสนุนุการเข้า้

ร่่วมประกัันสุุขภาพกลุ่่�มของบุุคลากรลููกจ้้างชั่่�วคราวที่่�ไม่่ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ (2566) 3) นำแผนการดำเนินิงาน

ไปสู่่�การปฏิบิััติ ิทีีม HR และคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคลนำแผนการดำเนิินงานประจำปีีไปดำเนิินงาน 

และ 4) ติิดตามและทบทวนผลการดำเนิินงาน ทีีม HR และคณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุุคคลติิดตาม 

ผลการดำเนิินงานสำคััญตามที่่�กำหนดไว้้ รวบรวม วิเิคราะห์์ เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลนำเข้้าสำคัญัในการกำหนดนโยบาย 

และพัฒันาแนวทางการทำงานด้า้นค่า่ตอบแทนและสิทิธิปิระโยชน์ข์องบุคุลากร รวบรวมเป็น็ข้อ้มููลป้อ้นกลับั ส่ง่ไปยัง 

กองทรััพยากรทุุนมนุุษย์์เพื่่�อรัับการสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ต่่อไป

5.2 ความผููกพัันของบุุคลากร

	 5.2ก(1): ปััจจัยัขัับเคลื่่�อนความผููกพััน
	 EQD กำหนดปััจจัยัขัับเคลื่�อนความผููกพันัสำหรัับบุคลากร โดยใช้้แนวทางการสำรวจความผููกพันัประจำปีี 

ของกองทรัพัยากรทุนุมนุษุย์ ์มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่เริ่่�มจากในแต่ล่ะปี ีมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ท่ำการทบทวน ออกแบบ 

ปรับัปรุงุ กระบวนการสำรวจปัจัจัยัผููกพันัประจำปี ีCMU Engagement Survey ซึ่่�งออกแบบตามหลักัการ Say Stay 

Strive โดยมีผีู้้�ทรงคุุณวุุฒิชิ่ว่ยในการปรับปรุงให้เ้หมาะกับับริบิทของมหาวิทิยาลัยั ทำการสื่่�อสาร ถ่ายทอดแนวทางนี้้� 

ไปยังส่่วนงานต่่างๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ส่ว่นงานต่่างๆ ใช้ร้ะบบการสำรวจนี้้�ในการสำรวจปัจจัยัขัับเคลื่�อนความผููกพันั 

โดย EQD มอบหมายให้ค้ณะกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลดำเนินิการตามนโยบายของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่

เป็น็ประจำทุุกปี ีโดยใช้้ระบบ CMU Engagement Survey สำรวจปัจจัยัขัับเคลื่�อนความผููกพันัของบุุคลากร EQD 

ทุุกคน

	 CMU Engagement Survey เป็น็แบบสำรวจออนไลน์ ์สามารถระบุปุัจัจัยัผููกพันัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวก และส่ง่ผล 

เชิิงลบต่่อการทำงานของบุุคลากรในส่่วนงานนั้้�นได้้ รายงานผลเรีียงตามลำดัับความสำคััญของปััจจััยผููกพัันนั้้�นๆ 

แยกตามส่่วนงานต่่างๆ ได้้ และเมื่่�อได้้ปััจจััยผููกพัันในภาพรวมแล้้ว จะทำการสำรวจความผููกพัันของบุุคลากร

มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ไ่ปควบคู่่�กันั เพื่่�อให้ส้ามารถระบุปุัจัจััยผููกพันัและระดับัความผููกพันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกันั หลังัจากนั้้�น 

จะรายงานผลการสำรวจนี้้�กลัับไปยังส่่วนงาน เมื่่�อ EQD ได้้รัับผลสำรวจปัจจััยและคะแนนความผููกพัันแล้้ว 

คณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุุคคลจะทำการวิิเคราะห์์และออกแบบแนวทางในการเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับ

บุคุลากร EQD นำเสนอต่อ่คณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ เพื่่�อพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบ สนับัสนุนุงบประมาณ

ดำเนิินการ และนำไปดำเนิินการเสริิมสร้้างความผููกพัันต่่อไป จากการสำรวจในปีี 2566 ปััจจััยผููกพัันที่่�สำคััญ คืือ 

การได้้รัับโอกาสในการพััฒนาตนเอง EQD จึึงกำหนดให้้บุุคลากรทุุกคนต้้องได้้รัับการพััฒนาทั้้�งสมรรถนะหลััก
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ประจำฝ่า่ยและเลืือกพัฒันาทักัษะที่่�ตนเองต้อ้งการ เพิ่่�มงบประมาณสนับัสนุนุการพัฒันาบุคุลากร ในปี ี2567 ปรับั

โครงสร้้างการทำงานและ Competency Level ตามปััจจััยผููกพัันในด้้านโอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน 

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้� ส่่งผลให้้ความผููกพัันของบุุคลากร EQD อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	
	 5.2ก(2): การประเมิินความผููกพััน
	 EQD ประเมิินความผููกพันัของบุุคลากร ความพึึงพอใจ และความไม่พ่ึึงพอใจของบุุคลากรเป็็นประจำทุุกปี ี

โดยใช้้แนวทางการดำเนิินการ 2 แนวทาง โดยมีีคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ คืือ 

1) Engagement Survey ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ ทำการสำรวจความเห็็นของ

บุคุลากรต่อ่ปัจัจัยัผููกพันัและระดับัความผููกพันัแยกตามปัจัจัยั ทั้้�งปัจัจัยัเชิงิบวกและปัจัจัยัเชิงิลบ วิเิคราะห์แ์ยกตาม

กลุ่่�มประเภทของบุุคลากรได้้ เมื่่�อดำเนินิการสำรวจเสร็็จแล้ว้ กองทรััพยากรทุุนมนุุษย์จ์ะส่ง่ผลการสำรวจปัจจัยัผููกพันั 

และคะแนนความผููกพัันกลัับมายััง EQD และ 2) แบบสำรวจความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อ EQD ที่่�พััฒนาขึ้้�น 

โดยคณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุุคคล  เพื่่�อสำรวจความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจในการทำงาน 

และการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลที่่�สำคัญัของ EQD ท่ีี�ครอบคลุมุการทำงานในทุกุมิติิ ิเช่น่ บรรยากาศในการทำงาน 

สวัสัดิกิาร การประเมิินผลการปฏิบิัติัิงาน โอกาสในการพัฒันาตนเอง กระบวนการด้้านการบริหารบุุคคล ฯลฯ เพื่่�อให้้ได้้ 

ข้อ้มููลไปใช้ใ้นการวางแผนพััฒนาการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลของ EQD เพื่่�อเสริมิสร้า้งความผููกพันัที่่�บุคุลากรมีต่ี่อ 

EQD ต่่อไป

	 กระบวนการประเมิินความผููกพััน ความพึึงพอใจ และความไม่่พึึงพอใจ จะได้้รัับการติิดตามผลและ

ทบทวนปรับัปรุงุกระบวนการให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ ในปี ี2566 ได้ป้รับัปรุงุแบบสอบถามการประเมินิ 

ความพึึงพอใจให้้ครอบคลุุมมิิติิการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลครบถ้้วน ในปีี 2567 

ได้พ้ัฒันาแบบประเมินิความผููกพันัของบุคุลากรที่่�มีคีวามจำเพาะต่อ่บุคุลากรของ EQD เพิ่่�มเติมิ ผลการประเมินินี้้� 

นำไปใช้้ในการดำเนิินการด้้านการบริหารบุุคคล เช่่น ความต้้องการในการได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�เป็็นธรรม EQD จึึงได้้ปรัับวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นแบบ Forced Rank ในปีี 2566, ผลการประเมิิน

ความพึงึพอใจด้า้นบรรยายกาศในการทำงาน นำมาใช้ใ้นการปรับัปรุงุนโยบายด้า้นบุคุลากร ฯลฯ การพัฒันาอย่่าง

ต่อ่เน่ื่�องนี้้� ส่งผลให้ค้วามผููกพันัและความพึึงพอใจของบุุคลากรที่่�มีตี่อ่ EQD อยู่่�ในระดัับที่่�น่า่พึงึพอใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 5.2ข: วัฒันธรรมองค์์กร
	 EQD ดำเนินิการในการส่่งเสริมิวัฒันธรรมองค์์กรให้้เกิดิการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง การทำงานที่่�ให้้ผลการดำเนินิการ 

ที่่�ดี ีควบคู่�ไปกับการส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรมีคีวามผููกพันั โดยใช้แ้นวทางการปลููกฝังัวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�พัฒันาขึ้้�นมาใหม่่ 

ในปีี 2566 เริ่่�มต้้นจากการทบทวนผลการดำเนิินการด้้านบุุคลากรในปีี 2565 พบว่่า EQD ขาดวััฒนธรรมองค์์กร 

พฤติิกรรมที่่�พึงึประสงค์์จากวััฒนธรรมนั้้�น ตลอดจนแนวทางการส่่งเสริิมและติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านวััฒนธรรม 

องค์์กร ทีมบริหาร EQD จึงมอบหมายให้้คณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุุคคลดำเนิินการพััฒนาแนวทางการ 

เสริมิสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์ร เพ่ื่�อให้้ EQD มีบีรรยากาศการสื่่�อสารที่่�เปิดิกว้า้ง ผลการดำเนินิงานที่่�ดี ีอีกีทั้้�งยังัเสริมิสร้า้ง 

ให้้บุุคลากรมีีความผููกพััน EQD จึึงได้้พััฒนาวััฒนธรรมการดำเนิินการที่่�สำคััญของ EQD 3 ด้้าน มีีวััตถุุประสงค์์

ของการกำหนดวััฒนธรรมองค์์กรนั้้�น พฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ของบุุคลากร ตััววััดผลการดำเนิินงานที่่�ใช้้ติิดตาม 

ดังัรููป 5.2-1 นำไปถ่า่ยทอดเพื่่�อให้บุ้คุลากรปฏิบัิัติผ่ิ่านการเน้น้ย้้ำในที่่�ประชุมุ Staff Meeting เป็น็ประจำทุกุเดืือน 

โดยผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดด้้วยตนเอง



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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รูปู 5.2-1: วัฒันธรรมองค์์กร EQD เพ่ื่�อให้้เกิดิการสื่่�อสารที่�เปิิดกว้้าง ผลการดำเนินิการที่่�ดีี บุคุลากรมีีความผููกพันั

	 คณะกรรมการบริหารทรััพยากรบุุคคลติดตามผลการดำเนิินการด้้านการปลููกฝัังและส่่งเสริิมวัฒันธรรมองค์์กร 

ผ่่านตััววััดที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การสำรวจบรรยากาศในการทำงาน ด้้านความปลอดภััยในการทำงาน ด้้านการสื่่�อสาร

ที่่�เปิิดกว้้าง ด้้านการทำงานเป็็นทีีม ด้้านการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทำงานจนประสบความสำเร็็จ ด้้านจริิยธรรมและ 

ธรรมาภิิบาลในองค์์กร วิเิคราะห์์ผลการดำเนินิการ ทบทวน และนำเสนอผลการวิเิคราะห์์และแนวทางการปรับปรุง

ให้แ้ก่่คณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ  เพื่่�อส่่งเสริิมการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรมีีประสิิทธิภิาพขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 5.2ค(1): การจัดัการผลการปฏิิบััติิงาน
	 EQD ใช้ร้ะบบ EQD Performance Management System (PMS) ที่่�พัฒันาต่อ่ยอดจากระบบการจัดัการ 

ผลปฏิิบััติงิานเดิิม โดยทำการปรัับปรุุงและนำมาใช้้ในปีี 2566 โดยมีีวััตถุุประสงค์์สำคััญเพื่่�อให้้เกิิดการจััดการผล

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนให้้บุุคลากรเกิิดผลการดำเนิินการที่่�ดีี ระบบ EQD PMS มีี 

ผู้้�อำนวยการและคณะกรรมการบริหารทรัพัยากรบุคุคลเป็น็ผู้้�รับผิดชอบในการดำเนิินการ แบ่ง่ออกเป็น็ 4 ขั้้�นตอน

สำคััญ ดัังรููป 5.2-2

	 กระบวนการ EQD PMS เริ่่�มต้้นจาก 1) Goal Setting ในแต่่ละปีบีุคุลากรทุุกคนจะทำการกำหนดเป้้าหมาย 

ในการทำงานของตนเองในปีีนั้้�นร่่วมกัับหัวหน้้าฝ่่ายหรืือรองผู้้�อำนวยการที่่�ดููแลบุคลากรท่่านนั้้�น โดยเป้้าหมาย 

ที่่�กำหนดต้อ้งสอดคล้องกับัเป้า้หมายสำคัญัของ EQD และเป้า้หมายการทำงานของฝ่า่ยตนเอง ทำการปรับจููน ต่อ่รอง 

ให้เ้หมาะสมกัับบริบทของฝ่า่ย และขีีดความสามารถของบุุคลากรท่่านนั้้�น 2) Performance Coaching หัวัหน้้าฝ่า่ย 

วัฒันธรรมองค์์กร EQD

วัตัถุปุระสงค์์ของประเด็น็ที่่� 
ต้้องการสนับัสนุุน

แนวทางสำคัญัในการดำเนิินการ 
ส่่งเสริิมวัฒันธรรมองค์์กรการสื่่�อสาร

ที่่�เปิิดกว้้าง
ให้้ผลการ

ดำเนินิงาน
ที่่�ดีี

บุุคลากร
มีีความ
ผููกพััน

Safe Environment  

for Creativity and Work

•	 การประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานแบบ 360 องศา

•	 นโยบายไม่่ยอมรัับการพููดส่่อเสีียด เหยีียด 

ทำร้้ายจิิตใจ ดููหมิ่่�น ฯลฯ ในที่่�ทำงาน

•	 การริิเริ่่�มอะไรใหม่่ๆ จะได้้รัับการสนัับสนุุน 

และไม่่มีีการลงโทษใดๆ หากไม่่สำเร็็จ

Team Building

Efficiency & Happy  

Workplace

•	 การทำงาน Cross Functional Team

•	 การใช้้กระบวนการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ

•	 EQD Happy Corner

•	 การสำรวจบรรยากาศในการทำงานทุุกปีี

EQD Transparency 

Zero Tolerance

•	 นโยบาย CMU ITA

•	 ระบบร้องเรียีน VOC และ Whistle blower

•	 การประเมิินด้้านธรรมาภิิบาลในองค์์กร
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หรืือรองผู้้�อำนวยการที่่�เป็น็ผู้้�ดููแลบุคุลากรจะทำการอภิปิรายร่่วมกับับุคุลากรถึึงแนวทางในการดำเนิินงานในปีีนั้้�น 

เพื่่�อพัฒันาเป็น็ Individual Development Plan ของบุุคลากรแต่่ละคน (IDP) ซึ่่�งคืือ แผนการพัฒันาขีีดความสามารถ 

ของตนเอง การสนัับสนุุนที่่�ต้้องการเพื่่�อให้้การดำเนิินงานที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ประสบความสำเร็็จ เช่่น การอบรม 

ที่่�บุุคลากรต้้องการ, การเข้้าร่่วม Cross Functional Team ในโปรเจกต์์สำคััญของ EQD, การขอ Job Rotation 

หรืือย้้ายฝ่่าย เป็็นต้้น 3) Performance Evaluation การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน EQD PMS กำหนดให้้

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรปีีละ 2 ครั้้�ง โดยครั้้�งแรก คืือ รอบครึ่่�งปีี ประเมิินโดยหััวหน้้าฝ่่ายหรืือรอง 

ผู้้�อำนวยการที่่�รับัผิดิชอบ โดยใช้ค้วามก้า้วหน้้าในการดำเนินิงานตามแผนการที่่�กำหนดไว้้ และความก้า้วหน้า้ในการ 

บรรลุเุป้า้หมายส่่วนตัวัของบุุคลากรท่่านนั้้�น การประเมิินเป็น็แบบ Formative Assessment ไม่่มีผีลต่อ่การพิิจารณา 

การขึ้้�นเงิินเดืือน บุคลากรจะได้้รับัแจ้้งผลการประเมิินเป็น็การส่่วนตััวเพ่ื่�อเป็น็ข้้อมููลในการปรับปรุงการดำเนิินงาน

ของตนเอง ขอรับัการสนัับสนุนุเพื่่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ และครั้้�งที่่� 2 คืือ เมื่่�อครบรอบปีใีนการทำงาน บุคุลากร

ทุกุคนจะได้้รับัการประเมิินผลการปฏิบัิัติิงาน โดยใช้ร้ะบบ Forced Rank Evaluation (ปรับปรุงใช้ค้รั้้�งแรกปีี 2566) 

ที่่�มีีแนวทางการประเมิิน สัดส่่วนการประเมิิน วิิธีีและเกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจน ที่่�ได้้แจ้้งแก่่บุุคลากรทุุกคนไว้้ 

ก่อ่นที่่�จะเริ่่�มรอบการทำงานในแต่ล่ะปี ีประเมินิโดยคณะกรรมการพิจิารณาผลการปฏิบิัตัิงิาน พิจิารณาจากเกณฑ์์

การประเมิิน แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน คืือ 1) ผลการดำเนิินงานของ EQD และฝ่่าย  (EQD KPI และ Unit KPI) เพื่่�อ

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในความสำเร็็จขององค์์กร (ปรัับปรุุงใช้้ครั้้�งแรกปีี 2566) 2) ผลการดำเนิินงานรายบุุคคล 

3) การพัฒันาตนเอง 4) ทัศนคติและพฤติิกรรมในการทำงาน ที่่�ได้้จากการประเมิินแบบ 360 องศา (พัฒันาปีี 2567) 

และ 4) Reward and Recognition คณะกรรมการพิิจารณาผลการปฏิิบััติงิาน นำผลการปฏิิบััติงิานของบุคุลากร 

ไปพิจารณาขึ้้�นเงิินเดืือนตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้และแจ้้งถ่่ายทอดไปยังบุุคลากรทุุกคนให้้ทราบไว้้ล่่วงหน้้าแล้้ว 

ระบบ EQD PMS จะได้้รับัการติิดตามประสิิทธิภิาพโดยใช้ข้้อ้มููลความพึึงพอใจต่อระบบการประเมิินผลการปฏิบิัติัิงาน 

ความพึึงพอใจต่อการพัฒันาตนเอง และการสนัับสนุนุของ EQD เพื่่�อปรับปรุงให้ร้ะบบ EQD PMS มีคุุณภาพที่่�ดีขีึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

รูปู 5.2-2: ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร EQD Performance Management System (PMS) 

	 5.2ค(2): การพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน
	 EQD ดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบในการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และ 

การพััฒนาที่่�ตรงกัับความต้อ้งการของบุคุลากรและขององค์ก์ร โดยใช้้กระบวนการ EQD PMS (รููป 5.2-2) กระบวนการ 

PMS ในขั้้�นตอนท่ีี� 1 และ 2 คืือ การตั้้�งเป้้าหมายการดำเนิินงานในปีีนั้้�นๆ ของบุุคลากร และวางแผนการพััฒนา

ตนเอง ให้้ตนเองสามารถดำเนิินการจนสามารถบรรลุุเป้้าหมายในการดำเนิินงานนั้้�นๆ ได้้ โดยกำหนดเป้้าหมาย

และแผนการพััฒนาตนเองภายใต้้การพููดคุุย อภิิปรายกัับหััวหน้้าฝ่่ายหรืือรองผู้้�อำนวยการที่่�รัับผิิดชอบดููแลตนเอง 



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
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โดยเป้้าหมายที่่�กำหนดนั้้�น ต้้องสอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและเป้้าหมายของฝ่่าย และแนวทางการพััฒนา 

ตนเองต้้องรวมแนวทางที่่� EQD กำหนดให้เ้ป็็นประเด็น็สำคััญนั้้�น และแนวทางที่่�บุุคลากรสนใจ จากแนวทางข้้างต้้น 

สามารถทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบ EQD PMS สามารถสนัับสนุุนความต้้องการในการพััฒนาตนเองของบุุคลากร

และของ EQD ได้้อย่่างสอดคล้้องและบููรณาการกััน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการพััฒนาตนเองของบุุคลากร อีีกทั้้�งยััง

สนัับสนุุนผลการดำเนิินการของ EQD ได้้อีีกด้้วย

	 การพััฒนาผลการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรจะได้ร้ับัการติดิตามอย่า่งใกล้ช้ิดิโดยผู้้�บัังคับับัญัชาของบุคุลากร

อย่า่งสม่่ำเสมอ กำหนดให้ม้ีกีารปรึกึษาการดำเนินิงานเพื่่�อพัฒันาตนเอง คืือ Performance Evaluation ปีลีะ 1 ครั้้�ง 

และไม่่เป็็นทางการในทุกุๆ เดืือน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บุคุลากรจะได้้รับัการสนับัสนุนุการพัฒันาตนเองอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

และเมื่่�อจบรอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในแต่่ละปีี คณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคลดำเนิินการสำรวจ

ความพึงึพอใจต่อระบบการประเมิินผลการปฏิบิัติัิงาน ความพึึงพอใจต่อการพัฒันาตนเอง และการสนัับสนุนุของ EQD 

ต่อ่การพัฒันาผลการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อใช้้เป็็นข้อ้มููลสำคัญัในการวางแผนพัฒันาระบบ EQD PMS ให้ส้ามารถสนับัสนุนุ 

การพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 5.2ค(3): การพััฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
	 EQD ดำเนินิการจััดการพัฒันาอาชีีพการงานของบุคุลากรและผู้้�นำในอนาคตของ EQD โดยใช้ก้ารพัฒันา

ตามแนวทาง EQD Competency Level หรืือสมรรถนะหลัักในการปฏิิบััติิงานของ EQD ที่่�พััฒนาขึ้้�นในปีี 2566 

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกบุุคลากรในทุุกระดัับ ให้้ได้้สมรรถนะที่่�จำเป็็น และมีีความสำคััญต่่อการทำงานใน EQD 

ที่่�จะส่ง่ผลให้ง้านสำเร็จ็ นำมาสำรวจความเชื่่�อมั่่�นและความถี่่�ของทักัษะนั้้�นๆ ในบุุคลากรทุกุคน จนได้เ้ป็น็สมรรถนะ

ที่่�พึึงประสงค์์ของ EQD และปรัับปรุุงในปีี 2567 เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการปรัับโครงสร้้างองค์์กรของ EQD โดยมี ี

คณะกรรมการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบการวางแผนพัฒันาบุคุลากรตามแนวทาง EQD Competency 

Level โดยใช้้กระบวนการ EQD PMS ในการพััฒนา EQD Competency Level แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) EQD Core Competency สมรรถนะสำคัญัสำหรับับุคุลากรทุกุคนของ EQD 2) Functional Competency 

สมรรถนะสำคััญของแต่่ละฝ่่าย ฝ่่ายละ 2 ด้้าน และ 3) Managerial Competency ทัักษะในการบริิหารงาน 

การเป็น็ผู้้�นำในระดัับบริหาร โดยสมรรถนะทั้้�งหมดจะถููกแบ่่งออกเป็น็ 5 ระดับั คืือ Basic level ขั้้�นเรีียนรู้้�, Doing level 

ขั้้�นปฏิบิัติัิ,  Developing level ขั้้�นชำนาญการ, Advance level ขั้้�นกระตุ้้�น จููงใจ และ Expert level ขั้้�นกลยุทธ์์ 

โดย EQD Competency Level แสดงดัังรููป 5.2-3

	 การจััดการพััฒนาอาชีีพการงานของบุุคลากร EQD เกิิดขึ้้�นระหว่่างกระบวนการ Goal Setting และ 

Performance Coaching ในกระบวนการ EQD PMS โดยผู้้�บังัคัับบัญัชาบุคุลากรแต่่ละคนจะทำการตั้้�งเป้า้หมาย

การทำงาน และตั้้�งเป้้าหมายแนวทางการพััฒนาอาชีพีการงานของบุุคลากรท่่านนั้้�นๆ ในปีนีั้้�น โดยอิงิแนวทางในการ 

พััฒนาตาม EQD Competency Level เพื่่�อตกลงร่่วมกัันว่่า ทักษะใดคืือทัักษะที่่�บุุคลากรต้้องการ ทักษะนั้้�น 

ปััจจุุบัันบุุคลากรอยู่่�ในระดัับใด และตั้้�งเป้้าจะขยัับไปในระดัับถััดไปด้วยระยะเวลาเท่่าไร และต้้องพััฒนาอย่่างไร 

เพื่่�อให้ก้้า้วเข้า้สู่่�ความก้า้วหน้า้นั้้�นๆ โดยบุคุลากรที่่�เตรียีมเป็น็ผู้้�นำรุ่่�นถัดัไปจะได้รั้ับการพููดคุุยกันัในการตั้้�งเป้า้หมาย 

ทัักษะด้้าน Managerial Competency ด้้วย ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�ยัังไม่่เข้้าสู่่�กระบวนการเตรีียมการเป็็นผู้้�นำ 

จะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การพัฒันาสมรรถนะ Core และ Functional Competency เป็น็ประเด็็นสำคััญในด้้านความก้้าวหน้า้ 

ในอาชีพีการงาน การพัฒันาความก้า้วหน้้าในอาชีพีการงานจะได้รั้ับการติดิตามประสิทิธิภิาพและประสิทิธิิผลของ

กระบวนการโดยการใช้แ้บบสอบถามบุุคลากรในแต่ล่ะปี ีในด้า้นความพึงึพอใจต่อ่การสนับัสนุนุให้เ้กิดิความก้า้วหน้้า 

ในอาชีพีการงาน และการประเมิินบรรยากาศในการทำงาน เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการปรับปรุงแนวทางพัฒันาความก้้าวหน้้า 

บุุคลากรตาม EQD Competency Level ต่่อไป
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รููป 5.2-3 การพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรเพื่่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน EQD Competency Level

	 5.2ค(4): ความเสมอภาคและการให้เ้ข้้ามามีส่่วนร่ว่ม
	 EQD มีนีโยบายและแนวปฏิบิัตัิสิำคัญัที่่�ส่ง่เสริมิความเท่า่เทียีมและการมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุลากร 3 ด้า้นหลักั 

ได้้แก่่ 1) ด้้านนโยบายบุุคลากร EQD กำหนดให้้คณะกรรมการในทุุกระดัับของ EQD ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบุคลากร 

ต้อ้งมีตีัวัแทนของบุคุลากรเข้า้ร่ว่มเสมอ เช่น่ คณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ, คณะกรรมการพัฒันาทรัพัยากร

บุุคคล ฯลฯ เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมและแสดงให้้เห็็นถึึงความเท่่าเทีียมกัันของบุุคลากร 2) การมีีส่่วนร่่วมในเรื่่�อง

สำคััญ EQD กำหนดให้้เม่ื่�อใดก็็ตามที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงสำคััญด้้านบุุคลากร เช่่น การปรับวิิธีีการประเมิินผล 

การปฏิิบัตัิกิาร, แนวทางการพัฒันาสมรรถนะของบุุคลากร, นโยบายสำคััญด้้านการทำงานของบุุคลการ, การปรับั

โครงสร้า้งการทำงาน ฯลฯ จะต้อ้งมีกีารนำเสนอก่่อนการดำเนินิการเพ่ื่�อรับัฟังัความคิิดเห็น็ ข้อเสนอแนะ ความกัังวล 

และความคาดหวัังของบุุคลากร เพื่่�อนำมาประกอบการตััดสิินใจสำคััญในด้้านบุุคลากรเสมอ และ 3) รัับฟััง 

ความคิิดเห็็นของบุคุลากรสม่่ำเสมอ EQD กำหนดให้้มีกีารประชุุม Staff Meeting เดืือนละ 1 ครั้้�ง และ Town Hall 

Meeting เวลามีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญั ซึ่่�งนอกจากจะเป็น็การถ่า่ยทอดการตัดัสินิใจ และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญั 

แก่่บุุคลากรแล้้ว ยัังเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรเสนอแนะแนวทางการพััฒนา EQD ในด้้านต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ 

การดำเนินิการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรจะได้้รับัการติิดตามผ่่านการสำรวจความพึึงพอใจ 

ต่่อบรรยากาศในการทำงานในด้้านการมีีส่่วนร่่วม และความพึึงพอใจด้านความเท่่าเทีียม โดยคณะกรรมการ

บริหิารทรััพยากรบุุคคลเป็น็ผู้้�รับผิดิชอบ นำข้้อมููลมาวิเิคราะห์์เพื่่�อพัฒันาการดำเนิินการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ 

กระบวนการจัดัการผลการปฏิบิัตัิงิาน การพัฒันาผลการปฏิิบัตัิงิาน และการพัฒันาอาชีพีการงานจะส่ง่เสริิมความ

เท่่าเทีียมและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร EQD
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6.1 กระบวนการทำำ�งาน

	 6.1ก(1): ข้้อกำำ�หนดของผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
	 EQD ดำเนินิการในการจัดัทำข้้อกำหนดที่่�สำคัญัของผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของ EQD โดยใช้้แนวทางการออกแบบ 

ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำงาน EQD Product & Process Design (PPD) ดัังรููป 6.1-1 เริ่่�มต้้นเมื่่�อ 

ทีีมบริิหารมีีแผนปฏิิบััติิการสำคััญในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ หรืือปรัับปรุุงเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ 

ของผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารเดิิม ทีมีบริหารจะกำหนดผู้้�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารนั้้�น เพื่่�อทำหน้้าที่่� 

ในการจััดทำข้้อกำหนด เช่่น รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายพััฒนาวิิชาการและฝ่่าย CD ดำเนิินการปรับปรุงกระบวนการ

คลิินิิกหลัักสููตร, รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายส่่งเสริิมมาตรฐานคุุณภาพการศึึกษาและฝ่่าย QA ออกแบบกระบวนการ

ประกัันมาตรฐานหลัักสููตรใหม่่ CMU QA ปี 2568 ฯลฯ ผู้้�รับผิดชอบจะทำการรวบรวมข้อ้มููลนำเข้้าท่ี่�สำคัญั 5 ด้า้น 

มาวิิเคราะห์์ประกอบการจััดทำข้้อกำหนด ได้้แก่่ 1) วิสิััยทััศน์์ พัันธกิจิ ค่่านิยิม สมรรถนะหลัักของ EQD เพื่่�อให้้ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายและใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลัักของ EQD ได้้อย่่างเต็็มที่่� 

2) มาตรฐานสากล กฎ ระเบีียบ ข้อ้บังัคับั เช่น่ มาตรฐาน กมอ., ข้อบังัคัับการจัดัการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ เพ่ื่�อ

ให้ผ้ลิิตภััณฑ์แ์ละบริการของ EQD ได้ม้าตรฐาน 3) เสีียงของลููกค้้า เช่น่ ความต้้องการและความคาดหวัังของผลิิตภััณฑ์์

และบริิการ, ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการนั้้�น เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ 

EQD สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี 4) ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อให้้เกิิดการต่่อยอด คำนึึงถึึงความเป็็นไปได้้ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ 

มองหาโอกาสในการสร้้างนวััตกรรม หรืือใช้้นวััตกรรมในการออกแบบ และ 5) ข้อ้มููลคู่่�เทีียบระดัับมหาวิทิยาลััย เช่น่ 

ข้อ้มููลหลักัสููตรและกระบวนวิชิาของมหาวิทิยาลัยัอ่ื่�น, ผลการดำเนิินงานของสถาบัันอ่ื่�น เพื่่�อให้้ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริการ 

ของ EQD สามารถสนัับสนุุนขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของมหาวิิทยาลััยได้้

รูปู 6.1-1 แนวทางการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร และกระบวนการทำงาน EQD Product & Process Design (PPD) 

และแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบิััติ ิEQD Product & Process Implementation (PPI)



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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	 ผู้้�รัับผิิดชอบจะนำผลการวิิเคราะห์์มาพััฒนาเป็็นข้้อกำหนดที่่�สำคััญ พร้้อมด้้วยตััวชี้้�วััด และค่่าเป้้าหมาย 

ผลการดำเนิินการที่่�สะท้้อนความสำเร็็จของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�น โดยใช้้เครื่่�องมืือ OKRs ทำการร่่างแผน 

การดำเนินิงานในรููปแบบ Executive Summary เสนอแนวคิิด ข้อ้กำหนดสำคัญั แนวทางในการออกแบบ ผลการ

ดำเนิินการ และเป้้าหมาย นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารประจำสำนัักฯ พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ ข้้อเสนอแนะ 

และให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับผิิดชอบนำแผนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�นำเสนอไปดำเนิิน

การต่่อไป

	 6.1ก(2): การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
	 EQD ดำเนินิการเพื่่�อให้ก้ารออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของ EQD เป็น็ไปตามข้อ้กำหนดที่่�สำคัญั โดยใช้้ 

แนวทาง EQD PPD ดัังรููป 6.1-1 การดำเนิินการออกแบบผลิิตภััณฑ์์เริ่่�มต้้นหลัังจากที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบนำเสนอแผน 

การดำเนิินงานผลิิตภัณัฑ์์หรืือบริการใหม่่ หรืือแผนการปรับปรุงุเพื่่�อยกระดัับผลิติภัณัฑ์์หรืือบริการเดิิมต่่อคณะกรรมการ 

บริิหารประจำสำนัักฯ และได้้รัับความเห็็นชอบให้้ไปดำเนิินการต่่อแล้้ว ผู้้�รับผิิดชอบจะดำเนิินการออกแบบโดยใช้ ้

เครื่่�องมืือ EQD Story Board รููป 6.1-2 แบ่่งกระบวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการเป็็น 4 ขั้้�นตอน เริ่่�มจาก 

1) Goal Setting – Desired State กำหนดเป้้าหมายและภาพความสำเร็็จที่่�สอดคล้องกัับข้อกำหนดสำคััญ 

ของผลิติภััณฑ์์และบริกิาร ในรููปแบบเป้า้หมายที่่�เป็็นรููปธรรมตามหลักัการ OKRs ที่่�มีีกรอบเวลาดำเนินิการ ตัวัวัดัผล 

การดำเนิินการสำคััญ และค่่าเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น ออกแบบกระบวนการประกัันคุุณภาพหลัักสููตร CMU QA 

Curriculum ใหม่่ เพื่่�อใช้้กัับทุุกหลัักสููตรในปีี 2568 และเป็็นไปตามมาตรฐาน กมอ. ฉบัับล่่าสุุด เป็็นต้้น 

2) Identifying Contributing Factors ทำการค้้นหาปััจจััยขัับเคลื่่�อนที่่�ทำให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการประสบ

ความสำเร็จ็ พิจิารณาและระบุปุัจัจัยัที่่�สำคัญัทั้้�งหมดที่่�เสริมิความเป็็นเลิศิของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริการมีีคุณุค่า่ในสายตา 

ของลููกค้้า และเสริิมขีดีความสามารถในการแข่่งขันัของมหาวิิทยาลัยั เช่น่ เทคโนโลยีใหม่่ รวมไปถึงึความเสี่่�ยงต่่างๆ, 

ความต้้องการของลููกค้้า, ทรััพยากร, ขีีดความสามารถในการดำเนิินงานของ EQD และมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ฯลฯ 

ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 3) Finding Strengths and Area for Improvements (AFIs) 

นำปัจัจัยัขับัเคลื่่�อนที่่�วิเิคราะห์์ทั้้�งหมดมาพิิจารณาเพ่ื่�อระบุจุุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่นที่่�ต้อ้งปรับัปรุงุของผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริการ 

เพื่่�อปิดิความเสี่่�ยงและจุดุบอดต่า่งๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเมื่่�อนำผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารไปสู่่�การปฏิิบััติ ิและใช้จุ้ดุแข็ง็ของ EQD 

ในการดำเนิินการอย่่างเต็ม็ที่่� และ 4) Synthesis Gap Closure Action นำข้อ้มููลที่่�ระบุไุว้ใ้นขั้้�นตอนที่่� 3 มาพัฒันา 

เป็็นผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�จะสามารถทำให้้เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้บรรลุุได้้ และพััฒนาแผนการดำเนิินการเพื่่�อให้้

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการนั้้�นพร้้อมไปสู่่�การนำไปปฏิิบััติิ แนวทางของเครื่่�องมืือ EQD Story Board นี้้� ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

การออกแบบ ปรัับปรุุง ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD จะเป็็นไปตามข้้อกำหนดที่่�สำคััญ

รูปู 6.1-2 เครื่่�องมืือในการออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำหนดสำคัญั EQD Story Board 
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	 6.1ก(3): ข้้อกำำ�หนดของกระบวนการ
	 EQD ดำเนินิการจััดทำข้อ้กำหนดที่่�สำคัญัของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับัสนุนุ โดยใช้แ้นวทาง

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำงาน EQD Product & Process Design (PPD) ดัังรููป 6.1-1 

โดยเริ่่�มต้น้ระหว่า่งกระบวนการถ่า่ยทอดแผนกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�การปฏิิบััติ ิEQD SDP (รููป 2.1-1) โดย EQD จะทำการทบทวน

ระบบงาน กระบวนการทำงาน และกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้การทำงานตามแผนกลยุุทธ์ ์

และแผนปฏิิบัติัิการสำคััญของ EQD ประสบความสำเร็็จ เพื่่�อพิิจารณาว่่าจำเป็็นต้้องพััฒนากระบวนการใหม่่ หรืือปรับปรุง 

กระบวนการเดิิมหรืือไม่ ่หลังัจากนั้้�นจะมอบหมายให้้ผู้้�บริหารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการนั้้�น ทำการจัดัทำข้้อกำหนด 

ที่่�สำคััญของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนัับสนุุน เช่น่ ผู้้�อำนวยการรัับผิดิชอบกระบวนการด้้านบุุคคล ทำการ

ออกแบบข้้อกำหนดร่่วมกัับคณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคล, รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารการจััดการศึึกษา 

รัับผิดชอบกระบวนการด้้านการตลาดของหลัักสููตร ฯลฯ EQD ทำการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

และกระบวนการสนับัสนุนุที่่�สำคัญัมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ปัจัจุบัุันกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับัสนุนุที่่�สำคัญั

ของ EQD ดัังรููป 6.1-3

รูปู 6.1-3 กระบวนการทำงาน กระบวนการสนับัสนุนุที่�สำคัญัของ EQD และข้อ้กำหนดสำคัญัของกระบวนการ

กระบวนการทำงานที่่�สำคััญ ข้้อกำหนดที่่�สำคััญ ตััววััดการดำเนินิการ ผู้้�รัับผิดิชอบ

การพััฒนา ปรัับปรุุงหลัักสููตร ออกแบบได้้มาตรฐาน, ตรงเวลา การรัับรองหลัักสููตรตามเวลา CD

การพััฒนา ปรัับปรุุงกระบวนวิิชา กระบวนวิิชาถููกต้้อง ได้้มาตรฐาน ข้้อผิิดพลาดของกระบวนวิิชา CD

การให้้คำปรึึกษาคลิินิิกหลัักสููตร ได้้หลัักสููตรมีีคุุณภาพ, ลููกค้้าพึึงพอใจ ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ CD

การประชุุมกรรมการบริิหารฯ การประชุุมมีีประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจกรรมการประชุุม CD

การประกันัคุณุภาพหลักัสููตร CMU QA หลัักสููตรผ่่านการตรวจประเมิิน ร้้อยละของหลัักสููตรที่่�ผ่่านประเมิิน QA

การพััฒนาอาจารย์์ผู้้�ประเมิิน QA อาจารย์์มีีทัักษะตรวจประเมิิน ผลประเมิินจากอาจารย์์ QA

การส่่งเสริิมมาตรฐานหลัักสููตร หลัักสููตรได้้มาตรฐาน หลัักสููตรได้้รัับการรัับรอมาตรฐาน QA

การพัฒันารายงานคุณุภาพหลักัสููตร มช. ผู้้�ใช้้รายงานได้้ประโยชน์์ ความพึึงพอใจผู้้�ใช้้รายงาน QA

การอบรมพััฒนาอาจารย์์ มช. อาจารย์์มีีสมรรถนะตรงความต้้องการ ความพึึงพอใจของอาจารย์์ EM

การตลาดหลัักสููตรแบบ On Site ผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับข้้อมููลตรงความต้้องการ ผลการประเมิินผู้้�เข้้าร่่วมงาน EM

การตลาดหลัักสููตรแบบ Online ผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับข้้อมููลตรงความต้้องการ ผลการประเมิินผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม EM

การประชุุมสภาวิิชาการ การประชุุมมีีประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจกรรมการสภาวิชิาการ ES

การดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์ มช. ดำเนิินการตามเป้้าหมายที่่� มช. กำหนด % ความคืบืหน้้าแผนฯ มช. ES

กระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำคััญ ข้้อกำหนดที่่�สำคััญ ตััววััดการดำเนินิการ ผู้้�รัับผิดิชอบ

การเงิิน: การเบิิกจ่่ายเงิิน ถููกต้้อง รวดเร็็ว เป็็นไปตามระเบีียบ ผลการตรวจสอบภายใน BO

บััญชีี: การตรวจสอบบััญชีี ถููกต้้อง รวดเร็็ว เป็็นไปตามระเบีียบ ผลการตรวจสอบภายใน BO

พััสดุุ: การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ถููกต้้อง รวดเร็็ว เป็็นไปตามระเบีียบ ผลการตรวจสอบภายใน BO

บุุคคล: การบริิหารบุุคลากร มีีประสิิทธิิภาพ  ตรงความต้้องการ ผลลัพัธ์ด้้านการบริหิารบุคุคลต่างๆ BO

แผนยุุทธศาสตร์์: งบฯ ดำเนิินการ เบิิกจ่่ายงบฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินการ BO

IT: ระบบข้้อมููลสารสนเทศ ข้้อมููลเชื่่�อถืือได้้ ปลอดภััย ระบบข้อมูลูดำเนินิการได้้ปกติิ BO

สื่่�อสารองค์์กร: การสื่่�อสารภายนอก สื่่�อสารไปยัังคนภายนอกได้้กว้้างขวาง จำนวน Reach / Engagement EM
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	 กระบวนการจัดัทำข้้อกำหนดของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนัับสนุุน ใช้้แนวทาง EQD PPD 4 ขั้้�นตอน 

เริ่่�มจาก 1) กำหนดกระบวนการที่่�จำเป็น็ต้อ้งพัฒันาหรืือปรับัปรุง เพื่่�อให้้กระบวนการเหล่า่นั้้�นสนัับสนุนุการบรรลุุ

เป้า้หมายที่่� EQD กำหนดไว้ไ้ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 2) กำหนดผู้้�รับัผิดิชอบ ในการพัฒันาหรืือปรับัปรุงุกระบวนการ

สำคััญหรืือกระบวนการสนัับสนุุนนั้้�น 3) ทบทวนข้้อมููลนำเข้้าสำคััญ 5 ด้้าน เพื่่�อใช้้ในการจััดทำข้้อกำหนด เช่่น 

สมรรถนะหลักัของ EQD, ผลการดำเนินิงานที่่�ผ่่านมาของกระบวนการทำงานสำคัญั, ความต้อ้งการของลููกค้า้ ฯลฯ 

นำมาวิิเคราะห์์และสรุุปเป็็นข้้อมููลสำคััญเพ่ื่�อใช้้ในการออกแบบข้อกำหนดต่่อไป 4) พััฒนาข้้อกำหนดท่ี่�สำคััญ 

ของกระบวนการ ควบคู่�ไปกับการใช้้เครื่�องมืือ OKRs เพื่่�อกำหนดวััตถุปุระสงค์์ ตัวชี้้�วัดั และค่่าเป้้าหมายผลการดำเนิินการ 

ที่่�สะท้อ้นประสิทิธิภิาพของกระบวนการ ทำการร่า่งแผนการดำเนินิงานในรููปแบบ Executive Summary ครอบคลุมุ 

แนวคิิด ข้้อกำหนดสำคััญ ผลการดำเนิินงานสำคััญ แนวทางในการออกแบบกระบวนการ และร่่างแนวทางในการ 

นำกระบวนการไปสู่่�การปฏิิบััติิ นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารประจำสำนัักฯ เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 

ข้้อเสนอแนะ และให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับผิิดชอบนำแผนการพััฒนากระบวนการทำงานหรืือ

กระบวนการสนัับสนุุนสำคััญที่่�นำเสนอไปดำเนิินการต่่อไป

	 กระบวนการจััดทำข้้อกำหนดที่่�สำคััญของผลิิตภััณฑ์์ การบริการ กระบวนการสำคััญ และกระบวนการ

สนับัสนุนุ ได้ร้ับัการทบทวนประสิทิธิภิาพเพื่่�อทำการปรับัปรุงุเป็น็ประจำทุกุปีโีดยทีมีบริหิาร โดยพิจิารณาจากคุณุภาพ 

ผลการดำเนินิการของผลิติภััณฑ์์ การบริกิารและกระบวนการ เพื่่�อระบุโุอกาสในการปรับัปรุง โดยในปีี 2567 กำหนดให้้ 

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และการจััดทำข้้อกำหนดนั้้�นต้้องใช้้ข้้อมููลของคู่่�เทีียบสำคััญของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ่

ประกอบการวิเิคราะห์์ด้ว้ย เพื่่�อให้้ EQD สามารถสร้้างกระบวนการทำงาน หรืือผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ส่ง่เสริมิขีีดความสามารถ 

ในการแข่ง่ขันัของมหาวิทิยาลัยัได้้เป็น็อย่า่งดีี แนวทางการจััดทำข้อ้กำหนดของกระบวนการทำงานที่่�ได้้รัับการพัฒันา 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้ ้EQD มีกีารพัฒันากระบวนการทำงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ การคัดัเลืือกบุคุลากรใหม่ ่โดยใช้้ 

MMI และ Structured Interview ส่ง่ผลให้ ้EQD สรรหาบุคุลากรใหม่ไ่ด้ต้รงกับัความต้อ้งการมากยิ่่�งขึ้้�น, การออกแบบ 

หลักัสููตรที่่�มี ีService time guarantee, การพัฒันาอาจารย์์ในรููปแบบการสััมมนาเชิิงปฏิบิัติัิการ โดยใช้้วิทิยากร

ทรงคุุณวุุฒิิด้้านหลัักสููตรภายนอก ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจของลููกค้้า EQD อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมากอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 6.1ก(4): การออกแบบกระบวนการ
	 EQD ดำเนิินการออกแบบกระบวนการทำงานและกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำคััญเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม 

ข้อ้กำหนดที่่�สำคััญ โดยเริ่่�มการออกแบบกระบวนการทำงานเม่ื่�อทีีมบริหารพิิจารณาทบทวนแล้้วว่าจะมีีการพัฒันา 

หรืือปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์และบริกิารใหม่ ่จะมอบหมายให้ฝ้่า่ยที่่�เป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบนั้้�นดำเนินิการออกแบบ โดยใช้้แนวทาง 

EQD PID ดังัรููป 6.1-1 เริ่่�มจาก 1) กำหนดหรืือทบทวนมาตรฐานของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับัสนุุน 

ที่่�สำคัญัของผลิติภัณัฑ์น์ั้้�น โดยพิจิารณาจากข้อ้กำหนดสำคััญของกระบวนการ จากระบบ EQD PPD ผลการดำเนิินงาน 

สำคััญที่่�ผ่่านมา ข้อมููลและสารสนเทศที่่�สำคััญด้้านลููกค้้า เช่่น ความพึึงพอใจ ความต้้องการและความคาดหวััง 

มาพิจิารณาร่่วมกันักับัผลิติภัณัฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกับักระบวนการนั้้�น เพื่่�อให้้มาตรฐานของกระบวนการเป็็นไปตามข้อ้กำหนด 

ที่่�สำคัญั กำหนดผลลััพธ์การดำเนิินการที่่�สำคัญัที่่�สะท้อ้นประสิิทธิภิาพหรืือคุณุภาพของกระบวนการนั้้�นๆ 2) กำหนด 

ขั้้�นตอนการทำงาน และตััววััดภายในกระบวนการ เพื่่�อใช้้ในการติิดตามและควบคุุมคุุณภาพของกระบวนการ

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดและมาตรฐานที่่�กำหนด เช่่น การออกแบบคู่�มืือการนำเสนอหลัักสููตร, แนวปฏิิบััติิ 

การตรวจประเมิินหลัักสููตร, แนวปฏิิบััติิการเสนอวาระเข้้าที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารและพััฒนาวิิชาการฯ และ

นำกระบวนการที่่�ออกแบบไว้ไ้ปเสนอต่อ่คณะกรรมการบริหิารประจำสำนักัฯ เพื่่�อพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบ ให้ข้้อ้

เสนอแนะในการปรัับปรุุงให้้กระบวนการดีียิ่่�งขึ้้�น ให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อเตรีียมนำกระบวนการนั้้�นไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่� 

มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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	 6.1ข(1): การนำำ�กระบวนการไปสู่่�การปฏิิบััติิ
	 EQD นำกระบวนการทำงานและกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำคััญไปปฏิิบััติิ โดยใช้้แนวทาง EQD PPI ดัังรููป 

6.1-1 โดยหลัังจากที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบกระบวนการนั้้�นๆ ทำการออกแบบกระบวนการและได้้รัับความเห็็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหารประจำสำนัักฯ แล้้ว จะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน 3) เตรีียมบุุคลากรและฝ่่ายต่่างๆ ให้้มีทีักัษะหรืือความสามารถ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทำงานนั้้�นๆ เพ่ื่�อให้้การนำกระบวนการไปสู่่�การปฏิิบััติิเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4) สื่่�อสาร ถ่า่ยทอด เพ่ื่�อนำไปปฏิบิัตัิ ินำแนวทางต่่างๆ ไปประกาศใช้ ้สื่�อสารไปยังบุุคลากรและลููกค้้า 5) การควบคุม 

กระบวนการโดยผู้้�รัับผิิดชอบ ติิดตามตััววััดภายในกระบวนการอย่่างสม่่ำเสมอด้้วยระบบ EQD PMR รููป 4.1-1 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่กระบวนการที่่�นำไปปฏิบิัตัินิั้้�นจะมีคุีุณภาพ มีปีระสิทิธิภิาพตามที่่�กำหนด และ 6) ติดิตาม ทบทวน 

วิิเคราะห์ผ์ลการดำเนินิการ ผู้้�รับผิดิชอบดำเนินิการรวบรวมผลลัพัธ์สำคััญของกระบวนการ วิเิคราะห์เ์พื่่�อประเมินิ

แนวทางในการพัฒันาหรืือปรับัปรุงุกระบวนการให้ด้ีขีึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องต่อ่ไป การพัฒันากระบวนการและกระบวนการ

สนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ EQD สามารถปรับปรุงกระบวนการและผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น ตรงกัับ 

ความต้้องการของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี เห็็นได้้จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อผลิิตภััณฑ์์ 

และกระบวนการทำงานที่่�สำคัญัอยู่่�ในระดัับที่่�ดีมีากอย่่างต่อ่เนื่่�อง เช่น่ ความพึึงพอใจต่อการจัดัอบรมอาจารย์,์ ความ

พึึงพอใจต่่อคลิินิิกหลัักสููตร, ความพึึงพอใจต่่อ CMU Open House, ความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อกระบวนการ

บริิหารบุุคลากร เป็็นต้้น

	 6.1ข(2): การปรับัปรุงุกระบวนการ
	 EQD ดำเนินิการปรับปรุงกระบวนการทำงานและกระบวนการสนัับสนุนุที่่�สำคัญั เพื่่�อปรับปรุงผลิติภััณฑ์แ์ละ

บริกิารของ EQD อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ระหว่า่งขั้้�นตอนที่่� 5) การควบคุมุกระบวนการ EQD ติดิตามตัวัวัดัภายในกระบวนการ 

อย่า่งสม่่ำเสมอ และ 6) ติดิตาม ทบทวน วิิเคราะห์ผ์ลการดำเนินิการ ผู้้�รับัผิดิชอบดำเนินิการรวบรวมผลลัพัธ์ส์ำคัญั 

ของกระบวนการ วิเิคราะห์์เพ่ื่�อประเมิินแนวทางในการพัฒันาหรืือปรับปรุงกระบวนการให้้ดีีขึ้้�น ตามแนวทาง EQD PPI 

ดังัรููป 6.1-1 โดยกำหนดให้้ผู้้�รับผิดชอบที่่�ดำเนิินการปรับปรุงกระบวนการทำงานและกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำคััญ

ของ EQD ใช้้เครื่่�องมืือสำคััญ EQD PDCA ดัังรููป 6.1-4 ในการปรัับปรุุง เริ่่�มจาก PLAN ระบุุโอกาสในการพััฒนา 

ปรับปรุงุผลิติภัณัฑ์์และกระบวนการ โดยใช้้ข้้อมููลการทบทวนผลการดำเนินิการสำคัญั เช่น่ เสียีงของลููกค้า้, การบรรลุุ 

แผนปฏิิบััติกิารสำคัญั ฯลฯ และคำแนะนำจากการตรวจประเมินิ เช่่น CMU EdPEx มาวิเิคราะห์์และจััดลำดับัความสำคัญั 

ของประเด็็นที่่�จะทำการปรัับปรุุง กำหนดแนวทางในการปรัับปรุุง ผู้้�รัับผิิดชอบกำหนดแผนในการพััฒนา ปรัับปรุุง

กระบวนการทำงานที่่�ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริการมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น นำเสนอแผนการปรับปรุงให้้คณะกรรมการ

บริหิารประจำสำนักัฯ พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบ เพื่่�อนำไปดำเนินิการ DO นำแนวทางการปรับัปรุงุไปสู่่�การปฏิบัิัติิ 

โดยผู้้�รับผิดชอบทำการกำหนดตััววัดผลการดำเนิินการ EQD ให้้การสนัับสนุุน เช่่น การพััฒนาบุุคลากร งบฯ 

ดำเนินิการ ฯลฯ เพื่่�อนำแนวทางปรับัปรุงุไปปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ CHECK ติดตาม กำกับั ผลการดำเนินิการ 

โดยใช้้กลไกการกำกัับคุุณภาพภายใน EQD PMR รููป 4.1-1 และกลไกการกำกัับโดยหน่่วยงานภายนอก เช่่น 

สำนัักตรวจสอบภายใน การประเมิินของคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�สภาแต่่งตั้้�ง ฯลฯ ACT ทบทวน วิิเคราะห์์ผล 

การดำเนิินงาน โดยใช้้ข้้อมููลการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินการที่่�สำคััญ เพื่่�อหาโอกาสในการปรับปรุุงและพััฒนา

ผลิติภัณัฑ์แ์ละกระบวนการ โดยแบ่ง่การปรับัปรุงเป็น็ 2 ประเภท คืือ 1) การปรับัปรุงุใหญ่่ ตามมาตรฐานที่่�เปลี่่�ยนไป 

หรืือตามแผนกลยุทธ์์ และทำการปรับปรุงผลิิตภััณฑ์แ์ละกระบวนการต่่อไป เช่น่ การปรับปรุงกิิจกรรม CMU Open 

House, การพัฒันาอาจารย์ ์ฯลฯ 2) การปรับัปรุงุกระบวนการทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้ ้EQD มีกีระบวนการทำงานที่่�ดี ี

ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD มีีคุุณภาพ ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 

เห็็นได้้จากผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มมีีต่่อ EQD อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมากมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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รููป 6.1-4 เครื่่�องมืือในการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและผลิติภััณฑ์์ EQD PDCA

6.2 ประสิิทธิผิลของการปฏิิบััติิการ

	 6.2ก: ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของการปฏิิบััติิการ
	 EQD ดำเนิินการจััดการประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการขององค์์กรในทุุกด้้าน โดยใช้ ้

การติดิตามผลการดำเนินิการของกระบวนการสำคัญัต่่างๆ ของ EQD ทั้้�งตัวัวัดัภายในกระบวนการ ตัวัวัดัที่่�สะท้้อน

ประสิทิธิภิาพ และตัวัวัดัประสิทิธิผิลที่่�เกิดิจากกระบวนการนั้้�นที่่�ได้้รับัการออกแบบควบคู่�ไปกับักระบวนการทำงานนั้้�นๆ 

และทำการติดิตามตัวัวัดข้า้งต้น้อย่า่งต่อ่เนื่่�องสม่่ำเสมอ ผ่า่นระบบ EQD PMR รููป 4.1-1 และปรับปรุงุให้ก้ระบวนการ 

และการปฏิิบััติิการนั้้�นๆ มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลที่่�ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ โดยใช้้เครื่่�องมืือ EQD PDCA รููป 6.1-4 

โดยในขั้้�นตอน CHECK ติิดตามด้้วยกลไกการกำกัับคุุณภาพภายในกระบวนการ ผู้้�รัับผิิดชอบการปฏิิบััติิการนั้้�น 

จะทำการติดิตามตัวัวัดัภายในกระบวนการ เช่น่ รอบระยะเวลาการปรับัปรุงุหลักัสููตร, ความผิดิพลาดในการปรับัปรุงุ 

กระบวนการ, รอบระยะเวลาในการเบิิกจ่่ายงบประมาณตามที่่�กำหนด, ความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อระบบ 

การพััฒนาบุุคลากร ฯลฯ เพื่่�อกำกัับว่่ากระบวนการที่่�ออกแบบไว้้มีีประสิิทธิิภาพของการดำเนิินการเป็็นไปตาม 

ค่า่เป้า้หมายที่่�กำหนดหรืือไม่ ่และ ACT เพื่่�อทำการปรับัปรุงกระบวนการปฏิบิัตัิงิานให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้

แนวคิดิ Lean Management (เริ่่�มใช้ใ้นปีี 2568) ทำให้ก้ระบวนการดำเนิินงานมีคีวามกระชัับขึ้้�น ลดระยะเวลาที่่�ใช้ ้

ในแต่ล่ะกระบวนการ EQD ทบทวนและพัฒันาแนวทางในการดำเนิินการจัดัการประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของ 

การปฏิิบัตัิกิารขององค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ส่ง่ผลให้เ้กิิดการยกระดับัการปฏิิบััติกิารที่่�สำคััญที่่�ส่ง่มอบคุุณค่า่โดยตรงแก่่

ลููกค้้าของ EQD เช่่น การพััฒนาระบบ EQD Academic Platform ในปีี 2568 สำหรัับการพััฒนาหลัักสููตรที่่�เพิ่่�ม 

ประสิทิธิภิาพ ลดการทำงานที่่�ซ้้ำซ้อ้น ใช้แ้นวคิดิ Digital Transformation ในการดำเนินิงาน เพิ่่�มความสะดวกแก่่

ส่ว่นงานวิชิาการในการออกแบบ พัฒันาและปรับัปรุงุหลักัสููตร (งบประมาณพัฒันาระบบ 5 ล้า้นบาท) การพัฒันาระบบ 

ติดิตามประสิิทธิผิลของกระบวนการ CMU QA โดยใช้ ้Power BI ในปีี 2567 ส่ง่ผลให้้หลักัสููตร และส่ว่นงานวิชิาการ 

ติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านประกัันคุุณภาพหลัักสููตรที่่�สะดวกมากขึ้้�น เป็็นต้้น 
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	 6.2ข: การจัดัการเครือืข่่ายอุุปทาน 
	 EQD บริหิารจััดการเครืือข่า่ยอุปุทานโดยมีผีู้้�อำนวยการและเลขานุกุารสำนักัเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบ โดยใช้แ้นวทาง 

EQD Supply Network Management (SNM) 7 ขั้้�นตอน ดังรููป 6.2-1 ที่่�พัฒันาจากแนวทางเดิิมในปีี 2567 ให้ม้ีี

ความชัดัเจน มีตัวัวัดัประสิทิธิภิาพของการบริหารห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน และบููรณาการเข้้ากับัแนวทางการพิิจารณาสมรรถนะ

หลัักและระบบงานของ EQD เริ่่�มจาก 1) กำหนดกระบวนการและระบบงานที่่�สำคัญั เพื่่�อพิจิารณาว่า่กระบวนการ

หรืือระบบงานใดที่่� EQD จะดำเนิินงานเอง กระบวนการหรืือระบบงานใดจะดำเนิินการโดยผู้้�ส่งมอบ 2) จััดทำ 

ข้อ้กำหนดในการดำเนินิการร่ว่มกันั เจ้้าของผลิติภัณัฑ์ห์รืือกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบงานที่่�จะดำเนินิการ 

โดยผู้้�ส่ง่มอบ ทำการกำหนดคุณุลัักษณะสำคัญัของผู้้�ส่ง่มอบ จัดัทำ TOR ในการดำเนินิงาน แนวทางขั้้�นตอนการทำงาน 

ที่่�เป็น็ไปตามระเบีียบและข้้อบังัคับัของมหาวิทิยาลัยั ภายใต้ ้พ.ร.บ. การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งฯ 3) คัดัเลืือกผู้้�ส่ง่มอบ ดำเนินิการ 

จััดซื้้�อจัดัจ้า้งหรืือประกวดราคาอย่่างโปร่ง่ใส ป้องกันัผลประโยชน์ทับัซ้อน และดำเนินิการคััดเลืือกผู้้�ส่งมอบ ส่งผลให้ ้

EQD ได้ร้ับัประโยชน์สููงสุุดในการควบคุมุต้้นทุนุการดำเนิินการ และเม่ื่�อได้้ผู้้�ส่ง่มอบที่่�จะดำเนิินการแล้้ว จะทำสััญญา 

จััดซื้้�อจััดจ้้างต่่อไป 4) ผู้้�ส่่งมอบดำเนินิการร่่วมกัันตามข้้อกำหนด ตามกรอบเวลาและเงื่่�อนไขที่่�ระบุุ ใช้้แนวทาง

การบริิหารห่่วงโซ่่คุุณค่่า SIPOC Model เพื่่�อส่่งเสริิมความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันและเกิิดความร่่วมมืือ 

ภายในเครืือข่่ายอุุปทาน 5) ติิดตามผลการปฏิิบััติิการ ผู้้�รับผิิดชอบวัดผลการดำเนิินการทำการประเมิินผล 

การดำเนิินการของผู้้�ส่งมอบ โดยคณะกรรมการตรวจรับฯ ใช้ก้ระบวนการตรวจรับพัสัดุุ ครุภัณัฑ์์ต่า่งๆ ตามข้อ้กำหนด 

คุณุลักัษณะตามสัญัญาที่่�ระบุภุายในระยะเวลาที่่�กำหนด และรายงานผลการดำเนินิการให้ที้ีมบริหิาร 6) สื่่�อสารเพื่่�อ

ให้ข้้อ้มูลูป้อ้นกลัับไปยังัผู้้�ส่งมอบ ในกรณีีที่่�ผู้้�ส่ง่มอบไม่ส่ามารถดำเนิินการได้้ตามข้้อกำหนด EQD ทำการส่ื่�อสาร 

ไปยังผู้้�ส่งมอบ เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�ส่งมอบปรับัปรุงุการดำเนินิการ หากผู้้�ส่งมอบไม่ส่ามารถดำเนินิการตามสัญัญาให้แ้ล้ว้เสร็จ็ 

ตามกำหนด คณะกรรมการตรวจรับัฯ จะเรียีกเบี้้�ยปรับัหรืือบอกเลิกิสัญัญาหากไม่่ปฏิบิัตัิติามที่่� EQD ได้ส้ื่่�อสารไป 

EQD พิจิารณาผลการดำเนินิการของผู้้�ส่ง่มอบแต่ล่ะราย เพื่่�อใช้ป้ระกอบการพิจิารณาในการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งครั้้�งต่อ่ไป 

และ 7) ทบทวนและปรับัปรุงุแนวทางบริหิารห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ซึ่่�งจะทำการทบทวนเป็น็ประจำทุกุปีรีะหว่า่งการกำหนด 

แผนกลยุุทธ์์ สมรรถนะหลัักและระบบงานขององค์์กร เพื่่�อให้้ EQD สามารถทำงานร่่วมกัันกัับผู้้�ส่่งมอบอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น จนเกิิดนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ ของ EQD ร่่วมกัันกัับผู้้�ส่่งมอบ เช่่น การจััดงาน 

Yok Yai Concert and Conference แนะนำแนวทางอาชีพีในอนาคต ร่วมกัับ บริษััท ดิจิทิัลั ทิปส์ ในปีี 2567, การ

เป็็นเจ้า้ภาพจัดังาน CMU Education Expo ในวาระเฉลิมิฉลอง 60 ปี ีแห่ง่การสถาปนามหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ฯลฯ 

รููป 6.2-1 แนวทางบริหิารจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน EQD Supply Network Management (SNM)
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	 6.2ค(1): ความปลอดภััย
	 EQD ดำเนิินการเพ่ื่�อทำให้้เกิดิสภาพแวดล้้อมการปฏิบิัติัิการที่่�ปลอดภััย และมั่่�นคงปลอดภััยสำหรับับุคุลากร 

ขององค์ก์ร โดยใช้ก้ระบวนการจัดัการด้า้นอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั 6 ขั้้�นตอน มีคีณะกรรมการอาชีีวอนามัยั 

และความปลอดภััยในที่่�ทำงานเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการ 1) การระบุุสิ่่�งคุุกคามและความเสี่่�ยงด้้าน

ความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบการจััดการความเสี่่�ยง EQD RMS (รููป 1.2-2) ดำเนิินการสำรวจ ค้้นหา

สิ่่�งคุกุคามและความเสี่่�ยงในด้้านความปลอดภัยัและสุขุภาพของ EQD พิจิารณาร่ว่มกัับข้อ้มููลการบาดเจ็บ็ เจ็บ็ป่ว่ย

จากการทำงาน อุบุัตัิเิหตุขุองบุคุลากร 2) พัฒันา Risk Profile ความเสี่่�ยงด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 

วิิเคราะห์์สาเหตุุของความไม่่ปลอดภััย ทำการจััดลำดัับความเสี่่�ยง แบ่่งระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงด้้าน 

ความปลอดภัยัด้ว้ย Risk Matrix 3) จัดัทำแผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั มุ่่�งเน้น้การลด 

ความเสี่่�ยง ป้องกัันอุุบัติัิเหตุุ รวมถึงึแผนรัับมืือกัับอุบััติิเหตุุและการช่่วยเหลืือบุุคลากรผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 4) ดำเนิินการ 

ตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำหนด ทำการปรัับปรุุง แก้้ไข ให้้มีีความปลอดภััย เหมาะสมแก่่การทำงานตามหลััก 

อาชีวีอนามัยัตามแผนปฏิบิัติัิการที่่�กำหนด เช่น่ การเพิ่่�มไฟส่อ่งสว่า่งในที่่�ทำงาน, การจัดัซื้้�อเก้า้อี้้�ทำงานให้เ้หมาะกับั

หลัักการยศาสตร์์เพื่่�อป้้องกััน Office Syndrome ในบุุคลากร, โครงการสร้้างเสริิมสุุขภาพในที่่�ทำงาน, โครงการ

ส่่งเสริิมการตรวจสุุขภาพประจำปีี เป็็นต้้น

	 เมื่่�อนำแผนปฏิิบััติิการไปดำเนิินการแล้้ว คณะกรรมการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำงาน 

จะทำการ 5) ติดิตามผลการดำเนิินงาน โดยใช้้ระบบ EQD PMR รููป 4.1-1 เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินการที่่�สำคััญต่่างๆ 

เช่น่ การบาดเจ็บ็ของบุคุลากร ควบคู่�ไปกับัการทบทวนมาตรฐานด้้านอาชีวีอนามัยั ทำการปรับัปรุงกระบวนการทำงาน 

ในทุุกหน่่วยงานให้้มีีความปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น 6) ทบทวนและปรัับปรุุง ในแต่่ละปีีคณะกรรมการอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััยในที่่�ทำงานจะวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา และพิิจารณาทำการปรับปรุงให้้การ

ดำเนินิการด้า้นนี้้�มีีประสิทิธิภิาพสููงขึ้้�น ส่ง่ผลดีต่ี่อสุขุภาพและความปลอดภัยัของบุคุลากร EQD อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เห็น็ได้้ 

จากสััดส่่วนการเข้้าร่่วมการตรวจสุขภาพของบุุคลากรที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�สููงมากอย่่างต่่อเน่ื่�อง และความพึึงพอใจ 

ของบุุคลากรต่่อความปลอดภััยและการส่่งเสริิมสุขุภาพในที่่�ทำงานมีีระดัับและแนวโน้ม้ที่่�ดีีอย่า่งต่่อเน่ื่�องเช่่นเดีียวกัน

	 6.2ค(2): ความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจและความสามารถในการฟื้้� นตััว
	 EQD ดำเนินิการเพื่่�อให้เ้กิิดความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจและองค์ก์รมีคีวามสามารถในการฟื้้�นตััว โดยใช้้แนวทาง 

EQD Business Continuity Plan ซึ่่�งพัฒันาขึ้้�นมาหลังัจากการระบาดของโรคโควิดิ 19 ในปีี 2566 โดยเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง 

ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของ EQD RMS 5 ขั้้�นตอน รููป 1.2-2 โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ เริ่่�มจาก 1) Set ในแต่่ละปีี ทีีมบริิหารประชุุมเพื่่�อกำหนดประเด็็นความเสี่่�ยงสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่อ่ความสามารถในการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 2) Analyze จากประเด็น็ความเสี่่�ยงสำคัญัที่่�กำหนดไว้ใ้นแต่ล่ะปีี 

ทำการวิเิคราะห์์ผลกระทบต่อ EQD จัดัทำเป็น็ Risk Matrix 3) Synthesize ออกแบบแผนบริหารจัดัการความเสี่่�ยง 

พััฒนาตััววััดผลการดำเนิินการ และเป้้าหมายการดำเนิินการ เช่่น ในปีี 2566 ออกแบบแผนบริิหารความเสี่่�ยง

สถานการณ์ ์PM2.5 โดยใช้น้โยบาย Work From Home และแผนการติดิเครื่่�องฟอกอากาศในสำนักังานเพิ่่�มเติมิ 

เป็น็ต้น้ 4) Deploy นำแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงจัดัทำเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิ ิและเตรียีมไว้ใ้ช้ส้ำหรับัดำเนินิการ 

ในกรณีีฉุกุเฉิิน 5) Monitor and Review ติดตามความเสี่่�ยงเพ่ื่�อประเมิินสถานการณ์์ และหากดำเนิินการตามแผน 

ความเสี่่�ยง EQD จะทำการติิดตามประสิิทธิภิาพของการดำเนิินการ รวบรวมข้้อมููลผลการดำเนิินการ เพื่่�อปรับปรุง

ให้้แนวทางในการทำให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ EQD ดีีขึ้้�น สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่าง 

มีปีระสิทิธิภิาพ โดยในปัจัจุบุันั จากการทบทวนในปี ี2567 ความเสี่่�ยงสำคัญัของ EQD มีอียู่่� 2 ด้า้น คืือ สถานการณ์์ 

PM2.5 ที่่�วิิกฤติิ และความเสี่่�ยงทางด้้านอััคคีีภััย ซึ่่�งพบว่่าแผนการบริิหารความเสี่่�ยงเดิิมยัังสามารถตอบสนองต่่อ

สถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี
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	 6.2ค(3): การบริหิารความเสี่่�ยง
	 EQD ใช้แ้นวทาง EQD Risk Management System ดังัรููป 1.2-2 เพื่่�อบริหิารความเสี่่�ยงโดยรวมขององค์ก์ร 

โดยมีีคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงเป็น็ผู้้�รับผิดชอบ มีแนวทางการดำเนิินการ 5 ขั้้�นตอนสำคััญ เริ่่�มจาก 1) Set 

ในแต่่ละปีี EQD ประชุุมเพ่ื่�อกำหนดนโยบายความเสี่่�ยงสำคััญ ระบุุความเสี่่�ยงสำคััญต่่างๆ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 

การดำเนิินงานในปีีนั้้�นๆ ที่่�ครอบคลุุมด้้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ, เทคโนโลยีีสำคััญ, ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ของ EQD, ด้านบุุคลากร และด้้านการปฏิบิัติัิงาน เช่น่ ในปีี 2567 กำหนดความเสี่่�ยงสำคััญใหม่่ คืือ ด้านวััฒนธรรมองค์์กร 

จากการ Reprofile ควบรวมบัณัฑิิตวิทิยาลััยเข้้ามาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของ EQD อาจส่งผลกระทบต่อการทำงานของบุุคลากร 

เนื่่�องจากแนวทางในการปฏิิบััติิงานด้้านหลัักสููตรที่่�ไม่่เหมืือนกััน 2) Analyze จากประเด็็นความเสี่่�ยงสำคััญ 

ที่่�กำหนดไว้ใ้นแต่ล่ะปี ีทำการวิเิคราะห์ผ์ลกระทบต่อ่ EQD จััดทำเป็็น Risk Matrix โดยประเมินิจากโอกาสการเกิดิ 

และผลกระทบต่อองค์์กรหากความเสี่่�ยงนั้้�นเกิิดขึ้้�น จัดัลำดัับความสำคััญ สร้า้งตััววัดความเสี่่�ยงเพ่ื่�อใช้้ในการติิดตาม 

ความเสี่่�ยง 3) Synthesize ออกแบบแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง พัฒันาตัวัวัดัผลการดำเนิินการ และเป้า้หมาย

การดำเนินิการ เช่น่ การพัฒันาโครงการ Team Building เพื่่�อปรับัแนวทางการทำงานของบุคุลากร ลดความเสี่่�ยง

ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร, การจััด Strategic Review เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร 

ไม่ส่ำเร็จ็ เป็น็ต้น้ และ 4) Deploy นำแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงจัดัทำเป็น็แนวทางปฏิบิัตัิ ิถ่ายทอดไปยังับุุคลากร 

อย่่างสม่่ำเสมอผ่่านการประชุุม Staff Meeting และ 5) Monitor and Review ติดตามผลการดำเนิินการ 

เพื่่�อบริหารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง และรายงานผลการดำเนิินการต่่อคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัักฯ 

เพื่่�อรัับข้้อเสนอแนะ และนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง EQD ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 



ผลลััพธ์

7์
หมวด
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7.1 ผลลััพธ์ด้์้านผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ

	 7.1ก: ผลลััพธ์ด้์้านผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า
	 EQD มีเีข็ม็มุ่่�งในการพัฒันาองค์์กรให้้เป็็น Education Strategic Partner ของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ และส่่วนงาน 

วิิชาการภายในมหาวิทิยาลัยั จึงึกำหนดผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ มีคีวามเป็น็เลิศิ ตรงกับัความต้อ้งการของ 

ลููกค้า้สำคัญั ทำให้้ EQD สนับัสนุนุส่ว่นงานในการพัฒันาหลักัสููตร ตามแผนยุทุธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยั (รููป 7.1-1) 

หลัักสููตรที่่� EQD สนัับสนุุนในทุุกกระบวนการของหลัักสููตร การพััฒนา ปรับปรุุง ประกัันคุุณภาพทำให้้หลัักสููตร 

ได้ม้าตรฐาน มีคีวามทัันสมัยั ตรงกับัความต้อ้งการของสังัคมและตลาดแรงงาน ส่ง่ผลให้บ้ัณัฑิิตที่่�สำเร็จ็การศึกึษา

จากหลัักสููตรมีีคุุณภาพ ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้บััณฑิิตของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมาก 

มาโดยตลอด (รููป 7.1-2) เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงาน อััตราการได้้งานสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของบััณฑิิตในประเทศ

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง (รููป 7.1-3) ในปีีการศึึกษา 2566 EQD เริ่่�มดำเนิินการสนัับสนุุนให้้หลัักสููตรพััฒนาสมรรถนะ

ของบััณฑิิตตามแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ CMU Student DNA เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของ

หลัักสููตร ปรัับปรุุงกระบวนวิิชาศึึกษาทั่่�วไปให้้ตรงกัับทิิศทางดัังกล่่าว และเริ่่�มติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านการ

ขัับเคลื่่�อน CMU Student DNA (รููป 7.1-4)  

รูปู 7.1-1 หลัักสููตรที่� EQD สนัับสนุุนการพัฒันา หรืือ 

ปรัับปรุุงตามแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิทิยาลััย

รูปู 7.1-2 ผลการประเมินิความพึงึพอใจผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติ

ของมหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่่

รููป 7.1-3 ภาวะการมีีงานทำของบััณฑิติ รูปู 7.1-4 ผลการประเมิินสมรรถนะ CMU Student DNA 

(ตัวัวัดัใหม่่ตามแผนฯ 13)
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	 EQD มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา ปรับปรุง ผลิิตภััณฑ์์หลัักของ EQD อย่่างต่่อเน่ื่�อง คืือ การสนัับสนุุนส่่วนงาน 

ในด้า้นหลักัสููตรในทุกุมิิติ ิสอดคล้อ้งกับัยุทธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ด้า้นการส่ง่เสริมิการพัฒันาหลักัสูตูร 

จำนวนหลัักสููตรแบบบููรณาการตามยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกระดัับ (รููป 7.1-5) 

เกิิดหลัักสููตรที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกตามแผนปฏิิบััติิการสำคััญ CBPM ของมหาวิิทยาลััย 

(รููป 7.1-6) ด้า้นการส่ง่เสริมิมาตรฐานและประกันัคุณุภาพการศึกึษา EQD สนับัสนุนุการรับัรองมาตรฐานการจัดั 

การศึกึษาระดับัสากล หลัักสููตรที่่�ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานสากลเพิ่่�มขึ้้�นต่อ่เนื่่�อง (รููป 7.1-7) หลักัสููตรผ่า่นเกณฑ์์

มาตรฐานที่่� สป.อว. กำหนด 100% ในทุกุปี ีมีกีารติดิตามและส่ง่เสริมิผลการดำเนินิงานของหลักัสููตร เพื่่�อเพิ่่�มขีดี

ความสามารถในการแข่ง่ขันัของหลักัสููตร ผ่า่นการประเมินิ Performance ของหลักัสููตรด้ว้ยกระบวนการ CMU QA 

Curriculum (รููป 7.1-8) และติิดตามผลสัมฤทธิ์์�การศึกึษาของแต่่ละหลักัสููตร เพื่่�อเป็น็การบริการข้้อมููลป้อนกลัับ

ในการพัฒันาหลักัสููตรแก่ส่่ว่นงานวิชิาการ ผ่านการสำรวจภาวะการมีงีานทำของบัณัฑิติ ที่่� EQD สามารถเก็บ็และ

รวบรวมข้อ้มููลได้เ้พิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในทุกุปี ี(รููป 7.1-9) ด้า้นการส่ง่เสริมิการจัดัการศึกึษา ดำเนินิการพัฒันา

อาจารย์์อย่า่งมีคีุณุภาพ ตรงกับัความต้อ้งการ อาจารย์ข์องมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่่เข้า้ร่ว่มการอบรมที่่�จัดัขึ้้�นโดย EQD 

อย่่างต่่อเนื่่�อง (รููป 7.1-10) คุุณภาพของการอบรมอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีมาก (รููป 7.1-11)

 

รููป 7.1-5 หลัักสููตรแบบบูรณาการที่� EQD ช่่วย

สนัับสนุุนและพััฒนาขึ้้�นใหม่่ (ในระดัับ ป.ตรีี)

รูปู 7.1-6 หลักัสูตูรที่่�เกิดิจากความร่่วมมืือกับัหน่่วยงาน 

ภายนอกแบบ CBPM ที่่� EQD ช่่วยสนับัสนุนุและพัฒันา 

ขึ้้�นใหม่่ 

รูปู 7.1-7 จำนวนหลักัสูตูรที่่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน 

ระดัับสากล (สะสม)

รููป 7.1-8 ร้อ้ยละการรับเข้้าศึกึษาจริิงเทีียบแผนการรับ 

เข้้าศึึกษา

 

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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รููป 7.1-9 ร้้อยละของบััณฑิิตที่่�ตอบแบบสอบถาม

ภาวะการมีีงานทำ

รป 7.1-10 จำนวนอาจารย์ที่่�เข้้ารัับการอบรมและ

พััฒนาที่่�จััดขึ้้�นโดย EQD (นัับซ้้ำ) 

รูปู 7.1-11 ร้้อยละของอาจารย์ท่ี่�มีีแนวโน้้มนำความรู้้�ที่�ได้้รับัไปใช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน ผลการประเมิินโครงการพัฒันาอาจารย์

	 7.1ข(1): ผลลััพธ์ด้์้านประสิิทธิผิลและประสิิทธิภิาพของกระบวนการ
	 EQD ดำเนิินการสนัับสนุุนและดููแลหลักัสููตรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ส่งผลให้ห้ลักัสููตรของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 

ได้ร้ับัการปรับัปรุงุตามรอบระยะเวลาที่่�มาตรฐานกำหนด เพื่่�อให้ห้ลักัสููตรทันัสมัยัอยู่่�เสมอ (รููป 7.1-12) มีกีารกำหนด 

ระยะเวลาในการให้บ้ริกิารด้า้นการพัฒันา ปรับัปรุงุหลักัสููตร เพื่่�อให้้หลักัสููตรได้รั้ับการบริกิารที่่�รวดเร็ว็ ติดิตามปรับัปรุงุ 

กระบวนการอย่่างต่อ่เน่ื่�อง ส่งผลให้ร้ะยะเวลาที่่� EQD ใช้ใ้นการตรวจหลักัสููตรอยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐานมาโดยตลอด 

(รููป 7.1-13) ข้้อผิิดพลาดจากการตรวจหลัักสููตรของ EQD ที่่�พบระหว่่างการนำเสนอหลัักสููตรต่่อคณะกรรมการ 

ที่่�พิิจารณาหลัักสููตรลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง (รููป 7.1-14)

รููป 7.1-12 ร้้อยละของหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงตามรอบระยะเวลา 

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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รููป 7.1-13 ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ใช้้ในการตรวจหลัักสููตร หลัังจากได้้รัับเล่่มหลัักสููตร 

รููป 7.1-14 จำนวนครั้้�งข้้อผิดิพลาดของการตรวจหลัักสููตร 

	 การพััฒนากระบวนการส่่งเสริิมมาตรฐานของหลัักสููตรส่่งผลให้้ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการส่่งคืืนข้้อมููลผล 

การประเมินิหลักัสููตรจากกระบวนการ CMU QA Curriculum ไปยังส่ว่นงานรวดเร็ว็ขึ้้�น (รููป 7.1-15) การดำเนินิการ 

มีปีระสิทิธิภิาพสููงขึ้้�น เห็น็ได้จ้ากระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการตรวจประเมินิหลักัสููตรกว่า่ 300 หลักัสููตรทั้้�งมหาวิทิยาลัยัดีขีึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง (รููป 7.1-16) การส่่งเสริิมการศึึกษาที่่�ได้้รัับการพััฒนาประสิิทธิิภาพ ความคุ้้�มค่่า คุ้้�มทุุนอยู่่�เสมอ 

ส่ง่ผลให้ ้Unit Cost ต่อ่การพัฒันาอาจารย์ด์ีขีึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (รููป 7.1-17) การตลาดหลักัสููตรแนวใหม่ ่CMU Open 

House มีียอดการลงทะเบีียนของนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อต้้นทุุนการดำเนิินการที่่�ดีีขึ้้�น (รููป 7.1-18) 

รูปู 7.1-15 ระยะเวลาเฉล่ี่�ยในการส่งคืืนรายงาน QA 

ไปยัังหลัักสููตร

รููป 7.1-16 ระยะเวลาในการตรวจประเมินิหลัักสููตร 

(วัันทำการ) 

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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รูปู 7.1-17 unit cost ต่่ออาจารย์ 1 คน รูปู 7.1-18 ยอดการเข้้าถึงึต่่อเงินิที่่�ลงไป ต้้นทุนุต่อการมีี 

ส่่วนร่วมกิิจกรรม CMU Open House Online (Facebook)

	 7.1ข(2): ความปลอดภััยและการเตรียีมพร้อ้มต่่อภาวะฉุุกเฉิิน
	 เน่ื่�องด้ว้ยลักัษณะการทำงานของ EQD เป็น็ลักัษณะการทำงานใน Office เป็น็หลักั อีกทั้้�งมีรีะบบการบริหาร 

จัดัการ Smart Office ที่่�มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่่สนัับสนุุน เช่น่ การ Scan ใบหน้้าเพ่ื่�อเปิิดประตููเข้้าที่่�ทำงาน, กล้อ้ง

วงจรปิดิ ฯลฯ ส่ง่ผลให้ป้ระเด็น็ด้า้นสุขุภาพและความปลอดภััยในที่่�ทำงาน ตลอดจนภาวะฉุุกเฉินิ ไม่่ถืือว่่าเป็น็ประเด็็น 

ความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั อย่่างไรก็ต็าม EQD มุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็ม็ที่่�ในการทำให้้สถานที่่�ทำงานมีคีวามปลอดภัยั มีกีารเตรียีมพร้อม 

ต่อ่ภาวะฉุกุเฉินิที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ทำให้ไ้ม่พ่บจำนวนอุบุัตัิกิารณ์ด์้า้นความปลอดภัยั (รููป 7.1-19) บุคลากรมีรีะดับั

ความเชื่่�อมั่่�นในด้า้นความปลอดภััยขององค์์กรอยู่่�ในระดัับที่่�ดี ี(รููป 7.1-20) เข้า้ร่ว่มการตรวจสุขภาพประจำปีีอย่่าง

สม่่ำเสมอ (รููป 7.1-21) และมีีการติิดตามการซ้้อมแผนอััคคีีภััย (รููป 7.1-22) 

รููป 7.1-19 จำนวนอุุบััติกิารณ์์ด้้านความปลอดภััย รููป 7.1-20 ผลการสำรวจความมั่่�นใจของบุคุลากรต่อ่ 

ความปลอดภััยในที่่�ทำงาน

รูปู 7.1-21 ร้้อยละของบุคุลากรที่�ตรวจสุขุภาพประจำปี รูปู 7.1-22 ร้้อยละของบุคุลากรที่่�เข้้ารับัการซ้อมแผนอัคัคีีภัยั

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD

GOOD
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	 7.1ค: ผลลััพธ์ด้์้านการจัดัการเครือืข่่ายอุุปทาน
	 EQD ใช้้ระบบการบริหารจััดการเครืือข่่ายอุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ EQD SNM ดังรููป 6.2-1 ส่งผลให้้

สามารถบริิหารการดำเนิินงานของผู้้�ส่่งมอบได้้เป็็นอย่่างดีี อััตราความตรงต่่อเวลาในการจััดส่่งสิินค้้า หรืือบริิการ

จากผู้้�ส่่งมอบอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี (รููป 7.1-23) ปรัับปรุุงพััฒนาแนวทางการประเมิินการทำงานร่่วมกัันระหว่่าง EQD 

และ Supplier อีกทั้้�งสนัับสนุุนการดำเนิินการในด้้านหลัักสููตรและการจััดการศึึกษาระหว่่างมหาวิิทยาลััยและ

หน่่วยงานภายนอก ทำให้้ MOU ด้้านการศึึกษาทั้้�งระหว่่างสถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่�

มีีชื่่�อเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (รููป 7.1-24)

รูปู 7.1-23 อัตัราความตรงต่่อเวลาในการจัดส่่งจาก 

Supplier (On-Time Delivery Rate)

รูปู 7.1-24 จำนวน MOU ด้้านวิชิาการในระดับัหลักัสูตูร

7.2 ผลลััพธ์ด้์้านลููกค้้า

	 7.2ก(1): ความพึึงพอใจของลููกค้้า
	 EQD มุ่่�งเน้้นในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD โดยพััฒนา

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ C1 Customer Focus Product เพื่่�อเน้้นย้้ำการให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าของ EQD โดย

ดำเนิินการเก็็บข้อ้มููลความพึึงพอใจในมิิติติ่า่งๆ จากกลุ่่�มลููกค้้าสำคััญของ EQD เพื่่�อใช้เ้ป็็นข้้อมููลนำเข้้าสำคััญในการ 

พัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของ EQD ให้ต้รงกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของลููกค้า้ และมีคุีุณภาพที่่�ดีขีึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง 

 

รูปู 7.2-1 คะแนนความพึึงพอใจต่่อกระบวนการ QA 

ของผู้้�ตรวจประเมินิ

รูปู 7.2-2 คะแนนความพึงึพอใจของอาจารย์ต่อ่การ

อบรมพััฒนาอาจารย์์ที่่�จััดโดย EQD
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TARGET TARGET
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GOOD
GOOD

TARGET

GOOD
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รููป 7.2-3  คะแนนความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อ 

CMU Open House

รูปู 7.2-4  คะแนนความพึึงพอใจของส่่วนงานวิิชาการต่อ

การดำเนินิงานด้านการตลาดของ EQD

รูปู 7.2-5 ความพึงึพอใจของนัักเรีียนต่อกิิจกรรมของ 

EQD : CMU Campus Tour

รูปู 7.2-6 ความพึึงพอใจของโรงเรีียนคุณครูแูนะแนวต่อ

กิจิกรรมของ EQD

	

รููป 7.2-7 จำนวนข้้อร้้องเรีียนต่่อการทำงานของ EQD ในระบบ CMU VOC

TARGET

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD
GOOD

GOOD
GOOD

GOOD
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	 7.2ก(2): ความผููกพัันของลููกค้้า
	 EQD ใช้ก้ระบวนการจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้ EQD CRM ในการสร้า้ง ส่ง่เสริมิ และบริหารความสัมัพันัธ์์ 

ที่่�ลููกค้า้ทุกุกลุ่่�มมีตี่อ่ EQD ผ่านการดำเนิินงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ทำให้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริการที่่� EQD ส่งมอบตรงกัับ 

ความต้้องการและความคาดหวังัของลููกค้้าสำคัญั ส่งผลให้้จำนวนอาจารย์์ผู้้�ตรวจประเมินิ CMU QA Curriculum ผููกพันั 

กับั EQD สนับัสนุนุการตรวจประเมินิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (รููป 7.1-8) มีผีลลัพัธ์ด้์้านความผููกพันัที่่�สููงมาโดยตลอด (รููป 7.2-9) 
 

รูปู 7.2-8 จำนวนอาจารย์ผ์ู้้�ตรวจประเมินิ CMU QA 

Curriculum

รููป 7.2-9 คะแนนความผูกูพันัของอาจารย์ท่ี่�เข้้าร่่วมอบรม 

(การแนะนำต่่อ)

รููป 7.2-10 คะแนนความผููกพัันของอาจารย์์ที่่�เข้้าร่่วมอบมรม (ความต้้องการใช้้บริกิารซ้้ำ)

 

7.3 ผลลััพธ์ด้์้านบุุคลากร

	 7.3ก(1): ขีีดความสามารถและอัตัรากำำ�ลัังบุุคลากร
	 EQD บริิหารขีีดความสามารถโดยใช้้ระบบ EQD Human Resource Management (HRM) รููป 5.1-1 

วิิเคราะห์์ขีีดความสามารถและอััตรากำลััง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานของสำนัักให้้บรรลุุเป้้าหมาย (รููป 7.3-1) 

และการวิิเคราะห์์อััตรากำลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องและสนัับสนุุนการบรรลุุยุุทธศาสตร์์ด้้านการศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััย ส่่งผลให้้ EQD ได้้รัับการจััดสรรอััตรากำลัังจากมหาวิิทยาลััยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (รููป 7.3-2)  

TARGET

TARGETTARGET

GOOD
GOOD

GOOD
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รููป 7.3-1 อััตราส่่วนบุุคลากรต่่อภาระงาน รูปู 7.3-2 การวัดระดับัความสามารถและทักัษะของ

บุุคลากร - Competency Level

	 7.3ก(2): บรรยากาศการทำำ�งาน
	 EQD มุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งบรรยากาศในที่่�ทำงานที่่�ดีี ส่ง่เสริมิการมีสีุขุภาวะในสถานที่่�ทำงาน ดำเนินิการตาม 

นโยบายที่่�สำคััญด้้านบุุคลากร Safe Environment for Work อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ผลการประเมิินในด้้าน

บรรยากาศการทำงานของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี เหนืือกว่่าค่่าเป้้าหมาย (รููป 7.3-3 – 8) 
 

รูปู 7.3-3 ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่อบรรยากาศ 

ในการทำงาน

รููป 7.3-4 ระดับัความพึงึพอใจของบุคุลากรต่อ่สภาพ

แวดล้้อมการทำงาน

รููป 7.3-5 ระดัับความเครีียดและภาวะสุุขภาพจิิต

ของบุุคลากร

รููป 7.3-6 ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรและ 

บรรยากาศการทำงานเป็็นทีีม (Teamwork and 

Interpersonal Relations Index)

 

TARGET

TARGET

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD
GOOD

GOOD GOOD
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รููป 7.3-7 ระดัับความมั่่�นคงในการทำงาน (Job 

Security)

รูปู 7.3-8 ระดับัโอกาสความก้า้วหน้า้ในการทำงาน 

(Career Progression Index) 

	 7.3ก(3): ความผููกพัันของบุุคลากรและการรักัษาบุคลากรไว้้
	 EQD ให้คุ้ณุค่่าและความสำคััญกัับบุคลากร EQD เป็น็อัันดัับแรก บุคลากร EQD คืือ ทรััพยากรที่่�มีคีุณุค่่า 

ที่่�ดำเนิินการส่่งมอบผลลััพธ์์จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ EQD ไปยัังลููกค้้าสำคััญได้้ตรงกัับความต้้องการและ

ความคาดหวังั ทำให้้ EQD มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาบรรยากาศในการทำงาน การดููแลบุคลากร เช่น่ นโยบายการพัฒันา

ตนเอง, นโยบาย EQD PMS ที่่�มีีระบบ Performance Coaching ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาดููแลบุคลากรอย่่างใกล้้ชิดิ ฯลฯ 

การดำเนิินงานสำคััญเหล่่านี้้� ส่งผลให้้ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร (รููป 7.3-9) และระดัับ 

ความผููกพันัต่่อองค์์กรของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับที่่�ดี ี(รููป 7.3-10) อัตราการลาออกของบุุคลากรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เนื่่�องจาก

เป้า้หมายการทำงานของบุคุลากรและ EQD ไม่่สอดคล้อ้งกันั บุคุลากรจึงึลาออกเพื่่�อมองหางานที่่�เหมาะสมกับัตนเอง 

(รููป 7.3-11)

รููป 7.3-9 ระดับัความพึงึพอใจของบุคุลากรต่อองค์์กร รูปู 7.3-10 ระดับัความผููกพันัของบุคุลากรต่อ่องค์ก์ร 

(Employee Engagement Score)

รูปู 7.3-11 อัตัราการลาออกของบุุคลากร (Employee 

Turnover Rate)  

TARGET TARGET

TARGET TARGET

TARGET

GOOD
GOOD

GOOD
GOOD

GOOD
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	 7.3ก(4): การพััฒนาบุคลากร
	 EQD ใช้ก้ระบวนการบริหารจัดัการผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร EQD Performance Management 

System (PMS) เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการพััฒนาบุุคลากร ตั้้�งแต่่การตั้้�งเป้้าหมายการพััฒนาตนเองเป็็นรายบุุคคล 

Goal Setting และพัฒันาแผนการพัฒันาตนเองด้้วย IDP อีกทั้้�งมีีนโยบายการพัฒันาขีีดความสามารถของบุุคลากร 

อยู่่�ในวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ C4: Competency Building ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรมีีขีีดความสามารถที่่�ตอบสนอง

ความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต การมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องนี้้� ทำให้้ผลลััพธ์์การดำเนิินการ

ด้้านบุุคลากรอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีในทุุกมิิติิ

รูปู 7.3-12 อัตัราการเข้้าร่่วมโครงการพัฒันาบุคุลากร 

(Employee Participation in Development 

Programs)

รูปู 7.3-13 อัตัราการเข้้าร่่วมอบรมและพัฒันาบุคุลากร 

(Training Participation Rate)  

รูปู 7.3-14 ชั่่�วโมงเฉล่ี่�ยของการพัฒันาต่่อบุคุลากร 

(Average Training Hours per Employee)  

รููป 7.3-15 ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรต่อ

โครงการพััฒนา (Employee Satisfaction with 

Development Programs)

 

7.4 ผลลััพธ์ด้์้านการนำำ�องค์์กรและการกำำ�กัับดููแลองค์์กร

	 7.4ก(1): การนำำ�องค์์กร
	 EQD ทบทวนและพััฒนาระบบการนำองค์์กร EQD Leadership System – EQD CMU รููป 1.1-1 ในปีี 2567 

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD
GOOD

GOOD

GOOD
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และเริ่่�มติิดตามผลการดำเนิินการในด้้านการนำองค์์กรของทีีมบริหารหลากหลายมิิติิ เพื่่�อใช้้ในการปรับปรุงการ 

นำองค์์กร เพื่่�อให้้ EQD สามารถบรรลุุเป้้าหมายการเป็็น Education Strategic Partner ที่่�กำหนดไว้้ได้้  

รููป 7.4-1 ผลการประเมิินทีีมบริหาร ความสามารถ

ในการบริหิาร

รป 7.4-2 ความเชื่่�อมั่่�นของบุุคลากรต่่อทีีมบริหิาร

รูปู 7.4-3 ระดับัความพึงึพอใจของบุคุลากรต่อทีีมบริหิาร

ในด้้านต่่างๆ ที่่�สำคััญ

รป 7.4-4 ระดับัความเข้้าใจของบุคุลากรต่อพันัธกิิจ 

วิสิััยทััศน์์ และค่่านิยิมขององค์์กร

รูปู 7.4-5 ผลการประเมินิวัฒนธรรมองค์์กร

Teamwork / Safe / Transparency

 

TARGET

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD
GOOD

GOOD GOOD

GOOD
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	 7.4ก(2): การกำำ�กัับดููแลองค์์กร
	 EQD ทำให้ลูู้กค้้า ผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ตลอดจนบุุคลากรของ EQD เชื่่�อมั่่�นได้้ว่า่การดำเนิินงานทุุกด้้านของ EQD 

จะได้ร้ับัการกำกัับดููแลให้ม้ีคีวามรับัผิดิชอบ การดำเนิินงานภายใต้ก้ฎ ระเบีียบ และมาตรฐานการทำงาน ส่งผลให้้ 

ไม่พ่บข้อร้อ้งเรีียนหรืือประเด็็นจริยธรรมในองค์์กร (รููป 7.4-6) และไม่่พบความผิิดปกติิด้า้นการเงิินจากการตรวจสอบ 

ของสำนัักตรวจสอบภายใน (รููป 7.4-7)

รูปู 7.4-6 อัตัราการรายงานข้อร้้องเรีียนหรืือประเด็็น 

จริยิธรรมภายในองค์์กร

รููป 7.4-7 ผลลััพธ์์ด้้านความรัับผิดิชอบทางการเงินิ

ขององค์์กร – สำนัักฯ ตรวจสอบ

	 7.4ก(3): กฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ	
	 EQD ใช้้ระบบการจััดการความเสี่่�ยง EQD RMS (รููป 1.2-2) ที่่�คำนึึงถึึงการดำเนิินงานทุุกด้้านของ EQD 

ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานการทำงานต่่างๆ กำหนด

รูปู 7.4-8 ระดับัคะแนนความเส่ี่�ยงทางด้้านกฎหมาย 

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ

รููป 7.4-9 ผลลััพธ์์ของการตรวจสอบภายในและ

ภายนอกเกี่่�ยวกัับการปฏิบิััติติามกฎหมาย

รููป 7.4-10 จำนวนข้้อร้้องเรีียนทางกฎหมาย หรืือ

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อบัังคัับที่่�ได้้รัับจาก

บุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD GOOD

GOOD

GOOD
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	 7.4ก(4): จริยิธรรม
	 EQD ดำเนิินการประพฤติิปฏิบิัตัิอิย่า่งมีจีริยิธรรมในองค์์กร โดยใช้ร้ะบบการจัดัการความเสี่่�ยง EQD RMS 

(รููป 1.2-2) ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ส่งผลให้ผ้ลการดำเนิินการด้้านนี้้�มีผีลลัพัธ์ที่่�ดีมีาโดยตลอด สามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 

ในด้้านจริิยธรรมที่่�ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบุุคลากรมีีต่่อ EQD  

รููป 7.4-11  ระดัับคะแนนความเส่ี่�ยงทางด้้านจริิยธรรม รููป 7.4-12  ผลลััพธ์์ของการตรวจสอบภายในและ

ภายนอกเกี่่�ยวกัับการปฏิบิััติติามจริยิธรรม

รููป 7.4-13 จำนวนข้อร้้องเรีียนทางจริิยธรรมหรืือ

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อบัังคัับที่่�ได้้รัับจาก

บุุคลากรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 7.4ก(5): สัังคม
	 EQD ดำเนินิการสร้า้งความผาสุกุแก่ส่ังัคมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เห็็นได้จ้ากการสนับัสนุนุพัฒันาหลักัสููตรที่่�มีีคุณุภาพ 

ผลิติบัณัฑิิตที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถออกไปทำงานเพ่ื่�อพัฒันาประเทศชาติิและสัังคมโลกอย่่างต่่อเน่ื่�อง กำหนดให้้

ชุมุชนสำคััญที่่� EQD ให้ก้ารสนัับสนุุน โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญและสมรรถนะหลักัในด้้านการพัฒันาคุุณภาพหลัักสููตร

ของ EQD คืือ ชุุมชนโรงเรีียนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลของจัังหวััดเชีียงใหม่่ EQD ดำเนิินการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ส่่งผลให้้มีีโรงเรีียนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนได้้ตามเป้้าหมายในทุุกปีี

รูปู 7.4-14 จำนวนโรงเรีียนสำนัักฯ สนัับสนุนุ 

ให้้มาเข้้าร่่วมงานตลาดนััดหลัักสููตร 

TARGET TARGET

TARGET

TARGET

GOOD GOOD

GOOD

GOOD

ปีี 2565 - 2566 อยู่่�ระหว่่างสถานการณ์์ 

Covid-19 ทำให้้ต้้องงดจััดกิิจกรรม
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7.5 ผลลััพธ์ด้์้านการเงินิ ตลาด และกลยุทธ์์

	 7.5ก(1): ผลการดำำ�เนิินการด้้านการเงินิ
	 EQD เป็น็หน่่วยงานภายในของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ที่่�งบประมาณทั้้�งหมดได้้รัับการจัดัสรรจากมหาวิทิยาลััย 

ไม่มี่ีงบประมาณรายได้เ้ป็น็ของตนเอง การพัฒันา EQD ให้้เป็น็หน่ว่ยงานสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ด์้า้น

การศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ส่ง่ผลให้ง้บประมาณที่่� EQD ได้้รับัเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (รููป 7.5-1)  มีกีารใช้้

งบประมาณเป็็นไปตามแผนที่่�กำหนด (รููป 7.5-2) อีีกทั้้�งได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมจากการทำโครงการ

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์์ด้า้นการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ (รููป 7.5-3) ส่งผลให้ ้EQD มีทรััพยากรเพีียงพอ 

ที่่�จะสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสำคััญของ EQD ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รูปู 7.5-1  จำนวนเงิินงบประมาณท่ี่�สำนักัพัฒันาคุุณภาพ 

การศึึกษาได้้รัับจััดสรร 

รููป 7.5-2 อััตราการใช้้จ่่ายตามแผนงบประมาณ 

รููป 7.5-3 งบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรจากโครงการตามแผนยุุทธศาสตร์์ มช. 

 

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD

GOOD

GOOD



รายงานการประเมิินตนเอง (SAR)� ตามแนวทางเกณฑ์์ 
คุุณภาพการศึึกษา�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ
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	 7.5ก(2): ผลการดำำ�เนิินการด้้านตลาด
	 EQD พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าได้้ 

เป็น็อย่า่งดี ีดำเนินิการด้า้นการทำการตลาด เพื่่�อสื่่�อสาร สร้า้งความผููกพันัแก่ลูู่กค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง หาโอกาสทางธุรุกิจิ 

ใหม่่ๆ เพื่่�อให้้ EQD สามารถสนัับสนุุนมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ในด้้านการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี 

การทำการตลาดกัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ส่งผลให้จ้ำนวนครั้้�งที่่�ส่ว่นงานวิชิาการ และจำนวนส่่วนงานวิชิาการที่่�มารัับบริการ 

คลินิิิกหลักัสููตรเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (รููป 7.5-4, 5)  จำนวนหน่่วยงานภายนอก เช่น่ ตลาดหลักัทรััพย์แห่่งประเทศไทย, 

ธนาคารแห่่งประเทศไทย ร่วมกัันกัับมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ในการพัฒันากระบวนวิชิาเพ่ื่�อสอนนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

เชียีงใหม่่ และขยายผลไปยังัมหาวิทิยาลััยอื่่�นทั่่�วประเทศไทย, จำนวนผู้้�ติดิตามใน Social Media Facebook: CMU 

Open House เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (รููป 7.5-6)  และมีจีำนวนคุุณครููแนะแนวเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์

กัับ EQD ที่่�สููงขึ้้�นมาโดยตลอด (รููป 7.5-7)  

รููป 7.5-4  จำนวนครั้้�งที่่�ให้้บริกิารคลินิิกิหลัักสููตร รูปู 7.5-5 จำนวนส่วนงานที่่�รับับริกิารคลินิิกิหลักัสูตูร

รููป 7.5-6  จำนวนผู้้�ติิดตาม Facebook: CMU 

Open House

รูปู 7.5-7 จำนวนครูแูนะแนวที่่�เข้้าร่่วมกิจิกรรมสร้้าง

ความสัมัพันัธ์กับั มช.

เริ่่�มกิจิกรรมครั้้�งแรก 20 ม.ค. 2568

TARGET

TARGET

TARGET

TARGET

GOOD
GOOD

GOOD

GOOD
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	 7.5ข: ผลลััพธ์ด้์้านการนำำ�กลยุทธ์ไ์ปปฏิิบััติิและการสร้า้งนวัตักรรม
	 EQD ใช้้ระบบการติิดตามผลการดำเนิินงานโดยรวม EQD PMR รููป 4.1-1 เพื่่�อกำกัับ ติิดตาม ทบทวน 

และปรับปรุงให้้ผลการดำเนิินงานของ EQD ดีขึ้้�นอยู่่�เสมอ การดำเนิินการนี้้�ส่ง่ผลให้ค้วามก้้าวหน้้าของวััตถุุประสงค์์

เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการสำคััญของ EQD เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

แผนกลยุุทธ์์ แผนปฏิบิััติกิารสำคััญ
Key 

visibility
ผล 
65

ผล 
66

เป้้า 
67

ผล 
67

% 
Achieve

Customer Focus 
Product:
CMU Strategic 

Product

พััฒนาหลัักสููตร CWIE ตามแผน 

SO4
หลัักสููตร 1 9 15 24 160 %

ปรัับปรุุงหลัักสููตรแบบบููรณาการ หลัักสููตร 1 1 2 3 150 %

พัฒันาหลัักสูตูรรูปูแบบ Pi Shaped หลัักสููตร 4 3 7 16 228 %

Change Agent:
EQD Next Era

เพิ่่�มประสิิทธิภาพกระบวนการ 

หลัักสููตร

รอบระยะ

เวลา
4 4 4 4 100 %

Dig i ta l  T rans format ion : 

ระบบการพััฒนาและการติิดตาม

หลัักสููตร

ร้้อยละ 

Module 

Online

0 0 50 25 50 %

ระบบ QA Single Database: 

ติิดตามPerformance ด้ าน

หลัักสููตร

ร้้อยละความ

ครอบคลุุม
0 0 0 0 0 %

Collaboration 
for Excellence: 

Create Opportuni-

ty for CMU

หลัักสููตร กระบวนวิิชา และการฝึึก

อบรมร่่วมกัับพัันธมิิตรภายนอก
จำนวน

กระบวนวิิชา/

หลัักสููตร

2 1 3 1 30 %

พััฒนากระบวนการการตลาด

หลัักสููตร

ผู้้�สมััครเรีียน 

มช.
N/A N/A

อยู่่�ระหว่่างการปรัับแผน

ปฏิิบััติิการ

Competency 
Building: 
Enhancing CMU 

Education Quality

พััฒนาอาจารย์์ด้้านหลัักสููตรตาม 

SO4

ร้้อยละ

อาจารย์์
15 16 20 22 110 %

ชั่่�วโมงฝึึก

อบรม
N/A N/A

ปรัับโครงสร้้างการทำงานของสำ

นัักฯ

รููปแบบการ

บริิหาร

ฝ่่าย 

Silo
CFT

Re-

pro-

file

100 %

พััฒนาบุุคลากร Competency 

based

ชั่่�วโมง 

ฝึึกอบรม
9 20 24 32 130%

ผลสัมฤทธิ์การดำ�เนนิการตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏบิัตกิารสำ�คัญ 
สำ�นักพัฒนาคุณภาพการศึกษา - Target > 60%

78 %
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