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ǰ รายงานผลการประเöินตนเองǰ(SAR)ǰตาöเกณæ์ÙุณภาพการýึกษาเพČ�อการéำาเนินการì่�เปŨนเลิýǰ(EdPEx) 
ประÝำาปกีารýึกษาǰ2567ǰของÿำานกัพัฒนาÙุณภาพการýึกษาǰöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰฉïïัน่ĚǰÝัéìำาขึĚนเพČ�อÿะìšอน 
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ǰ ในปีการýึกษาǰ2567ǰì่�ผŠานöาǰÿำานกัพฒันาÙุณภาพการýึกษาไéšใหšÙüาöÿำาÙัญกïัการìïìüนประÿิìíภิาพ

ของระïïพัฒนาÙุณภาพองÙ์กรǰโéยไéšนำาโอกาÿในการพัฒนาì่�ไéšรัïÝากการประเöินในรอïปǰี2566ǰöาเปŨน

โÝìยÿ์ำาÙัญในการกำาหนéìิýìางเพČ�อปรัïปรุงÙุณภาพการéำาเนนิงานใหšé่ยิ�งขึĚนǰเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาการéำาเนนิงาน 
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ตอïÿนองตŠอÙüาöตšองการของลĎกÙšาǰผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่ǰและöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰไéšอยŠางแìšÝริง

ǰ ÿำานักพัฒนาÙุณภาพการýึกษาหüังเปŨนอยŠางยิ�งüŠาǰรายงานผลการéำาเนินงานฉïัïน่ĚÝะเปŨนเอกÿารÿำาÙัญ

ì่�แÿéงใหšเห็นëึงพัฒนาการì่�กšาüกระโééÝากปีการýึกษาǰ2566ǰÿĎŠปีการýึกษาǰ2567ǰและÝะเปŨนแนüìาง 
ในการพัฒนาÙุณภาพองÙ์กรì่�ßéัเÝนǰöุŠงÿĎŠÙüาöเปŨนเลิýในระéïัÿากลǰพรšอöìัĚงเปŨนแรงผลักéันใหšเกิéการพัฒนา

นüัตกรรöì่�ÿนัïÿนุนการýึกษาของöหาüิìยาลยัเßย่งใหöŠเพČ�อÿรšางÙุณÙŠาใหšÿังÙöอยŠางยั�งยČน

ǰ ÙณะผĎšïริหารขอขอïÙณุïุÙลากรìุกìŠานì่�เปŨนôŦนเôืองÿำาÙญัในการขัïเÙลČ�อนระïïงานǰและขอขอïÙณุ

ÙณะกรรöการผĎšìรงÙุณüฒิุì่�ไéšöอïขšอเÿนอแนะอันเปŨนประโยßนǰ์àึ�งเปŨนแรงïันéาลใÝใหšÿำานักพัฒนาÙุณภาพ 
การýึกษาไöŠหยéุนิ�งì่�ÝะพัฒนาองÙ์กรใหšé่ยิ�งขึĚนǰöุŠงöั�นÿĎŠÙüาöเปŨนเลิýในการïริหารÝัéการǰเพČ�อÿรšางÙุณÙŠาใหšแกŠ

ÿังÙöอยŠางยั�งยČนตŠอไป
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75ǰ รĎปǰ7.1-15:ǰระยะเüลาเฉล่�ยì่�ใßšในการตรüÝหลักÿĎตรǰหลังÝากì่�ǰEQDǰไéšรัïเลŠöหลักÿĎตร

75ǰ รĎปǰ7.1-16:ǰÝำานüนÙรัĚงขšอผิéพลาéของการตรüÝหลักÿĎตร

76ǰ รĎปǰ7.1-17:ǰระยะเüลาเฉล่�ยในการÿŠงÙČนรายงานผลการประเöินÙุณภาพหลักÿĎตรไปยังหลักÿĎตร 
ǰ (üันìำาการนัïÝากüันì่�หลักÿĎตรไéšรัïการประเöิน)

76ǰ รĎปǰ7.1-18:ǰระยะเüลาในการตรüÝประเöินหลักÿĎตรǰ(üันìำาการ)

76ǰ รĎปǰ7.1-19:ǰตšนìุนการพัฒนาอาÝารย์ตŠออาÝารย์ǰ1ǰÙน

76ǰ รĎปǰ7.1-20:ǰตšนìุนการประßาÿöัพันí์กิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰOnlineǰ(Facebook)ǰตŠอการเขšาëึง 
ǰ ของกลุŠöเป้าหöาย

76ǰ รĎปǰ7.1-21:ǰÝำานüนการเกิéอุïัติเหตุในì่�ìำางาน

77ǰ รĎปǰ7.1-22:ǰผลการÿำารüÝÙüาööั�นใÝของïุÙลากรตŠอÙüาöปลอéภัยในì่�ìำางาน

77ǰ รĎปǰ7.1-23:ǰรšอยละของïุÙลากรì่�ตรüÝÿุขภาพประÝำาปีǰ

77ǰ รĎปǰ7.1-24:ǰอัตราÙüาöตรงตŠอเüลาในการÿŠงöอïงานǰSupplierǰ(On-TimeǰDeliveryǰRate)

77ǰ รĎปǰ7.1-25:ǰÝำานüนǰMOUǰéšานüิßาการในระéัïหลักÿĎตร

78ǰ รĎปǰ7.2-1:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของÿŠüนงานตŠอการรัïïริการÙลินิกหลักÿĎตร

78ǰ รĎปǰ7.2-2:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของกรรöการïริหารและพัฒนาüิßาการตŠอการéำาเนนิงานของǰEQD

78ǰ รĎปǰ7.2-3:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของÿŠüนงาน/หลักÿĎตรǰตŠอกระïüนการǰQA

78ǰ รĎปǰ7.2-4:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของผĎšตรüÝประเöินตŠอกระïüนการǰQA

78ǰ รĎปǰ7.2-5:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของอาÝารย์ตŠอการอïรöพัฒนาอาÝารย์ì่�ÝัéขึĚนโéยǰEQDǰ

78ǰ รĎปǰ7.2-6:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของÿŠüนงานüßิาการตŠอการéำาเนินงานéšานการตลาéของǰEQDǰ

79ǰ รĎปǰ7.2-7:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของนักเร่ยนตŠอกิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰOnline

79ǰ รĎปǰ7.2-8:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของÙรĎแนะแนüตŠอการÝัéกิÝกรรöของǰEQD

79ǰ รĎปǰ7.2-9:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของกรรöการÿภาüßิาการตŠอการìำางานของǰEQD

79ǰ รĎปǰ7.2-10:ǰÝำานüนขšอรšองเรย่นตŠอการìำางานของǰEQDǰในระïïǰCMUǰVOC

79ǰ รĎปǰ7.2-11:ǰรšอยละผĎšประเöินฯǰ(CMU-QAǰAssessor)ǰì่�ปäิïัติหนšาì่�ในการประเöินÙุณภาพเì่ยïกัï 
ǰ ผĎšประเöินìัĚงหöéì่�ผŠานการอïรö

80ǰ รĎปǰ7.2-12:ǰÙะแนนÙüาöผĎกพันของอาÝารย์ì่�เขšารŠüöการอïรöพัฒนาอาÝารย์ì่�ÝัéโéยǰEQDǰและเกิé 
ǰ การแนะนำาตŠอใหšกัïผĎšอČ�น



80ǰ รĎปǰ7.2-13:ǰÙะแนนÙüาöผĎกพันของอาÝารย์ì่�เขšารŠü การอïรöพัฒนาอาÝารย์ì่�ÝัéโéยǰEQDǰและ 
ǰ ö่ÙüาöตšองการใßšïริการàำĚา

80ǰ รĎปǰ7.2-14:ǰÙะแนนÙüาöผĎกพันของโรงเรย่น/ÙุณÙรĎแนะแนüตŠอกิÝกรรöของǰEQD

80ǰ รĎปǰ7.3-1:ǰÝำานüนßั�üโöงการìำางานของïุÙลากรǰEQDǰโéยเฉล่�ยตŠอÿัปéาห์

80ǰ รĎปǰ7.3-2:ǰÙะแนนระéัïÙüาöÿาöารëและìักษะของïÙุลากรǰEQDǰตาöǰCompetencyǰLevelǰโéยเฉล่�ย 
81 รĎปǰ7.3-3:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอïรรยากาýในการìำางาน

81ǰ รĎปǰ7.3-4:ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอÿภาพแüéลšอöในการìำางาน

81ǰ รĎปǰ7.3-5:ǰÙะแนนระéัïÙüาöเÙร่ยéและภาüะÿุขภาพÝิตในการìำางานของïุÙลากรǰEQD

81ǰ รĎปǰ7.3-6:ǰÙะแนนระéัïÙüาöÿัöพันí์ระหüŠางïุÙลากรและïรรยากาýการìำางานเปŨนì่öǰ(Teamworkǰ 
ǰ andǰInterpersonalǰRelationsǰIndex)ǰของïุÙลากรǰEQD

81ǰ รĎปǰ7.3-7:ǰÙะแนนระéัïÙüาööั�นÙงในการìำางานǰ(JobǰSecurity)ǰของïุÙลากรǰEQD

81ǰ รĎปǰ7.3-8:ǰÙะแนนระéัïโอกาÿÙüาöกšาüหนšาในการìำางานǰ(CareerǰProgressionǰIndex)ǰของïÙุลากรǰEQD 
82 รĎปǰ7.3-9:ǰÙะแนนระéัïÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอองÙ์กร

82ǰ รĎปǰ7.3-10:ǰÙะแนนระéัïÙüาöผĎกพันของïุÙลากรǰEQDǰตŠอองÙ์กรǰ(EmployeeǰEngagementǰScore)ǰǰ

82ǰ รĎปǰ7.3-11:ǰอัตราการÙงอยĎŠของïุÙลากรǰ(EmployeeǰRetentionǰRate)ǰǰ

83ǰ รĎปǰ7.3-12:ǰÝำานüนโÙรงการพฒันาïÙุลากรì่�ïุÙลากรǰEQDǰเขšารŠüöโéยเฉล่�ยǰ(EmployeeǰParticipation 
ǰ inǰDevelopmentǰPrograms)

83ǰ รĎปǰ7.3-13:ǰรšอยละการเขšารŠüöอïรöและพฒันาïÙุลากรǰ(TrainingǰParticipationǰRate)ǰของïÙุลากรǰEQD 
ǰ โéยเฉล่�ย

83ǰ รĎปǰ7.3-14:ǰÝำานüนßั�üโöงของการพัฒนาตŠอïุÙลากรǰEQDǰโéยเฉล่�ยǰ(AverageǰTrainingǰHoursǰperǰ 
ǰ Employee)ǰǰǰ

83ǰ รĎปǰ7.3-15:ǰÙะแนนระéัïÙüาöพงึพอใÝของïุÙลากรตŠอโÙรงการพฒันาǰ(EmployeeǰSatisfactionǰwith 
ǰ DevelopmentǰPrograms)ǰโéยเฉล่�ย

83ǰ รĎปǰ7.4-1:ǰÙะแนนผลการประเöินÙüาöÿาöารëในการïริหารǰEQDǰของì่öïริหาร

83ǰ รĎปǰ7.4-2:ǰÙะแนนÙüาöเßČ�อöั�นของïุÙลากรǰEQDǰตŠอì่öïริหาร

84 รĎปǰ7.4-3:ǰÙะแนนระéัïÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอì่öïริหารในéšานì่�ÿำาÙัญ

84ǰ รĎปǰ7.4-4:ǰÙะแนนระéัïÙüาöเขšาใÝของïุÙลากรตŠอพันíกิÝǰüิÿัยìัýน์ǰและÙŠานยิöขององÙ์กร

84ǰ รĎปǰ7.4-5:ǰÙะแนนผลการประเöนิïรรยากาýองÙ์กรǰTeamworkǰ/ǰSafeǰ/ǰTransparencyǰของïุÙลากรǰEQD 
84ǰ รĎปǰ7.4-6:ǰรšอยละอัตราการรายงานขšอรšองเร่ยนหรČอประเé็นéšานÝริยíรรöภายในองÙ์กรของǰEQD

84ǰ รĎปǰ7.4-7:ǰÝำานüนขšอผิéพลาééšานการเงินของǰEQDǰÝากการตรüÝÿอïรายงานìางการเงินของÿำานักงาน 
ǰ การตรüÝÿอïภายใน

85ǰ รĎปǰ7.4-8:ǰÙะแนนระéัïÙüาöเขšาใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอหลักíรรöาภิïาลǰและÝรรยาïรรณองÙ์กร 
ǰ ในการìำางาน

85ǰ รĎปǰ7.4-9:ǰÙะแนนผลการประเöินของïุÙลากรǰEQDǰตŠอÙüาöโปรŠงใÿǰและíรรöาภิïาลขององÙ์กร

85ǰ รĎปǰ7.4-10:ǰÙะแนนการประเöินของïุÙลากรǰEQDǰตŠอÙüาöเÿ่�ยงìางéšานกฎหöายǰกฎระเïย่ïขšอïังÙัï 
ǰ ขององÙ์กร



85ǰ รĎปǰ7.4-11:ǰผลลัพí์ของการตรüÝÿอïภายในเก่�ยüกัïการไöŠปäิïัติตาöกฎหöาย

85 รĎปǰ7.4-12:ǰÝำานüนขšอรšองเร่ยนìางกฎหöายǰหรČอขšอรšองเร่ยนì่�เก่�ยüขšองกัïขšอïังÙัïì่�ไéšรัïÝากïุÙลากรǰ 
ǰ EQDǰและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ย

86ǰ รĎปǰ7.4-13:ǰÙะแนนการประเöินของïุÙลากรตŠอÙüาöเÿ่�ยงìางéšานÝริยíรรöขององÙ์กร

86ǰ รĎปǰ7.4-14:ǰผลลพัí์ของการตรüÝÿอïภายในและภายนอกเก่�ยüกïัการไöŠปäิïติัตาöÝริยíรรöขององÙ์กร

86ǰ รĎปǰ7.4-15:ǰÝำานüนขšอรšองเร่ยนìางÝรยิíรรöǰหรČอขšอรšองเร่ยนì่�เก่�ยüขšองกïัขšอïังÙïัì่�ไéšรัïÝากïÙุลากร 
ǰ EQDǰและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ย

87ǰ รĎปǰ7.5-1:ǰÝำานüนงïประöาณเงินรายไéšì่�ǰEQDǰไéšรัïการÝัéÿรรÝากöหาüìิยาลัย

87ǰ รĎปǰ7.5-2:ǰรšอยละการใßšÝŠายงïประöาณตาöแผนงïประöาณ

87ǰ รĎปǰ7.5-3:ǰÝำานüนเงินงïประöาณì่�ǰEQDǰไéšรัïการÝัéÿรรเพČ�อÿนัïÿนุนการขïัเÙลČ�อนยìุíýาÿตร์éšาน 
ǰ การýึกษาของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠ

88ǰ รĎปǰ7.5-4:ǰÝำานüนหลักÿĎตรì่�ǰEQDǰใหšïริการÙลินิกหลักÿĎตร

88ǰ รĎปǰ7.5-5:ǰÝำานüนÿŠüนงานüßิาการì่�ใßšïริการÙลินิกหลักÿĎตรของǰEQD

88ǰ รĎปǰ7.5-6:ǰÝำานüนหนŠüยงานภายนอกì่�พัฒนากระïüนüßิารŠüöกัïǰEQD

88ǰ รĎปǰ7.5-7:ǰÝำานüนผĎšติéตาöในǰSocialǰMediaǰFacebook:ǰCMUǰOpenǰHouse

88ǰ รĎปǰ7.5-8:ǰÝำานüนผĎšเขšาßöǰLiveǰÿĎงÿุéกิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰOnlineǰของÿŠüนงานüßิาการ

89ǰ รĎปǰ7.5-9:ǰÝำานüนÙรĎแนะแนüì่�เขšารŠüöกิÝกรรöÿรšางÙüาöÿัöพันí์กัïǰEQD

89ǰ รĎปǰ7.5-10:ǰÝำานüนโรงเร่ยนì่�ǰEQDǰไปÿรšางการรัïรĎšǰและÿรšางÙüาöÿัöพันí์กัïÙรĎแนะแนüในระéัï 
ǰ ภĎöิภาÙ

89ǰ รĎปǰ7.5-11:ǰผลการéำาเนินการตาöแผนปäิïัติการของǰEQD



โครงร�่งองค์กร



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM

I

 ก.ǰสภาพแวดúšอมขององค์กร

ǰ ÿำานกัพฒันาÙุณภาพการýึกษาǰöหาüìิยาลยัเß่ยงใหöŠǰ(OfųceǰofǰEducationalǰQualityǰDevelopment: 
EQD)ǰเริ�öéำาเนินการในปีǰพ.ý.ǰ2542ǰในรĎปแïïโÙรงการýĎนย์ประกันÙุณภาพการýึกษาǰìำาหนšาì่�ÿนัïÿนุน

öหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰโéยเปŨนฐานการéำาเนนิงานéšานการประกนัÙุณภาพการýึกษาǰในปǰีพ.ý.ǰ2546ǰไéšรัïการÝéัตัĚง 
เปŨนÿำานักงานประกันÙุณภาพการýกึษาǰเพČ�อรองรัïการพฒันาระïïและกลไกการประกนัÙุณภาพการýกึษาìั�üìัĚง 
öหาüิìยาลัยใหšö่ประÿิìíิภาพและÙุณภาพì่�é่ยิ�งขึĚนǰและไéšรัïการÝัéตัĚงเปŨนÿำานักพัฒนาÙุณภาพการýึกษา

อยŠางเปŨนìางการเöČ�อüันì่�ǰ3ǰ กันยายนǰพ.ý.ǰ2548ǰเพČ�อรองรัïการÿŠงเÿริööาตรฐานและÙุณภาพการýึกษา 
โéยหลอöรüöกองïริการการýึกษาǰÿำานักงานประกันÙุณภาพการýึกษาǰและงานüิÝัยÿëาïันและÿารÿนเìý 
กองแผนงานเขšาéšüยกนัǰö่üัตëปุระÿงÙ์ในการÝัéตัĚงเพČ�อǰ“เปŨนกลไกในการพฒันาระïïการพฒันาÙุณภาพการýกึษา 
การพฒันาหลักÿĎตรǰÙณาÝารยǰ์ตลอéÝนการประกันÙุณภาพการýึกษา”ǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰöหาüิìยาลยัö่นโยïาย 
ปรัïโÙรงÿรšางองÙ์กรของöหาüิìยาลัยǰìำาใหšเกิéการÙüïรüöงานéšานการÿŠงเÿริöการพัฒนาหลักÿĎตรระéัï

ïัณæติýึกษาÝากïัณæิตüิìยาลัยเขšาöาเปŨนÿŠüนหนึ�งของǰEQDǰปŦÝÝïัุนǰEQDǰö่ÿëานะเปŨนÿŠüนงานอČ�นในโÙรงÿรšาง 
การïริหารงานของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠ

  ก(1)ǰการÝัดการýึกษาǰวÝิัยǰแúะบริการทางการýึกษาอČ�นๆ:ǰEQDǰเปŨนÿŠüนงานì่�ใหšการÿนัïÿนุน

หลักÿĎตรและกระïüนการìำางานÿำาÙัญì่�เก่�ยüขšองกัïหลักÿĎตรในระéัïปริญญาตร่ของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ 
ตŠอöาในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰภายหลังÝากการปรัïïìïาìǰ(Reproųle)ǰของïณัæติüìิยาลัยไปเปŨนüิìยาลัยพหุüิìยาการ

และÿหüìิยาการǰÿŠงผลใหšǰEQDǰไéšรัïöอïหöายใหšéำาเนินงานÿนัïÿนุนหลักÿĎตรในระéัïïัณæิตýึกษาเพิ�öเติö 
ในปŦÝÝïัุนǰผลิตภัณæ์ì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰÿอéÙลšองกัïüÿิยัìัýนǰ์พนัíกÝิì่�ไéšรัïการìïìüนใหöŠǰและเปŨนÿŠüนÿำาÙัญ 
ในการขัïเÙลČ�อนยìุíýาÿตร์éšานการýึกษาของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰแÿéงéังรĎปǰOP1

รĎปǰOP1:ǰผลิตภัณæ์ÿำาÙัญǰEQD

ผúิตภัณæ์ กúčŠมúูกคšา กúไกการสŠงมอบ

1.

การÿŠงเÿริöการพัฒนาÙุณภาพหลักÿĎตร

• หลักÿĎตรระéัïปริญญาตร่

• หลักÿĎตรระéัïïัณæิตýึกษา

ÿŠüนงานüิßาการ
• ÿŠงเÿริöการพัฒนาหลักÿĎตรǰไéšแกŠǰเปŗéǰปรัïปรุงǰปŗéǰหลักÿĎตรǰเพČ�อใหš 

หลักÿĎตรö่ÙุณภาพǰตรงกัïÙüาöตšองการของผĎšเร่ยนและÿังÙö

2.
การประกันÙุณภาพการýึกษาภายใน

การรัïรองöาตรฐานÝากภายนอก
ÿŠüนงานüิßาการ

• กำากัïǰประเöินÙุณภาพหลักÿĎตรǰเพČ�อใหšหลักÿĎตรไéšรัïการปรัïปรุงและ

พัฒนาÙุณภาพอยŠางตŠอเนČ�อง

• ÿนïัÿนุนการรัïรองöาตรฐานของหลักÿĎตรÝากหนŠüยงานภายนอก

3. การพัฒนาïุÙลากรì่�เก่�ยüขšองกัïหลักÿĎตร

อาÝารย์ 
ïุÙลากรÿาย

ÿนัïÿนุน

• พัฒนาอาÝารย์และïุÙลากรÿายÿนัïÿนุนในéšานการพัฒนาÙุณภาพ

หลักÿĎตร

• พัฒนาอาÝารย์éšานการประกันÙุณภาพการýึกษา

4. การìำาการตลาéใหšกัïหลักÿĎตร ÿŠüนงานüิßาการ • éำาเนินกิÝกรรöการตลาéเßิงรุกใหšกัïหลักÿĎตร

ǰ ผลิตภัณæ์ของǰEQDǰÿนïัÿนุนÙุณภาพǰประÿิìíภิาพǰและผลการéำาเนินการของหลักÿĎตรในöหาüิìยาลัย

เß่ยงใหöŠǰตลอéüงÝรß่üิตของหลักÿĎตรǰตัĚงแตŠการพัฒนาǰเปŗéหลักÿĎตรǰการìำาการตลาéǰการพัฒนาอาÝารย์ 

P.1ǰúักษณะองค์กร
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และïุÙลากรÿายÿนัïÿนุนǰการประกันÙุณภาพหลักÿĎตรǰการปรัïปรุงหลักÿĎตรǰการปŗéหลักÿĎตรและพัฒนา

หลักÿĎตรใหöŠอ่กÙรัĚงǰ ใหšตอïÿนองตŠอÙüาöเปล่�ยนแปลงและตรงกัïÙüาöตšองการของผĎšเร่ยนǰตลาéแรงงาน 
และÿังÙöǰìำาใหšผลติภัณæ์ìัĚงหöéลšüนö่ÙüาöÿำาÙัญตŠอÙüาöÿำาเร็ÝของǰEQDǰàึ�งเปŨนกลไกÿำาÙัญในการพัฒนา

ÙุณภาพการýึกษาǰนำาไปÿĎŠการผลิตïัณæิตì่�ö่ÙุณภาพออกไปเพČ�อพัฒนาและÿรšางÙüาöยั�งยČนใหšกัïÿังÙö

  ก(2)ǰพันธกิÝǰวสิัยทัýนǰ์คŠานยิมǰแúะวัฒนธรรม:ǰEQDǰไéšéำาเนินการìïìüนïìïาìǰหนšาì่�ǰìิýìาง

ของǰEQDǰเพČ�อใหšÿอéÙลšองกïัเป้าหöายǰüิÿัยìัýนǰ์และแผนยุìíýาÿตร์ของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰภายใตšแผน

พัฒนาการýึกษาöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰระยะì่�ǰ13ǰพ.ý.ǰ2566ǰ–ǰ2570ǰ(แผนฯǰ13)ǰโéยใßšระïïการพัฒนา 
แผนกลยìุí์ǰEQDǰ(EQDǰStrategicǰPlanningǰProcess:ǰEQD-SPP)ǰì่�éำาเนินการอยŠางตŠอเนČ�องเปŨนประÝำาìุกป ี
การìïìüนในปีǰพ.ý.ǰ2565ǰìำาใหšǰEQDǰปรัïïìïาìöาเปŨนǰ“AcademicǰPartner”ǰìำาหนšาì่�ÿนัïÿนุน 
การขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตรì์างéšานการýึกษาของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠอยŠางเต็öýักยภาพǰโéยö่พันíกิÝǰüÿิัยìัýน์ 
ÙŠานยิöǰÿöรรëนะหลักǰและüัฒนíรรöองÙ์กรของǰEQDǰì่�ไéšรัïการìïìüนและปรัïปรุงใหšÿอéÙลšองกïัìิýìาง

ของǰEQDǰì่�เปล่�ยนไปǰéังรĎปǰOP2

รĎปǰOP2:ǰพันíกิÝǰüิÿัยìัýน์ǰÙŠานยิöǰÿöรรëนะหลักǰและüัฒนíรรöองÙ์กรของǰEQD

พันธกิÝ เðŜาหมายวสิยัทýัน์

1.ǰ ÿŠงเÿรöิใหšÿŠüนงานüิßาการพัฒนาหลักÿĎตรì่�ไéšöาตรฐานöÙุ่ณภาพǰ

เปŨนÿากลǰและตรงกัïÙüาöตšองการของผĎšเร่ยนและตลาéแรงงาน

เพČ�อพัฒนาÿังÙöอยŠางยั�งยČน

2.ǰ พัฒนาÙุณภาพการÝัéการýึกษาì่�öุŠงเนšนผลÿัöฤìíิĝการเร่ยนรĎš 
àึ�งเปŨนì่�ตšองการของตลาéแรงงานในยุÙéิÝิìัล

3.ǰ ÿนïัÿนนุการขïัเÙลČ�อนกลยุìí์éšานการýึกษาของǰöß.ǰอยŠางเปŨนระïï 
และยั�งยČน

1.ǰ ÿรšางÙุณÙŠาใหšกัïผĎšเร่ยนǰöß.ǰและÿังÙöผŠานหลักÿĎตรì่�ไéšยกระéัï

โéยǰEQDǰöĎลÙŠาǰSROIǰ>1,500ǰลšานïาì

2.ǰ หลักÿĎตรไéšรัïการยกระéïัโéยใßšกระïüนการนüตักรรöéšานหลักÿĎตร

ì่�ÿอéÙลšองกัïยุìíýาÿตร์ของǰöß.ǰöากกüŠาǰ30%ǰของหลักÿĎตร

ìัĚงหöé

3.ǰ พัฒนาระïïและกระïüนการìำางานอยŠางยั�งยČนǰไéšรัïการประเöินǰ

EdPExǰöากกüŠาǰ300ǰÙะแนน

วสิัยทýัน์ คŠานิยมǰ-ǰðรับมาใßšคŠานิยมของǰมß.ǰE-CMU

ยกระéัïÙุณภาพการýึกษาของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ 
ÿĎŠÙüาöเปŨนเลิýǰเพČ�อÿรšางÙุณÙŠาตŠอÿังÙöอยŠางยั�งยČน 

éšüยนüัตกรรö

E:ǰExcellenceǰการöุŠงöั�นÿĎŠÙüาöเปŨนเลิý 
C:ǰCommunityǰEngagementǰการเßิéßĎรัïใßšÿังÙö 
M:ǰMoralityǰการยึéหลักíรรöาภิïาล 
U:ǰUnityǰรüöพลังเปŨนหนึ�งเéย่üǰìำางานเปŨนì่ö

สมรรถนะหúัก
วัฒนธรรมองค์กรǰ-ǰใßšวัฒนธรรมของǰมß.ǰเðŨนǰCoreǰ

รŠวมกับของǰEQD

1.ǰ Ùüาöเß่�ยüßาญéšานöาตรฐานหลักÿĎตร

2.ǰ การïริหารÙüาöÿัöพันí์และตอïÿนองÙüาöตšองการของลĎกÙšา 
และผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่ไéšเหนČอกüŠาÙüาöÙาéหüัง

รŠüöéšüยßŠüยกัน

1.ǰ SafeǰEnvironment

2.ǰ TeamǰBuilding

3.ǰ EQDǰTransparency

  ก(3)ǰúกัษณะโดยรวมของบčคúากร:ǰEQDǰö่ผĎšïริหารและïุÙลากรปäิïติังานรüöìัĚงหöéǰ47ǰÙนแïŠงเปŨน 
ผĎšïริหารÝำานüนǰ3ǰÙนǰไéšแกŠǰผĎšอำานüยการǰ1ǰÙนǰรองผĎšอำานüยการǰ2ǰÙนǰเลขานุการÿำานกัฯǰ1ǰÙนǰหัüหนšาòśายǰ3ǰÙน 
และö่ïุÙลากรปäิïัติงานǰÝำานüนǰ40ǰÙนǰÝากเéิöในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰEQDǰö่ïุÙลากรǰ30ǰÙนǰ(นïัรüöผĎšïริหาร
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III

Ýำานüนǰ3ǰÙนǰในตำาแหนŠงผĎšอำานüยการǰ1ǰÙนǰและรองผĎšอำานüยการǰ2ǰÙน)ǰภายหลังการปรัïโÙรงÿรšางองÙ์กรǰ

การกำาหนéกลยุìí์ในการÿนัïÿนุนöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠìำาใหšไéšรัïการÝัéÿรรกรอïอัตรากำาลังเพิ�öเติöǰ

ไéšแกŠǰ รัïอัตรากำาลังยšายและตัéโอนอัตราพนักงานöหาüิìยาลัยÝากÿังกัéïัณæิตüิìยาลัยǰÝำานüนǰ4ǰอัตรา 
และÝัéÿรรอัตรากำาลังเพิ�öเติöเพČ�อÿนัïÿนุนการขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์éšานการýึกษาอ่กÝำานüนǰ14ǰอัตรา 
EQDǰöอïหöายใหšÙณะกรรöการìรัพยากรïุÙÙลéำาเนินการÙšนหาปŦÝÝัยขัïเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันǰและÿำารüÝ

ÙüาöผĎกพันเปŨนประÝำาìุกปีǰโéยใßšกระïüนการǰCMUǰEmployeeǰEngagementǰ-ǰEQDǰEdPExǰSurvey 
ì่�öหาüิìยาลัยกำาหนéรŠüöกัïแïïÿอïëาöปŦÝÝยัÙüาöผĎกพันองÙก์รì่�ǰEQDǰพัฒนาขึĚนǰเพČ�อนำาปŦÝÝัยผĎกพนัì่�ÿำาÙัญ 
öาพฒันาเปŨนแผนการéำาเนนิการในéšานïุÙÙลประÝำาปีǰEQDǰö่ลักษณะการìำางานเปŨนงานในÿำานักงานǰìำาใหš

ไöŠö่ขšอกำาหนéพิเýษในéšานÿุขภาพและÙüาöปลอéภัยǰและǰEQDǰเปŨนหนŠüยงานในÿังกéัöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰ

Ýึงใßšÿภาพนักงานöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠเปŨนตัüแìนเพČ�อเÝรÝาÿิìíิประโยßน์กัïöหาüิìยาลัยǰขšอöĎลÿำาÙัญ 
ของïุÙลากรǰEQDǰแÿéงéังรĎปǰOP3

รĎปǰOP3:ǰïุÙลากรของǰEQDǰ(ขšอöĎลǰณǰüันì่�ǰ4ǰíันüาÙöǰ2568)

òśาย Ýำานวน %
เพý วčฒิการýึกษา

ðŦÝÝัยขับเคúČ�อนความผูกพันท่�สำาคัญ
ßาย หญงิ ð.ตร่

ð.โทǰหรČอǰ
สูงกวŠาǰ

ผĎšïริหาร 3 6 2 1 - 3

ÙüาöผĎกพันตŠอöหาüิìยาลัยǰOrganizationalǰEngagement 
ÙüาöผĎกพันตŠอÿŠüนงานǰUnitǰEngagementǰและÙüาöเßČ�อöั�น 
ของïุÙลากรตŠอì่öïริหาร

เลขานุการ 1 2 - 1 - 1
ÙüาöเßČ�อöั�นของïุÙลากรตŠอì่öïริหารǰและÙüาöเßČ�อöั�นตŠอ

Ùüาöÿาöารëในการïริหารงาน

หัüหนšาòśาย 3 6 - 3 1 2

ÙüาöเขšาใÝในพนัíกÝิǰüิÿัยìýัน์ǰและÙŠานยิöองÙ์กรǰöÙ่üาöพึงพอใÝ 
ตŠอÿภาพแüéลšอöในการìำางานǰïรรยากาýการìำางานเปŨนì่öǰ

และïรรยากาýในการìำางาน

ïุÙลากร 
ปäิïัติงาน

40 85 10 30 33 7

ÙüาöเขšาใÝในพนัíกÝิǰüิÿัยìýัน์ǰและÙŠานยิöองÙ์กรǰöÙ่üาöพึงพอใÝ 
ตŠอÿภาพแüéลšอöในการìำางานǰïรรยากาýการìำางานเปŨนì่öǰ

และïรรยากาýในการìำางาน

รüöìัĚงหöé 47 100 12 35 34 13

  ก(4)ǰสินทรัพย์:ǰEQDǰö่ÿินìรัพย์และเìÙโนโลย่ì่�ÿำาÙัญในการÿนัïÿนุนการéำาเนินการǰàึ�งไéšรัï 
การÿนïัÿนนุÝากöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰไéšแกŠǰÿำานักงานǰหšองประßöุและระïïประßöุìางไกลǰพรšอöéšüยอปุกรณ ์
Ùอöพิüเตอร์ÿำาหรัïïุÙลากรìุกÙนǰระïïเÙรČอขŠายอินเìอร์เน็ตÙüาöเร็üÿĎงǰองÙ์ÙüาöรĎšéšานการพัฒนา 
และÿนัïÿนนุหลักÿĎตรì่�รüïรüöไüšในระïïǰEQD-KMǰและǰEQDǰMediaǰCornerǰïนเüï็ไàตǰ์EQDǰระïïปäïัิติการ 
ì่�พฒันาขึĚนöาเพČ�อใßšในการéำาเนินการǰไéšแกŠǰระïïประกันÙุณภาพการýึกษาǰQADeǰระïïติéตาöผลการéำาเนนิการ 
ÿำาÙัญในéšานการýึกษาของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰQAGIFǰระïïǰQAǰSingleǰDatabaseǰ360ǰองýาǰระïïการประßöุ 
ÿภาüßิาการǰและÙณะกรรöการïริหารและพัฒนาüิßาการออนไลนǰ์e-Meeting

  ก(5)ǰสภาพแวดúšอมดšานกฎระเบ่ยบขšอบังคับ:ǰEQDǰéำาเนินการภายใตšกฎǰระเï่ยïǰขšอïังÙัï 
และöาตรฐานการìำางานตาöì่�öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠกำาหนéǰเพČ�อใหšเกิéÙüาöโปรŠงใÿǰÿรšางÙüาöเßČ�อöั�นใหšกัï
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ลĎกÙšาและผĎšöÿ่ŠüนไéšÿŠüนเÿย่ของǰEQDǰìุกกลุŠöǰในÿŠüนของผลิตภณัæ์ì่�ÿŠงöอïใหšกïัลĎกÙšาǰEQDǰéำาเนนิการภายใตš 
öาตรฐานì่�ǰÿป.อü.ǰกำาหนéǰเพČ�อใหšöั�นใÝไéšüŠาǰหลักÿĎตรìุกหลักÿĎตรì่�ǰEQDǰใหšการÿนัïÿนุนÝะไéšöาตรฐาน 
และÿŠงเÿริöใหšïัณæิตö่ÙุณภาพǰìักษะǰÙüาöรĎšǰÙüาöÿาöารëǰì่�ตรงกัïÙüาöตšองการของตลาéแรงงานและÿังÙöǰ

โéยกฎระเïย่ïì่�ÿำาÙัญǰแÿéงéังรĎปǰOP4

รĎปǰOP4:ǰกฎǰระเï่ยïǰขšอïังÙัïǰและöาตรฐานì่�ÿำาÙัญ

ดšานการทำางานแúะการบริหารงาน ดšานผúิตภัณæ์

• พ.ร.ï.ǰÙüาöปลอéภัยǰอาß่üอนาöัยǰและÿภาพแüéลšอöในการ

ìำางานǰพ.ý.ǰ2554

• พ.ร.ï.ǰöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰพ.ý.ǰ2551

• พ.ร.ï.ǰการÝัéàČĚอÝัéÝšางและการïริหารพÿัéุภาÙรัฐǰพ.ý.ǰ2560

• พ.ร.ï.ǰÙุšöÙรองขšอöĎลÿŠüนïุÙÙลǰพ.ý.ǰ2562ǰ(PDPA)

• ขšอïังÙัïǰöß.ǰüŠาéšüยÙณะกรรöการอำานüยการǰและÙณะกรรöการ 
ïริหารประÝำาÿŠüนงานǰพ.ý.ǰ2551

• ขšอïังÙัïǰöß.ǰüŠาéšüยการïริหารการเงินǰพ.ý.ǰ2551

• ขšอïังÙัïǰöß.ǰüŠาéšüยการïริหารงานïุÙÙลǰพ.ý.ǰ2567

• แนüìางÙณุíรรöและÙüาöโปรŠงใÿในการéำาเนนิงานของหนŠüยงาน 
ภาÙรัฐǰ(ITA)

• ประกาýÙณะกรรöการöาตรฐานการอéุöýึกษาǰ(กöอ.)ǰì่�เก่�ยüขšอง 
กัïöาตรฐานการอุéöýึกษาและการประกันÙุณภาพǰตาöǰพ.ร.ï.ǰ

การอุéöýึกษาǰพ.ý.2562

• ประกาýǰÙณะกรรöการöาตรฐานการอุéöýึกษาǰ(กöอ.)ǰเรČ�องǰ

แนüìางการพฒันาÙุณภาพอาÝารยǰ์เพČ�อÿŠงเÿริöการïรรลุผลลัพí์ 
การเร่ยนรĎšǰตาööาตรฐานÙุณüุฒริะéัïอéุöýึกษาǰพ.ý.ǰ2566

• ประกาýÙณะกรรöการöาตรฐานการอุéöýึกษาǰ(กöอ.)ǰเรČ�องǰ

เกณæö์าตรฐานหลักÿĎตรระéัïปริญญาตรǰ่พ.ý.ǰ2565

• ประกาýÙณะกรรöการöาตรฐานการอุéöýึกษาǰ(กöอ.)ǰเรČ�องǰ

เกณæö์าตรฐานหลักÿĎตรระéัïïัณæิตýึกษาǰพ.ý.ǰ2565

• ประกาýÙณะกรรöการöาตรฐานการอุéöýึกษาǰ(กöอ.)ǰเรČ�องǰ

หลักเกณæ์การประกันÙุณภาพของÿëาïันอุéöýึกษาในÿŠüนì่� 
เก่�ยüกัïการประเöินÙุณภาพภายในǰการติéตาöตรüÝÿอï

ÙุณภาพการýึกษาǰและการพัฒนาÙุณภาพการýึกษาǰพ.ý.ǰ2564

• กฎกระìรüงǰöาตรฐานÙุณüุฒริะéัïอéุöýึกษาǰพ.ý.ǰ2565

• ประกาýÙณะกรรöการöาตรฐานการอุéöýึกษาǰ(กöอ.)ǰเรČ�อง 
รายละเอ่ยéผลลัพí์การเร่ยนรĎšตาööาตรฐานÙุณüุฒิระéัï

อุéöýึกษาǰพ.ý.ǰ2565

• ขšอïังÙัïǰöß.ǰüŠาéšüยระïïǰหลักเกณæ์ǰและüิí่การประกัน

Ùุณภาพการýึกษาǰพ.ý.ǰ2566

 ข.ǰความสมัพันธ์ระดับองค์กร

  ข(1)ǰโครงสรšางองคก์ร:ǰEQDǰö่ผĎšอำานüยการเปŨนผĎšนำาÿĎงÿéุǰöü่าระการïริหารงานǰ4ǰปǰีไéšรัïการแตŠงตัĚง 
และขึĚนตรงกïัอíิการïé่ǰกำาหนéใหšö่ตำาแหนŠงรองผĎšอำานüยการไéšไöŠเกนิǰ4ǰตำาแหนŠงǰ(ตาöประกาýöหาüìิยาลัย

เß่ยงใหöŠǰเรČ�องǰกำาหนéขนาéของÿŠüนงานǰÝำานüนตำาแหนŠงรองÙณïé่ǰรองผĎšอำานüยการǰและผĎšßüยÙณะǰพ.ý.2567) 
ö่เลขานกุารÿำานักฯǰ1ǰตำาแหนŠงǰและหüัหนšาòśายǰ3ǰตำาแหนŠงǰตาöโÙรงÿรšางองÙ์กรǰïรหิารงานในรĎปแïïÙณะกรรöการ 
ïริหารประÝำาÿำานกัพัฒนาÙุณภาพการýึกษาǰ(กïÿ.)ǰภายใตšการกำากัïéĎแลของÙณะกรรöการอำานüยการประÝำา

ÿำานกัพฒันาÙุณภาพการýกึษาǰ(กอÿ.)ǰéังรĎปǰOP5ǰโéยö่รองอíิการïéé่šานüßิาการเปŨนประíานกรรöการอำานüยการ 
àึ�งǰEQDǰÝะรายงานผลการéำาเนนิการÿำาÙัญตŠอǰกอÿ.ǰรายไตรöาÿǰผĎšอำานüยการÝะไéšรัïการประเöินผลการéำาเนนิ 
2ǰÙรัĚงǰระหüŠางการéำารงตำาแหนŠงǰÙČอǰณǰการïริหารงานì่�ǰ1ǰปǰี6ǰเéČอนǰและǰ3ǰปี



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM

V

OP5:ǰโÙรงÿรšางองÙ์กรของǰEQD

  ข(2)ǰผูšเรย่นǰúกูคšากúčŠมอČ�นǰแúะผูšม่สŠวนไดšสŠวนเสย่:ǰǰEQDǰแïŠงÿŠüนตลาéและลĎกÙšาตาöผลิตภัณæì่์�ÿำาÙัญ 
àึ�งเปŨนพนัíกÝิì่�ไéšรัïöอïหöายÝากöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠในการÿนïัÿนนุการขïัเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์éšานการýกึษา 
ในการÿัööนาและìïìüนแผนกลยุìí์ประÝำาปǰีพ.ý.ǰ2565ǰEQDǰไéšìïìüนกลุŠöลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ย

ใหšÿอéÙลšองกïัเป้าหöายǰìิýìางการéำาเนินการǰและกลยุìí์ของǰEQDǰรัïôŦงÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüัง 
ผŠานกระïüนการรัïôŦงเÿ่ยงลĎกÙšาì่�ÿำาÙัญǰìำาใหšไéšÿารÿนเìýéšานลĎกÙšาǰนำาไปÿĎŠการพัฒนาผลิตภัณæ์ì่�ÿำาÙัญ

อยŠางตŠอเนČ�องǰÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาì่�ÿำาÙัญǰแÿéงéังรĎปǰOP6ǰและÙüาöตšองการและ 
ÙüาöÙาéหüังของผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰแÿéงéังรĎปǰOP7

รĎปǰOP6:ǰÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาของǰEQD

úูกคšา ผúิตภัณæ์ ความตšองการแúะความคาดหวัง

ÿŠüนงานüßิาการ

การÿŠงเÿริöการพัฒนาÙุณภาพหลักÿĎตร
• หลักÿĎตรÿาöารëเปŗéÿอนไéšìันตาöกำาหนéเüลา
• หลักÿĎตรö่ÙุณภาพǰแขŠงขันไéšǰและเปŨนไปตาöì่�öาตรฐานกำาหนé

การประกันÙุณภาพการýึกษา
• หลักÿĎตรไéšรัïขšอöĎลปอ้นกลัïì่�öÙ่ณุภาพǰนำาไปÿĎŠการพฒันาÙุณภาพอยŠางตŠอเนČ�อง
• การประกันÙุณภาพการýึกษาì่�ÿะéüกǰไöŠยุŠงยากǰö่ประÿิìíิภาพ
• ïรรยากาýการตรüÝประเöินì่�เปŨนöิตรǰÿนัïÿนุนการพัฒนา

การìำาการตลาéใหšกัïหลักÿĎตร
• ผĎšเรย่นในอนาÙตรĎšÝักและÿนใÝหลักÿĎตรและÿŠüนงานเพิ�öขึĚน
• หลักÿĎตรÿาöารëรัïผĎšเรย่นไéšตาöเป้าหöาย

อาÝารย์และ

ïุÙลากรÿาย

ÿนัïÿนุน

การพัฒนาïุÙลากรì่�éĎแลหลักÿĎตร
• ไéšรัïการพัฒนาìักษะในéšานการพัฒนาหลักÿĎตรì่�ตรงกïัÙüาöตšองการ
• ไéšรัïการพัฒนาìักษะéšานการประกันÙุณภาพ
• ไéšรัïÙüาöรĎšและìักษะì่�ÿาöารëนำาไปใßšไéšÝริง
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รĎปǰOP7:ǰÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยของǰEQD

ผูšม่สŠวนไดšสŠวนเส่ยท่�สำาคัญ ความตšองการแúะความคาดหวัง

ผĎšïริหารöหาüิìยาลัย

• การéำาเนินการพันíกิÝในéšานการýึกษาของöหาüิìยาลัยเปŨนไปอยŠางöป่ระÿิìíิภาพ

• ÿŠüนงานüิßาการÿาöารëผลิตïัณæิตì่�ö่ÙุณภาพǰตรงกัïÙüาöตšองการของÿังÙöและประเìýßาติ

• แผนยุìíýาÿตร์และแผนปäิïัติการÿำาÙัญในéšานการýึกษาǰöß.ǰÿาöารëéำาเนินการไéšตาöเป้าหöาย

นักเร่ยนǰÙรĎǰและผĎšปกÙรอง

• หลักÿĎตรöÙุ่ณภาพǰไéšöาตรฐานǰìันÿöัยǰÿอéÙลšองกัïÙüาöÿนใÝของผĎšเร่ยนǰและÙüาöตšองการของตลาé

แรงงานและÿังÙöǰ

• การรัïรĎšขšอöĎลหลักÿĎตรและÿŠüนงานì่�ëĎกตšองǰ เปŨนปŦÝÝุïันǰ และเขšาëึงไéšอยŠางÿะéüกǰ เพČ�อใßšเปŨนขšอöĎล

ประกอïการตัéÿินใÝในการýึกษาตŠอในöหาüิìยาลัย

  ข(3)ǰ ผูšสŠงมอบǰคูŠความรŠวมมČอท่�เðŨนทางการแúะไมŠเðŨนทางการ:ǰEQDǰใßšแนüÙิéการïริหาร 
ระïïนิเüýìางíุรกิÝรŠüöกัïการïริหารÝéัการเÙรČอขŠายอุปìานǰ(SupplyǰNetworkǰManagement)ǰเพČ�อกำาหนé

ผĎšÿŠงöอïǰพันíöิตรǰและÙĎŠÙüาöรŠüööČอǰเพČ�อÿนัïÿนุนการéำาเนินการของǰEQDǰใหšïรรลุเป้าหöายì่�กำาหนé 
éังรĎปǰOP8

รĎปǰOP8:ǰผĎšÿŠงöอïǰพันíöิตรǰและÙĎŠÙüาöรŠüööČอì่�ÿำาÙัญของǰEQD

ผูšสŠงมอบǰพันธมิตร
แúะคูŠความรŠวมมČอ

บทบาท ขšอกำาหนดสำาคัญ
การม่สŠวนรŠวมǰ

ในการสรšางนวัตกรรม

ผูšสŠงมอบ:ǰïรษิัì 
หšางรšานǰผĎšใหšïริการ

ÿŠงöอïผลิตภัณæ์และïริการเพČ�อใหšการéำาเนนิการ 
ของǰEQDǰเปŨนไปอยŠางตŠอเนČ�องและöป่ระÿิìíิภาพ

• ÿŠงöอïผลิตภัณæ์และïริการì่�ö่

ÙณุภาพǰตรงตาöขšอตกลงǰTOR
-

พันธมิตร:ǰÿำานักïริการ

เìÙโนโลย่ÿารÿนเìýǰ

(ITSC)

พัฒนาระïïÿารÿนเìýì่�ÿนัïÿนนุการขัïเÙลČ�อน 
แผนกลยìุí์ǰDigitalǰTransformationǰของǰöß. 
และǰEQD

• พฒันาและéĎแลระïïเìÙโนโลย่ 
ÿารÿนเìýใหšöÙุ่ณภาพตรงกïั

Ùüาöตšองการ

รŠüöพัฒนานüัตกรรöéšานการ

ออกแïïหลกัÿĎตรโéยใßšเìÙโนโลย่

éิÝìิัล

พันธมิตร:ǰýĎนย์

นüัตกรรöการÿอน 
และการเร่ยนรĎšǰ(TLIC)

พัฒนาอาÝารย์ǰöß.ǰใหšö่ÿöรรëนะไéšöาตรฐานǰ

กöอ.ǰและเปŨนไปตาöǰPSFǰì่�ǰöß.กำาหนéǰÙČอǰ

ADOE

• พฒันาÿöรรëนะอาÝารย์ในéšานǰ

AǰและǰDǰ(éšานǰOEǰพัฒนาโéย 
EQD)

รŠüöพัฒนานüัตกรรöéšานการ

พัฒนาอาÝารย์ǰตาöยุìíýาÿตร์

ของǰöß.

คูŠความรŠวมมČอ:ǰÿำานัก

ìะเï่ยนและประöüลผล 
ǰöß.ǰ(REG)

éำาเนินการéšานการïริหารÝัéการหลักÿĎตร 
และกระïüนüßิารŠüöกันใหšเปŨนไปตาöประกาýǰ

กöอ.

• ขšอöĎลö่ÙüาöëĎกตšองǰÙรïëšüน

• ÿนัïÿนุนการพัฒนาหลักÿĎตร

การเßČ�อöโยงฐานขšอöĎลรŠüöกัน

เพČ�อÿนัïÿนุนแนüÙิéǰ Single 
Database

 ก.ǰสภาพแวดúšอมดšานการแขŠงขนั

ǰ ǰก(1)ǰตำาแหนŠงการแขŠงขัน:ǰEQDǰเปŨนÿŠüนงานอČ�นตาöโÙรงÿรšางการïริหารงานของöหาüิìยาลัย

เßย่งใหöŠǰและภายหลังการǰReproųleǰìำาใหšǰEQDǰเปŨนหนŠüยงานเé่ยüภายในöหาüìิยาลัยì่�รัïผิéßอïการÿนïัÿนนุ 
การพัฒนาÙุณภาพหลักÿĎตรǰÿŠงผลใหšไöŠö่ÙĎŠแขŠงì่�ÿำาÙัญǰแตŠเพČ�อการพัฒนาÝึงกำาหนéใหšหนŠüยงานì่�ÿนัïÿนุน 
การขïัเÙลČ�อนพันíกÝิì่�ÿำาÙัญในéšานอČ�นของöหาüิìยาลยัเปŨนÙĎŠเì่ยïì่�ÿำาÙัญในéšานประÿìิíิภาพการéำาเนินการ 
ไéšแกŠǰýĎนยน์üัตกรรöการÿอนและการเร่ยนรĎšǰ(TLIC)ǰกองìรัพยากรìุนöนุษยǰ์(CMUǰHR)

P.2ǰสถานการณ์ขององค์กร
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ǰ ǰก(2)ǰการเðú่�ยนแðúงความสามารถในการแขŠงขัน:ǰEQDǰ üิเÙราะห์Ùüาöเปล่�ยนแปลงภายใน 
และภายนอกì่�ÿำาÙัญǰì่�ÿŠงผลกระìïตŠอการéำาเนนิงานของǰEQDǰโéยใßšการüิเÙราะหǰ์MacroǰEnvironmentalǰ

ScanǰเÙรČ�องöČอǰPESTǰAnalysisǰเพČ�อระïุปŦÝÝัยภายนอกì่�ÿำาÙัญǰ4ǰéšานǰì่�ÿŠงผลกระìïตŠอการéำาเนนิการของǰ

EQDǰไéšแกŠǰPoliticalǰandǰLegal,ǰEconomicǰandǰEnvironmental,ǰSociologicalǰและǰTechnological 
และüิเÙราะหÙ์üาöเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญภายในǰโéยใßšǰMicroǰEnvironmentalǰScanǰเพČ�อระïปุŦÝÝัยเปล่�ยนแปลง

ภายในองÙ์กรì่�ÿำาÙัญǰ4ǰประเé็นǰÙČอǰïุÙลากรǰลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰโÙรงÿรšางและการïริหารงาน 
และÙĎŠÙüาöรŠüööČอǰìำาใหšÿาöารëÿรุปเปŨนประเé็นÙüาöเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญì่�ÿŠงผลกระìïตŠอข่éÙüาöÿาöารë

ในการแขŠงขนัของǰEQDǰéังรĎปǰOP9

รĎปǰOP9:ǰการเปล่�ยนแปลงÙüาöÿาöารëในการแขŠงขันì่�ÿำาÙัญของǰEQD

การเðú่�ยนแðúงสำาคัญ ผúกระทบตŠอสถานการณ์ǰEQD โอกาสของǰEQD

นโยïายและแผนยุìíýาÿตร์ของǰöß. 
ในéšานการýึกษาì่�เปล่�ยนแปลงไป

ÝำาเปŨนตšองปรัïïìïาìเปŨนหนŠüยงานขïัเÙลČ�อนยìุíýาÿตร์ 
éšานการýึกษาǰÿรšางแผนกลยุìí์ǰเพČ�อใหšÿาöารëéำาเนนิการ 
ตอïÿนองและÿนัïÿนุนǰöß.ǰไéšอยŠางเต็öì่�

ÿาöารëพฒันาแนüìางในการÿนïัÿนนุหลักÿĎตร 
ไéšอยŠางกšาüกระโééǰและöง่ïประöาณÿนัïÿนนุ 
ในการÿรšางนüัตกรรö

ÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของ 
ผĎšเรย่นและตลาéแรงงานì่�ö่ตŠอหลักÿĎตร

เปล่�ยนแปลงไปอยŠางรüéเร็ü

EQDǰÝำาเปŨนตšองö่ขšอöĎลและÿารÿนเìýì่�ö่Ùุณภาพ 
ìนัÿöยัǰรอïéšานเพČ�อใหšÿาöารëใหšการÿนัïÿนนุการพฒันา 
หลักÿĎตรใหšÿาöารëตอïÿนองตŠอÙüาöเปล่�ยนแปลงน่Ěไéš

EQDǰöโ่อกาÿในการพัฒนาหลักÿĎตรแนüใหöŠ 
รŠüöกัïÿŠüนงานüิßาการǰเพČ�อใหšÿาöารëÿรšาง

หลักÿĎตรì่�ตรงกัïÙüาöตšองการของÿังÙö 
ในอนาÙตเปŨนรายแรกๆǰของประเìý

การปรัïโÙรงÿรšางǰEQD EQDǰö่ภาระงานì่�เพิ�öขึĚนภายใตšìรัพยากรเéิö öโ่อกาÿในการออกแïïระïïงานใหöŠ

กระแÿการÿรšางÙüาöยั�งยČนตาöแนüìาง 
SDG/ESG

หลักÿĎตรìุกหลักÿĎตรตšองพัฒนาใหšö่ǰESGǰÿอéแìรก 
เขšาไปǰเพČ�อใหšผĎšเร่ยนö่แนüÙิéǰìักษะǰและเÝตÙติì่�é่ตŠอ

การÿรšางÙüาöยั�งยČน

การพัฒนาหลักÿĎตรแïïïĎรณาการในéšานǰ

ESGǰรŠüöกัïÿŠüนงานüิßาการǰเพČ�อÿนัïÿนุน

ÿöรรëนะในéšานการÿรšางÙüาöยั�งยČนของǰöß.

กระแÿเรČ�องปŦญหาภัยÙกุÙาöìางไàเïอร์

EQDǰตšองพัฒนาหลักÿĎตรเßิงรุกǰกลุŠöหลักÿĎตรǰ“FAST”ǰ

T-Technologyǰตาöนโยïายของöหาüิìยาลัยǰ เพČ�อ 
ตอïÿนองÙüาöตšองการตลาéแรงงานìัĚงในประเìýไìย

และนานาßาติì่�ขาéแÙลนïุÙลากรì่�ö่ÙüาöรĎšÙüาö

เß่�ยüßาญในéšานǰCybersecurity

ö่โอกาÿในการìำางานรŠüöกัïïริษัìßัĚนนำา 
éšานǰCybersecurityǰระéัïโลกǰìำาใหšǰEQDǰ

ยกระéัïการìำางานไปÿĎŠระéัïÿากล

ǰ ǰก(3)ǰขšอมูúเßิงเðร่ยบเท่ยบ:ǰตาöประกาýöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰเรČ�องǰกำาหนéขนาéของÿŠüนงานǰ

ÝำานüนตำาแหนŠงรองÙณïé่ǰรองผĎšอำานüยการǰและผĎšßŠüยÙณïé่ǰพ.ý.ǰ2563ǰÝéัใหšǰEQDǰเปŨนÿŠüนงานอČ�นǰขนาéกลาง 
กำาหนéเปŨนระéัïǰ2ǰและในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰขยัïöาเปŨนÿŠüนงานอČ�นǰขนาéใหญŠǰกำาหนéเปŨนระéัïǰ3ǰïุÙลากรǰณǰปŦÝÝïัุนǰ

44ǰÙนǰ(ไöŠรüöผĎšอำานüยการและรองผĎšอำานüยการ)ǰìำาใหšเลČอกใßšขšอöĎลเßิงเปร่ยïเì่ยïในéšานการéำาเนินการ 
ÝากหนŠüยงานì่�ö่พันíกÝิใกลšเÙ่ยงกันǰในéšานการïริหารงานและการกำากïัéĎแลǰใßšผลการéำาเนนิการในภาพรüö

ของöหาüิìยาลัยและÙŠาöาตรฐานǰในÿŠüนของÙณุภาพผลิตภัณæแ์ละïริการǰใßšขšอöĎลเßงิเปร่ยïเìย่ïÝากหนŠüยงาน 
ì่�ö่หนšาì่�ในการใหšการÿนัïÿนุนการéำาเนินการตาöพันíกิÝì่�ÿำาÙัญของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠเßŠนเé่ยüกïัǰEQDǰ

ไéšแกŠǰýĎนย์นüัตกรรöการÿอนและการเร่ยนรĎšǰ (TLIC)ǰและกองìรัพยากรìุนöนุษย์ǰ(CMUǰHR)ǰอยŠางไรก็ตาö 
เนČ�องÝากหนŠüยงานÙĎŠเì่ยïöตั่üüัéì่�แตกตŠางกันǰìำาใหšǰEQDǰöข่šอÝำากéัในการใßšขšอöĎลในéšานÙüาöÿöïĎรณ์ของขšอöĎล 
เßิงเปรย่ïเì่ยï
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ǰข.ǰบริบทเßิงกúยčทธ์

ǰ EQDǰกำาหนéïริïìเßิงกลยìุí์ǰโéยใßšผลǰSWOTǰAnalysisǰöาüิเÙราะห์ǰTOWSǰMatrixǰพิÝารณาÝุéแข็ง 
และโอกาÿของǰEQDǰเพČ�อกำาหนéเปŨนÙüาöไéšเปร่ยïเßิงกลยุìí์ǰและพÝิารณาÝุéอŠอนและภัยÙุกÙาöǰเพČ�อกำาหนé 
เปŨนÙüาöìšาìายเßิงกลยุìí์ǰโéยïริïìเßิงกลยุìí์ì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰในฐานะหนŠüยงานÿนïัÿนุนéšานการýึกษา 
ÝะÙรอïÙลุöการéำาเนนิการì่�ÿำาÙัญǰ6ǰéšานǰไéšแกŠǰéšานผลิตภัณæ์และการïริการǰ(Product)ǰéšานกระïüนการ

ìำางานǰ(Process)ǰéšานïุÙลากรǰ(Workforce)ǰéšานÿังÙöและÙüาöยั�งยČนǰ(Social)ǰéšานการตลาéǰ(Market) 
และéšานการเงินǰ(Finance)ǰéังรĎปǰOP10

รĎปǰOP10:ǰïรïิìเßิงกลยุìí์ของǰEQD

ดšาน ความทšาทายเßิงกúยčทธǰ์(SC) ความไดšเðรย่บเßิงกúยčทธǰ์(SA)

1.
ผúิ

ตภั
ณ

æ์
ǰบ

ริก
าร

SC1:ǰสนับสนčนการพัฒนาหúักสูตรท่�ตอบสนองแผนกúยčทธ์ǰ

SO4 ของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ ì่�öุŠงเนšนผĎšเร่ยนǰÿรšางìักษะ 
ในอนาÙตǰตรงกัïÙüาöตšองการของตลาéแรงงานǰเßŠนǰหลักÿĎตร 
ïĎรณาการǰการเร่ยนรĎšแïïǰCWIE

SA1:ǰEQDǰใหšบริการดšานกระบวนการบริหารหúักสูตรแบบครบ

วงÝร ตัĚงแตŠการเปŗéǰปรัïปรุงǰปŗéǰและการตรüÝประเöินÙุณภาพ

หลักÿĎตรǰรองรัïÙüาöตšองการของÿŠüนงานในการพัฒนาหลักÿĎตร

ไéšเปŨนอยŠางé่

2.
ǰก

ระ
บว

นก
าร

SC2:ǰสรšางความคúŠองตัว ö่ขัĚนตอนàำĚาàšอนǰหลากหลายขัĚนตอนǰ

และìำางานในรĎปแïïǰAnalogǰìำาใหšกระïüนการìำางานของǰ

EQDǰเปŨนไปอยŠางลŠาßšาǰไöŠìันกัïÙüาöตšองการ

SA2:ǰความรŠวมมČอกับพันธมิตรท่�หúากหúาย ìัĚงภายในและ

ภายนอกöหาüิìยาลัยǰ เพČ�อยกระéัïกระïüนการìำางานéšาน

หลักÿĎตรǰใßšเìÙโนโลย่เขšาßŠüยใหšการìำางานรŠüöกันöป่ระÿิìíิภาพ

3.
ǰบ

čคú
าก

ร SC3:ǰพัฒนาการทำางานแบบบูรณาการ โÙรงÿรšางการìำางาน

แïïǰSiloǰïÙุลากรแตŠละòśายö่Ùüาöเß่�ยüßาญเฉพาะéšานของตน 
อ่กìัĚงขาéโอกาÿในการพัฒนาìักษะì่�ÝำาเปŨนตŠอการìำางาน 
ในอนาÙต

SA3:ǰการม่บčคúากรท่�ม่ความเß่�ยวßาญǰìัĚงÙณาÝารย์ในöหาüìิยาลัย 
ในหลากหลายÿาขาǰและïุÙลากรǰEQDǰì่�ö่Ùüาöเß่�ยüßาญเรČ�อง

หลักÿĎตร

4.
ǰส

ังค
ม SC4:ǰการบริหารงานท่�สรšางความยั�งยČนǰöุŠงเนšนผลลัพíǰ์Ùำานึงëึง 

ผลประโยßน์ของประเìýßาติและÿังÙöโéยรüöǰÿรšางÙุณÙŠา

อยŠางตŠอเนČ�องและเปŨนระïï

SA4:ǰเðŜาหมายการสรšางความยั�งยČนตามแนวทางǰSDGǰแúะ

นโยบายการใßšǰEdPExǰในการïริหารองÙ์กรเพČ�อÿรšางÙüาöยั�งยČนǰ

5.
ǰก

าร
ตú

าด SC5:ǰการสรšางความสัมพันธ์กับúูกคšาǰ(CRM) แïïÙรïüงÝร 
เÿริöÿรšางภาพลักษณ์อันé่ของöหาüิìยาลัยǰและéึงéĎéผĎšเร่ยน 
ในอนาÙต

SA5:ǰมหาวิทยาúัยท่�ม่ßČ�อเส่ยง เปŨนì่�ยอöรัïǰไéšรัïการÝัéอันéัï 
ในระéัïÿากลǰÿาöารëéงึéĎéผĎšเร่ยนǰและÙĎŠÙüาöรŠüööČอǰìัĚงในปŦÝÝุïนั 
และในอนาÙตǰ

6.
ǰก

าร
เง
ิน SC6:ǰการหางบðระมาณดำาเนินการ เนČ�องÝากงานแïïǰRoutine 

และภาระงานÝำานüนöากǰการìำางานเéิöองิอยĎŠกัïงïฯǰéำาเนนิการ 
ìั�üไปเพ่ยงอยŠางเé่ยü

SA6:ǰมหาวิทยาúัยม่แนวทางการใหšการสนับสนčนงบฯ ตาö

ยุìíýาÿตร์แïïเßิงรุกใหšกัïÿŠüนงานì่�ขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตร ์
ของöหาüิìยาลัย

 ค.ǰระบบการðรับðรčงผúการดำาเนนิการ

ǰ EQDǰ ö่เป้าหöายในการเปŨนหนŠüยงานì่�ÿนัïÿนุนการขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์éšานการýึกษาของ

öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ และเพČ�อใหšเกิéการพัฒนาÙุณภาพการýึกษาอยŠางตŠอเนČ�องÝนïรรลุเป้าหöาย 
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ของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠไéšǰEQDǰÝึงกำาหนéใหšการพัฒนากระïüนการǰและการปรัïปรุงผลการéำาเนินการ 
เปŨนÿŠüนหนึ�งในการปäิïัติงานประÝำาüันของïุÙลากรìุกÙนǰโéยǰEQDǰö่ระïïในการปรïัปรุงผลการéำาเนนิการ

ì่�ÿำาÙัญǰแïŠงออกเปŨนǰ3ǰระéัïǰไéšแกŠ

ǰ 1.ǰระบบðรับðรčงผúการดำาเนนิการระดบัองค์กรǰใßšเÙรČ�องöČอǰEdPExǰเปŨนǰFrameworkǰในการพัฒนา

อยŠางตŠอเนČ�องǰใßšการติéตาöผลลัพí์การéำาเนินการÿำาÙัญǰ(EQDǰPerformanceǰMonitoringǰandǰReview:ǰPMR) 
ในì่�ประßุöǰกïÿ.ǰเปŨนประÝำาìุกเéČอน

ǰ 2.ǰระบบðรับðรčงผúการดำาเนินการระดบัòśายǰEQDǰกำาหนéใหšìกุแผนปäิïัติการǰโÙรงการǰและกÝิกรรö 
ของòśายǰใหšใßšเÙรČ�องöČอǰBARǰ&ǰAARǰ(BeforeǰActionǰReviewǰ&ǰAfterǰActionǰReview)ǰในการìïìüนและระïุ 
โอกาÿในการปรัïปรุงและพัฒนา

ǰ 3.ǰระบบðรบัðรčงผúการดำาเนนิการระดบัรายบčคคúǰEQDǰกำาหนéใหšïÙุลากรìกุÙนใßšแนüÙิéและเÙรČ�องöČอ 
PDCAǰในการปรัïปรุงการปäิïัติงานในß่üิตประÝำาüันและโÙรงการì่�ไéšรัïöอïหöายใหšé่ขึĚนอยŠางตŠอเนČ�อง 
ǰ การปรัïปรุงผลการéำาเนนิการǰกระïüนการìำางานì่�ÿำาÙัญǰÝะไéšรัïการÿนัïÿนุนใหšö่การแลกเปล่�ยน

เร่ยนรĎšภายในองÙ์กรโéยใßšกระïüนการÝัéการÙüาöรĎšǰEQD-KMǰเพČ�อตŠอยอéองÙ์ÙüาöรĎšในการพัฒนาองÙ์กรǰ

ïุÙลากรìุกÙนไéšเรย่นรĎšǰพัฒนาìักษะและขé่Ùüาöÿาöารëของตนเองใหšÿาöารëพัฒนาและปรïัปรุงการìำางาน

ใหšö่ประÿิìíิภาพยิ�งขึĚนǰ





ก�รนำ�องค์กร

หมวด
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ǰ ÿำานักพัฒนาÙุณภาพการýึกษาǰ (EQD)ǰกำาหนéใหšผĎšนำาระéัïÿĎงǰ (SeniorǰLeaderǰTeam:ǰSLT) 
ประกอïไปéšüยǰผĎšอำานüยการǰรองผĎšอำานüยการǰเลขานุการÿำานักฯǰและหัüหนšาòśายǰïริหารงานในรĎปแïï 
ÙณะกรรöการïริหารประÝำาÿำานกัพฒันาÙณุภาพการýกึษาǰ(กïÿ.)ǰöห่นšาì่�ÿำาÙัญในการกำาหนéìิýìางǰเป้าหöาย 
แผนกลยุìí์ของǰEQDǰตลอéÝนการติéตาöผลการéำาเนินการโéยรüöǰÿนัïÿนุนการéำาเนินงานของïุÙลากรǰ

ปäิïัติตนเปŨนแïïอยŠางแกŠïุÙลากรǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëéำาเนินการïรรลุเป้าหöายì่�กำาหนéǰ

  1.1ก(1):ǰกำาหนดพันธกิÝǰวิสัยทัýน์แúะคŠานิยม

ǰ EQDǰö่แนüìางì่�เปŨนระïïในการกำาหนéและëŠายìอéพันíกิÝǰüิÿัยìัýนǰ์และÙŠานิยöขององÙ์กรไปÿĎŠ

การปäิïัติǰเพČ�อใหšองÙ์กรประÿïÙüาöÿำาเร็Ýéังì่�ตัĚงเป้าหöายไüšǰโéยใßšระïïนำาองÙ์กรǰCMU-EQDǰLeadership 
Systemǰ6ǰขัĚนตอนǰö่หลักการǰPDCAǰเปŨนหัüใÝในการéำาเนินการǰéังรĎปǰ1.1-1ǰì่�ö่เลขานุการÿำานักฯǰและòśายǰES 
เปŨนผĎšรัïผิéßอïéำาเนินการǰเนČ�องéšüยǰEQDǰเปŨนหนŠüยงานÿำาÙัญì่�ÿนïัÿนุนการขïัเÙลČ�อนยุìíýาÿตรǰ์(Strategicǰ

ObjectiveǰDrivingǰUnit,ǰSODU)ǰéšานการýึกษาของöหาüìิยาลยัเßย่งใหöŠǰìำาใหšรอïเüลาของกระïüนการìำางาน

ÿำาÙัญตšองÿอéÙลšองไปกัïรอïเüลาของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰเริ�öÝากǰขัĚนตอนท่�ǰ1ǰ-ǰC:ǰCreateǰDirectionǰ

EQDǰนำาโéยì่öผĎšïริหารǰผĎšอำานüยการǰและรองผĎšอำานüยการǰìïìüนและกำาหนéüิÿัยìัýน์ǰพันíกÝิǰÙŠานยิöǰแผนกลยุìí์ 
เปŨนประÝำาìุกปǰีโéยไéšกำาหนéใหšö่การìïìüนแผนกลยìุíอ์ยŠางนšอยปลีะǰ1ǰÙรัĚงǰในßŠüงเéČอนÿิงหาÙöëึงกันยายน 
ของìุกปǰีและกำาหนéใหšö่การประßöุเßงิปäิïัติการเพČ�อกำาหนéüÿิยัìัýนǰ์พนัíกÝิǰÙŠานยิöǰและแผนกลยุìíก์ŠอนÿิĚน 
ปีงïประöาณǰéำาเนินการผŠานกระïüนการǰStrategicǰPlanningǰProcessǰ(SPP)ǰรĎปǰ2.1-1ǰใßšขšอöĎลนำาเขšา 
ÝากขัĚนตอนì่�ǰ6ǰของระïïนำาองÙ์กรǰโéยขšอöĎลนำาเขšาöาÝากหลายแหลŠงǰเßŠนǰนโยïายöหาüìิยาลัยǰขšอöĎลผล

การéำาเนินงานของǰEQDǰแนüโนšöของระïïอุéöýึกษาǰöาตรฐานการïริหารงานÙุณภาพǰและขšอเÿนอแนะ

ÝากผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยì่�เก่�ยüขšองในการพÝิารณาǰฯลฯǰéำาเนนิการในรĎปแïïÿัööนาเßิงปäิïัติการระéöÿöอง

โéยïุÙลากรǰEQDǰìุกÙน

รĎปǰ1.1-1:ǰระïïนำาองÙ์กรของǰEQDǰCMUǰ–ǰEQDǰLeadershipǰSystem

1.1ǰการนำาองค์กรโดยผูšนำาระดับสูง
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 ขัĚนตอนท่�ǰ2ǰ-ǰM:ǰMeasureǰSuccessǰÙČอǰการกำาหนéÙŠาเป้าหöายขององÙ์กรǰÙŠาเป้าหöายของแผนกลยุìí์ 
และรŠางแผนปäิïติัการÿำาÙัญì่�ÿาöารëÿะìšอนภาพÙüาöÿำาเรÝ็ǰเลขานกุารÿำานกัฯǰÿรุปขšอöĎลและนำาเขšาพÝิารณา 
ในì่�ประßุöǰกïÿ.ǰและนำาเÿนอตŠอÙณะกรรöการอำานüยการประÝำาÿำานกัฯǰ(กอÿ.)ǰเพČ�ออนุöัติใหšÙüาöเห็นßอï 
üÿิยัìัýนǰ์พนัíกÝิǰÙŠานยิöǰแผนกลยุìí์ǰและตัüüéัÙüาöÿำาเรÝ็ǰเพČ�อนำาไปéำาเนินการตŠอไปǰขัĚนตอนท่�ǰ3ǰ-ǰU:ǰUtilizeǰ

Resourceǰì่öïริหารéำาเนนิการÝéัìำาแผนปäิïัติงานÿำาÙัญเพČ�อขอรัïงïประöาณǰìัĚงในแผนปäïิตักิารเßงิกลยุìí์ 
เพČ�อขอรัïงïประöาณÿนัïÿนุนพิเýษÝากöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠในฐานะǰSODUǰและงïประöาณประÝำา 
เพČ�อéำาเนนิการǰตลอéÝนüางแผนการพฒันาขé่ÙüาöÿาöารëïุÙลากรǰและขอรïัการÝัéÿรรอตัรากำาลังเพิ�öเติö 
เพČ�อใหšöั�นใÝไéšüŠาǰEQDǰÝะö่ìรัพยากรเพ่ยงพอì่�ÝะÿาöารëéำาเนินการÝนïรรลุเป้าหöายì่�กำาหนéไüšไéš 
กระïüนการëŠายìอéüิÿัยìัýน์ǰพันíกิÝǰÙŠานิยöǰตลอéÝนÙŠาเป้าหöายและแผนกลยุìí์ไปÿĎŠการปäิïัติใน 
ขัĚนตอนท่�ǰ4ǰ-ǰE:ǰExecuteǰàึ�งใßšกลไกì่�หลากหลายǰไéšแกŠǰการëŠายìอéอยŠางเปŨนìางการในì่�ประßุöǰกïÿ.ǰì่�ประßöุǰ

TownǰHallǰMeetingǰปีละǰ2ǰÙรัĚงǰßŠüงเéČอนพฤýÝิกายนǰและเéČอนö่นาÙöǰì่�ประßöุǰStaffǰMeetingǰประÝำาเéČอนǰ

การอïรöเßิงปäิïัติการเพČ�อพัฒนาแผนปäิïัติการของแตŠละòśายǰการëŠายìอéไปยงัïุÙลากรรายïุÙÙลผŠานระïï

ïริหารÝéัการผลการปäïัิติงานของïุÙลากรǰEQDǰPerformanceǰManagementǰSystemǰ(PMS)ǰรĎปǰ5.2-2ǰเปŨนตšนǰ

และติéตาöผลการéำาเนนิงานì่�ÿำาÙญัอยŠางตŠอเนČ�องในǰขัĚนตอนท่�ǰ5ǰ-ǰQ:ǰQualityǰPerformanceǰเพČ�อìำาใหšöั�นใÝไéšüŠา 
การëŠายìอéและนำาไปÿĎŠการปäïัิติของüÿัิยìัýนǰ์พนัíกิÝǰÙŠานยิöǰแผนกลยุìí์และÙŠาเปา้หöายǰÝะไéšรัïการติéตาö 
ìïìüนǰÿนัïÿนุนใหšเกéิการปรัïปรุงǰÝนÿาöารëปäิïัติไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพ

ǰ การติéตาöและประเöินผลกระïüนการกำาหนéและëŠายìอéพันíกิÝǰüÿิัยìัýนǰ์และÙŠานิยöǰขัĚนตอนท่�ǰ6ǰ

-ǰD:ǰDiscoverǰPossibilityǰéำาเนินการเปŨนรอïปǰีใßšการเก็ïขšอöĎลผŠานแïïÿำารüÝÙüาöÙิéเห็นของïุÙลากร 
การüิเÙราะหร์ŠüöกัïÙüาöกšาüหนšาéšานการÿัöฤìíิผลของแผนกลยุìí์และการïรรลุเป้าหöายüิÿัยìัýนǰ์นำาไปใßš 
ในการปรัïปรุงกระïüนการéังกลŠาüǰอ่กìัĚงยังใßšเปŨนขšอöĎลนำาเขšาในการìïìüนüิÿัยìัýน์และแผนกลยุìí์ 
ในขัĚนตอนì่�ǰ1ǰของระïïนำาองÙก์รตŠอไปǰเßŠนǰTownǰHallǰMeetingǰในปีǰพ.ý.ǰ2565ǰëŠายìอéเป้าหöายผŠานระïï 
PMSǰการÿำารüÝการนำาüิÿัยìัýน์ǰพันíกิÝǰและÙŠานิยöไปÿĎŠการปäิïัติǰการพัฒนาอยŠางตŠอเนČ�องน่ĚÿŠงผลใหšเกิé 
การëŠายìอéüÿิัยìัýน์และÙŠานิยöì่�ö่ประÿìิíิภาพöากยิ�งขึĚนǰEQDǰÿาöารëÿนัïÿนุนการïรรลุแผนยìุíýาÿตร์ 
éšานการýึกษาของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠไéšอยŠางตŠอเนČ�องǰเßŠนǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰการพัฒนาหลักÿĎตรýาÿตร์ 
แหŠงÙüาöยั�งยČนในระéัïปริญญาตรǰ่หลักÿĎตรแรกของเอเßย่ì่�ïĎรณาการระหüŠางǰ9ǰÙณะǰการìำาǰMOUǰกัïíนาÙาร

แหŠงประเìýไìยในการพฒันากระïüนüßิาǰFinancialǰLiteracyǰì่�เปŨนโöเéลใหšกัïöหาüìิยาลัยอČ�นìั�üประเìý 
ในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰÿนïัÿนุนการพัฒนาหลกัÿĎตรüิýüกรรöýาÿตรïณัæติǰÿาขาüßิาÿารÿนเìýและÙüาööั�นÙงปลอéภัย 
ไàเïอร์ǰ(หลักÿĎตรนานาßาติ)ǰโéยไéšรัïÙüาöรŠüööČอÝากหนŠüยงานและïริษìัéšานเìÙโนโลยßั่ĚนนำาǰเßŠนǰFortinet,ǰ

OffsecǰÿำานกังานÙณะกรรöการการรักษาÙüาööั�นÙงปลอéภัยไàเïอร์แหŠงßาติǰ(ÿกöß.)ǰในการรŠüöออกแïï 
และพัฒนาหลักÿĎตรéังกลŠาüǰการÿนัïÿนุนการพัฒนาหลักÿĎตรเßิงเé่�ยüเปŨนหลักÿĎตรïĎรณาการǰหลักÿĎตร 
ýิลปýาÿตรและüìิยาýาÿตรïณัæิตǰÿาขาýิลปะการอาหารเßิงนüตักรรöและการเปŨนผĎšประกอïการǰรŠüöกัïǰ4ǰÙณะ 
การตŠอยอéการพัฒนาหลักÿĎตรýาÿตร์แหŠงÙüาöยั�งยČนในระéัïปริญญาตร่ǰÿĎŠการพัฒนาหลักÿĎตรÙüาöยั�งยČน 
éšานÿุขภาพโลกǰ(PlanetaryǰHealth)ǰ(หลักÿĎตรนานาßาติ)ǰในระéัïïัณæิตýึกษาǰโéยÿรšางÙüาöรŠüööอกัïǰ

TheǰLondonǰSchoolǰofǰHygieneǰ&ǰTropicalǰMedicineǰ(LSHTM)ǰรŠüöกัïǰ4ǰÙณะในöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠ
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  1.1ก(2):ǰการสŠงเสริมการðระพฤติðäิบัตติามกฎหมายอยŠางม่Ýริยธรรม

ǰ EQDǰSLTǰéำาเนินการÿŠงเÿริöการประพฤติปäิïัติตาöกฎหöายและÝริยíรรöของïุÙลากรìุกระéัï 
อยŠางเปŨนระïïǰเพČ�อÿรšางüัฒนíรรöองÙ์กรì่�โปรŠงใÿǰö่íรรöาภิïาลǰและïุÙลากรìุกÙนÿาöารëปäิïัติงานไéš 
ตาööาตรฐานì่�กฎหöายǰกฎระเïย่ïกำาหนéǰและเปŨนไปอยŠางö่ÝริยíรรöǰÙณะกรรöการÙüาöเÿ่�ยงและการÙüïÙุö 
ภายในของǰEQDǰì่�ö่ผĎšอำานüยการเปŨนประíานǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïการéำาเนินการและติéตาöเปŨนประÝำาผŠาน 
การประßุöǰเริ�öตšนéšüยการกำาหนéแนüปäิïัติéšานÝริยíรรöและขšอกำาหนéìางกฎหöายì่�เก่�ยüขšองกïัการéำาเนนิงาน 
ของǰEQDǰโéยใßšนโยïายÙุณíรรöและÙüาöโปรŠงใÿในการéำาเนินงานของหนŠüยงานǰ(ITA)ǰของöหาüิìยาลัย

เßย่งใหöŠเปŨนกรอïในการéำาเนินการǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰไéšìïìüนและกำาหนéǰ3ǰนโยïายÿำาÙัญในการéำาเนินงาน 
ของïุÙลากรǰEQDǰì่�ตšองëČอปäิïัติและใßšในการประเöินผลǰหนึ�งในนัĚนÙČอǰนโยïายǰZeroǰToleranceǰì่�ìุก 
การéำาเนนิงานในǰEQDǰตšองเปŨนไปตาöกฎหöายǰö่ÝริยíรรöǰëอéออกöาเปŨนพฤติกรรöì่�พึงประÿงÙ์ǰ3ǰประการǰ

และëŠายìอéเนšนยำĚาไปยังïุÙลากรìุกÙนในการประßุöǰStaffǰMeetingǰìุกเéČอนǰโéยผĎšอำานüยการÝะเปŨนผĎšเนšนยำĚา 
นโยïายǰZeroǰToleranceǰและพฤติกรรöì่�พึงประÿงÙ์éšüยตนเองǰÿŠงเÿริöการพัฒนาตนเองของïุÙลากร 
ในéšานน่ĚǰเßŠนǰพฒันาÙณะìำางานขïัเÙลČ�อนǰCMU-ITAǰǰรĎปแïïǰCrossǰFunctionalǰTeamǰÿนïัÿนนุïุÙลากรเขšารŠüö 
อïรöǰITAǰì่�Ýัéโéยöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠเปŨนประÝำาìุกปǰีในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰEQDǰëŠายìอéแนüปäิïตัินโยïายǰ

NoǰGiftǰPolicyǰโéยผĎšอำานüยการเปŨนผĎšëŠายìอéนโยïายǰพรšอöเปŗéโอกาÿใหšผĎšïริหารและïุÙลากรǰEQDǰìุกÙนǰ

ไéšàักëาöและอภิปรายนโยïายéังกลŠาüǰเพČ�อÿรšางแนüปäิïัติรŠüöกันในการงéรัïของขüัญหรČอประโยßนอ์Č�นใé 
Ýากการปäิïัติหนšาì่�ǰเพČ�อปอ้งกันการìÝุริตǰÙอร์รัปßันǰและผลประโยßน์ìัïàšอนǰโéยเปŨนการÿรšางüัฒนíรรöองÙ์กร 
ì่�โปรŠงใÿǰöÙุ่ณíรรöǰและใหšÙüาöÿำาÙัญกัïการïริการลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยของǰEQDǰและöหาüìิยาลัย

เß่ยงใหöŠǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰEQDǰëŠายìอéนโยïายǰDosǰ&ǰDon’tsǰÿิ�งì่�ÙüรìำาและไöŠÙüรìำาในการปäิïัติงาน 
ของïุÙลากรǰEQDǰเปŨนหลักปäิïัติìางÝริยíรรöì่�ǰEQDǰกำาหนéขึĚนตาöแผนปäิïตัิการป้องกันการìุÝริตของǰ

EQDǰประÝำาปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2568ǰëŠายìอéนโยïายéังกลŠาüโéยผĎšอำานüยการในการประßุöǰStaffǰMeetingǰ 
เพČ�อเปŨนแนüìางใหšïÙุลากรปäิïติัหนšาì่�อยŠางàČ�อÿตัยÿ์ÝุริตǰโปรŠงใÿǰเปŨนíรรöǰและรักษาภาพลักษณ์ì่�é่ใหšกัïǰEQD 
โéยเนšนǰDosǰÙČอǰตšองìำาǰเßŠนǰการปäิïัติตาöกฎǰระเïย่ïǰและขšอïังÙïัของöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠอยŠางเÙรŠงÙรัéǰและǰ

Don’tsǰÙČอǰไöŠÙüรìำาǰเßŠนǰการเลČอกปäïัิตหิรČอใหšÙüาöÿำาÙัญกïัïางÿŠüนงานหรČอïางïÙุÙลǰเพČ�อใหšเกéิการประพฤติ 
ปäิïัติอยŠางö่íรรöาภิïาลǰและö่Ýริยíรรö

ǰ การติéตาöและประเöินผลการéำาเนินการเปŨนรอïปǰีเกï็ขšอöĎลโéยการÿำารüÝÙüาöÙéิเห็นของïÙุลากร

และผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยในประเé็นéšานการประพฤติปäิïัติตาöกฎหöายอยŠางö่ÝริยíรรöǰìัĚงภาพรüöǰEQDǰ

ประเöินตนเองǰและการประเöินì่öïริหารǰเพČ�อใßšในการปรัïปรุงอยŠางตŠอเนČ�องǰการéำาเนนิงานǰตéิตาöǰนำาไปÿĎŠ 
การปรัïปรุงและพัฒนาน่ĚǰÿŠงผลใหšǰEQDǰเปŨนǰ1ǰในǰ21ǰหนŠüยงานì่�ไéšรัïÙะแนนประเöินǰCMU-OITǰÿĎงì่�ÿุé 
ของöหาüìิยาลัยöาอยŠางตŠอเนČ�องǰ4ǰปàีšอน

  1.1ข:ǰการสČ�อสาร

ǰ EQDǰSLTǰéำาเนินการÿČ�อÿารìัĚงภายในและภายนอกองÙ์กรอยŠางเปŨนระïïǰโéยöุŠงเนšนใหšการÿČ�อÿารì่�

เปŗéกüšางǰÿรšางการö่ÿŠüนรŠüöของïุÙลากรìุกระéัïǰรüöëึงลĎกÙšาǰพันíöิตรì่�ÿำาÙัญและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰโéย

ö่รองผĎšอำานüยการòśายïริหารการÝัéการýึกษารŠüöกัïǰHRǰและòśายǰEMǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïéĎแลǰติéตาöǰปรัïปรุง

กระïüนการÿČ�อÿารǰโéยใßšกระïüนการÿČ�อÿารแïïÿองìางì่�ÿำาÙัญǰหลากหลายǰÙรอïÙลุöกลุŠöเป้าหöายÿำาÙัญ

ìัĚงหöéǰéังรĎปǰ1.1-2
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รĎปǰ1.1-2:ǰกระïüนการÿČ�อÿารและÿรšางการö่ÿŠüนรŠüöโéยì่öïริหารǰEQDǰCommunicationǰProcess

กระบวนการสČ�อสารǰ
ท่�สำาคัญ

ผูšสČ�อสาร

วัตถčðระสงค์ กúčŠมเðŜาหมาย

ความถ่�นโยบายǰ
VMV,ǰSO

ผúการ
ดำาเนินงาน

เรČ�องสำาคัญ
เðú่�ยนแðúง

ถŠายทอดǰ
SO,ǰAP

สŠวนงาน อาÝารยǰ์
มß.

โรงเร่ยน
นักเรย่น

SLTǰ
StaffǰEQD

ประßุöì่öïรหิาร ผอ.ǰSLT W

ประßุöǰกïÿ. ผอ. M

Workshop:ǰStrategy ผอ. HY

TownǰHallǰMeeting ผอ.ǰSLT HY

StaffǰMeeting ผอ.ǰHR M

ประßุöǰกïö. ผอ. M

FB:ǰEQD ผอ.ǰPRT C

COH:ǰFB,ǰIG,ǰTikTok ผอ.ǰPRT C

EQDǰwebsite PRT C

การประßุöรŠüöกัน 
กัïÿŠüนงานภายใน

ผอ.ǰSLT HY

LineǰกลุŠö SLT,ǰPRT D

D:ǰDaily,ǰW:ǰWeekly,ǰM:ǰMonthly,ǰHY:ǰHalfǰyear,ǰC:ǰcontinues,ǰCOH:ǰCMUǰOpenǰHouse,ǰPRT:ǰPublicǰRelationǰTeam  
ǰ SLTǰไéšìïìüนกระïüนการÿČ�อÿารของǰEQDǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰìำาใหšö่การÝัéตัĚงǰEQDǰPublicǰRelation 
Teamǰ(PRT)ǰโéยออกแïïüíิก่ารÿČ�อÿารìัĚงของผĎšอำานüยการǰผĎšนำาระéัïÿĎงǰตลอéÝนการÿČ�อÿารไปยังกลุŠöเปา้หöาย 
ìุกกลุŠöใหšö่ประÿìิíภิาพǰìำาใหšเกิéßŠองìางในการÿČ�อÿารใหöŠǰไöŠüŠาÝะเปŨนßŠองìางการÿČ�อÿารในรĎปแïïì่�ÿาöารë

ÝัïตšองไéšǰเßŠนǰการประßุöǰTownǰHallǰMeetingǰการÝัéÿัööนาǰQAǰProgressǰการÝัéอïรöพัฒนาอาÝารย์ǰ

CurriculumǰPlus+ǰการÝัéÿัööนาǰCMUǰConnect:ǰÿานÿัöพันí์ÙรĎแนะแนüǰßŠองìางการÿČ�อÿารออนไลน ์
เßŠนǰการประßาÿัöพนัí์หลักÿĎตรและกิÝกรรöéšานüิßาการของöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠผŠานǰTikǰTokǰและǰInstagram 
การÝéักิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰOnlineǰนอกไปÝากน่ĚǰการÿČ�อÿารภายในของǰSLTǰยงัöุŠงเนšนใหšเกิéการÿČ�อÿาร 
แïïÿองìางǰìราïëึงการตéัÿินใÝì่�ÿำาÙัญǰตลอéÝนÙüาöเปล่�ยนแปลงǰìำาใหšเกิéการพฒันาการýึกษาในรĎปแïï 
StrategicǰWorkshopǰì่�ïุÙลากรìุกÙนö่ÿŠüนรŠüöในการกำาหนéìิýìางของǰEQDǰรŠüöกันกัïผĎšอำานüยการ 
และì่öïริหาร

ǰ การÿČ�อÿารไöŠไéšÝำากัéอยĎŠเพ่ยงïุÙลากรภายในองÙ์กรǰแตŠยงัÙรอïÙลุöëึงพันíöิตรì่�ÿำาÙัญและผĎšö่ÿŠüนไéš 
ÿŠüนเÿ่ยǰผŠานการÝัéประßุöรŠüöกันǰการประßาÿัöพันí์เßิงกลยุìí์ǰและกิÝกรรöÿรšางÙüาöÿัöพันí์ǰเßŠนǰÝัéǰEQDǰ

PartnershipǰMeetingǰนำาไปÿĎŠการพัฒนาหลักÿĎตรǰกระïüนüิßาแนüใหöŠì่�ÿอéÙลšองกัïìิýìางยุìíýาÿตร์

öหาüìิยาลัยอยŠางตŠอเนČ�องǰนอกÝากน่ĚǰEQDǰยังใßšÿČ�อÿังÙöออนไลน์และßŠองìางประßาÿöัพันí์เพČ�อใหšเกิéการรัïรĎš 
เก่�ยüกïัïìïาìและภารกÝิขององÙก์รตŠอÿาíารณßนǰไéšแกŠǰFacebookǰ-ǰCMUǰEQD:ǰÿำานักพฒันาÙุณภาพการýึกษา 
öหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰและǰWebsiteǰEQDǰ-ǰwww.eqd.cmu.ac.th

ǰ กระïüนการติéตาöและประเöินผลการÿČ�อÿารéำาเนนิการเปŨนรอïปǰีโéยǰEQDǰเกï็ขšอöĎลผŠานแïïÿำารüÝ

ÙüาöÙิéเห็นของïุÙลากรǰและการüิเÙราะห์ผลกระìïของการÿČ�อÿารì่�ö่ตŠอประÿìิíิภาพการìำางานขององÙ์กรǰ

ขšอöĎลì่�ไéšÝากการประเöินëĎกนำาöาใßšเพČ�อพัฒนาแนüìางการÿČ�อÿารใหšö่ประÿิìíิภาพöากขึĚนǰและปรัïปรุง 
กระïüนการใหšÿอéÙลšองกัïÙüาöตšองการของïุÙลากรและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰ เßŠนǰการใßšผลÿำารüÝÝาก 
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“EQDǰEdPExǰSurvey”ǰในการปรัïปรุงรĎปแïïการÿČ�อÿารเพČ�อใหšเหöาะÿöกัïพฤติกรรöและÙüาöตšองการ 
ของïุÙลากรǰนำาไปÿĎŠการìำาǰStrategicǰWorkshopǰì่�เพิ�öการö่ÿŠüนรŠüöǰEQDǰRefocusǰ เพČ�อเนšนยำĚาเรČ�อง

Ùüาöเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญขององÙ์กรǰEQDǰStrategicǰPlanǰ เพČ�อìïìüนïìïาìหนšาì่�และเรČ�องÿำาÙัญ 
ì่�ตšองéำาเนนิงาน

  1.1ค(1):ǰการสรšางสภาพแวดúšอมเพČ�อความสำาเรÝ็

ǰ EQDǰSLTǰéำาเนินการÿรšางÿภาพแüéลšอöเพČ�อใหšองÙ์กรประÿïÙüาöÿำาเร็ÝìัĚงในปŦÝÝุïันและอนาÙตǰ

ผŠานการéำาเนินการì่�ÿำาÙัญǰ3ǰระïïǰ1)ǰระบบนำาองคก์รǰCMUǰ-ǰEQDǰ(รĎปǰ1.1-1)ǰì่�กำาหนéìิýìางเปา้หöาย

ì่�ßัéเÝนǰö่ประÿิìíิผลǰÿอéÙลšองกïัïริïìÙüาöเปล่�ยนแปลงǰÙüาöตšองการǰและÙüาöÙาéหüังของผĎšö่ÿŠüนไéš

ÿŠüนเÿย่ì่�ÿำาÙัญǰÙČอǰöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠǰและลĎกÙšาǰEQDǰì่�ÿำาÙัญǰìำาใหšเป้าหöายขององÙ์กรö่ÙุณÙŠาǰÿŠงเÿริö 
ÙüาöผĎกพันของลĎกÙšาองÙ์กรǰ2)ǰระบบǰEQDǰ-ǰPerformanceǰManagementǰSystemǰ(PMS)ǰการëŠายìอé

เป้าหöายในการìำางานตัĚงแตŠระéัïองÙ์กรไปยังหนŠüยงานǰไปยังïุÙลากรรายïุÙÙลì่�ÿอéÙลšองกนัǰÿŠงผลใหšเกิé 
การìำางานแïïïĎรณาการǰSLTǰÿาöารëตéิตาöผลการéำาเนินงานไéšอยŠางตŠอเนČ�องǰนำาการประเöินผลการìำางาน 
öาüิเÙราะหร์ŠüöกัïÙüาöตšองการในการพัฒนาตนเองของïุÙลากรǰพัฒนาเปŨนǰIDPǰÿŠüนïุÙÙลǰìำาใหšïÙุลากรìุกÙน 
ไéšรัïการพฒันาอยŠางตŠอเนČ�องเßŠนเé่ยüกันǰเÿริöÿรšางÙüาöผĎกพนัì่�ïุÙลากรö่ตŠอองÙ์กรǰและǰ3)ǰนโยบายบรรยากาýǰ

ในการทำางานสำาคัญǰ3ǰดšานǰไéšแกŠǰSafeǰEnvironmentǰì่�ìำางานì่�ปลอéภัยǰìุกÙüาöÙéิเหน็ǰìกุÙüาöÙิéÿรšางÿรรÙ์ 
ÝะไéšรัïการรัïôŦงǰเกéิการÿČ�อÿารì่�เปŗéกüšางǰTeamǰBuildingǰ öุŠงเนšนการìำางานเปŨนì่öǰïĎรณาการขšาöòาย 
เพČ�อแกšปŦญหาเßิงโÙรงÿรšางì่�àัïàšอนในปŦÝÝุïันǰและǰZeroǰToleranceǰÙüาöโปรŠงใÿในการìำางานǰéšüยนโยïาย

เหลŠาน่ĚÝะกระตุšนใหšïุÙลากรเกéิÙüาöÙลŠองตัü

ǰ แนüìางการéำาเนินงานǰ3ǰéšานน่Ěǰ SLTǰปäิïัติรŠüöกัïïุÙลากรìุกÙนเพČ�อใหšเกิéÿภาพแüéลšอö 
เพČ�อÙüาöÿำาเร็Ýì่�เขšöแข็งǰยั�งยČนǰโéยใหšÙüาöÿำาÙัญกัïการพัฒนาÙüาöÙลŠองตัüและýักยภาพในการôืŪนตัü 
เพČ�อรองรัïการเปล่�ยนแปลงì่�เกิéขึĚนอยŠางรüéเรü็ในปŦÝÝุïันǰEQDǰéำาเนินการติéตาöและประเöินผลกระïüนการ 
ÿรšางÿภาพแüéลšอöเพČ�อÙüาöÿำาเร็ÝขององÙ์กรเปŨนประÝำาǰผŠานการประßุöติéตาöผลการéำาเนินงานÿำาÙัญ 
ìัĚงในการประßุöǰStrategicǰReviewǰปลีะǰ2ǰÙรัĚงǰและการประßöุǰกïÿ.ǰเปŨนประÝำาìกุเéČอนǰüเิÙราะหเ์พČ�อปรัïปรุง

แนüìางì่�ÿนïัÿนนุÙüาöÿำาเร็ÝขององÙ์กรอยŠางตŠอเนČ�องǰìำาใหšö่แนüìางใหöŠì่�ö่ประÿิìíภิาพเกéิขึĚนอยŠางตŠอเนČ�อง 
การพัฒนาýักยภาพïุÙลากรผŠานการòřกอïรöแïïเฉพาะตัüตาöÙüาöตšองการของïุÙลากรì่�ÿอéÙลšองกัï 
เปา้หöายองÙ์กรǰEQDǰIDPǰกระïüนการǰEQDǰKMǰในǰStaffǰMeetingǰประÝำาเéČอนǰเพČ�อใหšเกิéการแลกเปล่�ยนเร่ยนรĎš 
การÿนïัÿนุนใหšเกิéเÙรČอขŠายการìำางานรŠüöกนัระหüŠางหนŠüยงานǰEQDǰเßŠนǰการÝéัตัĚงǰCrossǰFunctionalǰTeam 
ในประเé็นÿำาÙัญǰฯลฯ

  1.1ค(2):ǰการทำาใหšเกิดการðäิบัตอิยŠางÝริงÝัง

ǰ EQDǰSLTǰéำาเนนิการใหšเกิéการöุŠงเนšนการปäิïัติเพČ�อใหšïรรลุพันíกิÝและüิÿัยìัýน์ของǰEQDǰโéยใßš

ระïïการëŠายìอéเป้าหöายองÙ์กรไปÿĎŠการปäิïัติǰEQDǰFocusǰFrameworkǰ5ǰขัĚนตอนǰéังรĎปǰ1.1-3
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รĎปǰ1.1-3:ǰกระïüนการëŠายìอéเป้าหöายองÙ์กรไปÿĎŠการปäิïติัǰEQDǰFocusǰFramework

ǰ EQDǰกำาหนéใหšใßšแนüìางǰEdPExǰเปŨนเÙรČ�องöČอในการพฒันาองÙก์รöาอยŠางตŠอเนČ�องǰìำาใหšÿาöารëพฒันา 
กระïüนการìำางานì่�öุŠงเนšนการปäิïัติÝนïรรลุผลลัพí์ì่�องÙ์กรตšองการǰเริ�öตัĚงแตŠǰ1)ǰSetǰการกำาหนéเป้าหöาย 
ÿำาÙัญì่�องÙ์กรöุŠงเนšนǰโéยใßšระïïนำาองÙ์กรǰCMU-EQDǰLeadershipǰSystemǰ(รĎปǰ1.1-1)ǰและกระïüนการ

üางแผนกลยุìí์ǰEQDǰSPPǰ(รĎปǰ2.1-1)ǰเöČ�อไéšเป้าหöายÿำาÙัญì่�องÙ์กรตšองöุŠงเนšนǰไéšแกŠǰüิÿัยìัýน์ǰพันíกิÝ 
เป้าหöายองÙ์กรǰแผนกลยìุí์ǰและเป้าหöายของüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์แลšüǰÝะนำาไปëŠายìอéÿĎŠการปäิïัติéšüย 
2)ǰDeployǰÙČอǰการëŠายìอéเรČ�องÿำาÙัญì่�öุŠงเนšนÝากì่öïริหารลงไปยังòśายǰลงไปยังïุÙลากรเปŨนรายïุÙÙล 
ผŠานระïïǰEQDǰPMSǰและÿČ�อÿารอยŠางตŠอเนČ�องผŠานǰEQDǰCommunicationǰProcessǰ3)ǰSupportǰì่öïริหาร

ÿนัïÿนุนìรัพยากรǰงïประöาณì่�ไéšรัïการÝัéÿรรöาÝากöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰëŠายโอนตŠอไปยังòśายǰเพČ�อใหš 
การìำางานของòśายและïุÙลากรö่งïประöาณÿนïัÿนนุǰอก่ìัĚงยังÿนïัÿนนุการพฒันาขé่ÙüาöÿาöารëของïุÙลากร 
ใหšö่ìักษะì่�ÝำาเปŨนตŠอการìำางานì่�ตนเองรัïผิéßอïǰéšüยระïïǰEQDǰIDPǰเพČ�อใหšการìำางานในประเé็นì่�ǰEQDǰ

öุŠงเนšนเกéิประÿิìíิภาพÿĎงÿุé

ǰ การéำาเนินงานÿำาÙัญเพČ�อïรรลุพันíกิÝและüิÿัยìัýน์ของǰEQDǰÝะไéšรัïการติéตาöอยŠางตŠอเนČ�อง 
ผŠานขัĚนตอนì่�ǰ4)ǰMonitorǰโéยใßšระïïติéตาöผลการéำาเนินงานของǰEQDǰในภาพรüöǰEQDǰPerformance 
MonitoringǰandǰReviewǰ(PMR)ǰรĎปǰ4.1-1ǰและปรïัปรุงแนüìางในการìำาใหšเกิéการöุŠงเนšนการปäิïัตéิšüย 
5)ǰReviewǰì่öïริหารประßุöเพČ�อìïìüนǰปรïัปรงุเปา้หöายǰประเé็นöุŠงเนšนǰและกระïüนการǰìำาใหšเกิéการöุŠงเนšน

การปäïัิตǰิผŠานการประßุöǰกïÿ.ǰเปŨนประÝำาǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰไéšพัฒนากระïüนการǰEQDǰRefocusǰเปŨนการÿöัöนา 
เßิงปäิïัติการì่�ïุÙลากรǰEQDǰìุกÙนเขšารŠüöใหšÙ าöเห็นในการìïìüนǰกำาหนéประเé็นÿำาÙัญของǰEQD 
ÿŠงผลใหšǰEQDǰÿาöารëéำาเนินการǰและïรรลุเป้าหöายตาöì่�กำาหนéไéšอยŠางตŠอเนČ�อง
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1.2ǰการกำากับดูแúองค์กรแúะการสรšางðระโยßน์ใหšสังคม

  1.2ก(1):ǰระบบการกำากับดแูúองค์กร

ǰ EQDǰöุŠงöั�นéำาเนนิการเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาการéำาเนนิงานขององÙ์กรเปŨนไปตาöหลกัíรรöาภิïาลǰและÿาöารë 
ตอïÿนองตŠอเป้าหöายเßิงยìุíýาÿตร์ของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰโéยใßšระïïการกำากïั 
éĎแลองÙ์กรใหšö่ÙüาöโปรŠงใÿǰเปŨนíรรöǰและö่ÙüาöรัïผิéßอïǰกำากïัéĎแลการéำาเนินงานของǰEQDǰอยŠางตŠอเนČ�อง 
โéยระïïการกำากïัéĎแลองÙ์กรแïŠงออกเปŨนǰ3ǰระéัïǰÙรอïÙลุöการปäิïัติงานì่�ÿำาÙัญìุกéšานของǰEQDǰÙČอ 
1)ǰระบบกำากับดูแúระดับบรหิารǰ2)ǰระบบกำากับดแูúระดับðäิบัตงิานǰและǰ3)ǰระบบกำากับดแูúระดับบčคคú

ǰ ในระดับบริหารǰผĎšอำานüยการǰEQDǰïริหารงานภายใตšแผนยุìíýาÿตร์และแนüìางการïริหารงานì่�ไéš 
ìำาขšอตกลงไüšกัïÿภาöหาüิìยาลัยǰàึ�งตšองรายงานผลการéำาเนนิงานǰ2ǰÙรัĚงǰในรอïüาระïริหารǰและไéšรัïการกำากïั 
ติéตาöการปäิïติังานโéยǰกอÿ.ǰì่�ตšองรายงานผลการéำาเนินการÿำาÙัญǰÙüาöÙČïหนšาแผนกลยุìí์ǰการéำาเนินงาน 
éšานการเงินǰการตรüÝÿอïภายในǰตลอéÝนขอÙüาöเห็นßอïในการéำาเนินงานÿำาÙัญเßิงนโยïายตŠอǰกอÿ. 
ìุกไตรöาÿǰในระดบัðäบิตังิานǰòายÝะไéšรัïการกำากïัéĎแลการéำาเนินงานÿำาÙัญโéยǰกïÿ.ǰผŠานการประßุöǰกïÿ. 
เéČอนละǰ1ǰÙรัĚงǰเพČ�อติéตาöÙüาöÙČïหนšาในการéำาเนินการแผนปäิïตัิการÿำาÙัญì่�ëŠายìอéไปยังòśายǰรüöëึง 
รายงานผลการéำาเนินงานéšานการเงินของòśายǰตลอéÝนการเÿนอขออนุöัติงïประöาณéำาเนินการในเรČ�อง 
ÿำาÙัญǰและในระดับบčคคúǰ ติéตาöผŠานระïïǰEQDǰPMSǰรายงานผลการéำาเนินงานÿำาÙัญไปยังหัüหนšาòśาย 
และผĎšïริหารประÝำาòśายปีละǰ2ǰÙรัĚงǰระïïการกำากัïéĎแลì่�ÿำาÙัญǰEQDǰGovernanceǰSystemǰไéšรัïการติéตาö

ประÿิìíิภาพอยŠางÿöำ�าเÿöอǰแÿéงéังรĎปǰ1.2-1

รĎปǰ1.2-1:ǰระïïกำากัïéĎแลองÙ์กรǰEQDǰGovernanceǰSystem

ðระเด็นสำาคัญ ระบบกำากับดูแúแ ðระเด็นสำาคัญ ระบบกำากับดูแú

ภาระÙüาöรัïผิéßอï
การกระìำาของ 

ผĎšïริหาร

• PAǰและรายงานผลตŠอÿภาìุกǰ1.5ǰปี

• ผĎšïริหารรัïการประเöินผลงานìุกปี

ภาระÙüาöรัïผิéßอï
éšานการเงิน

• รายงานéšานการเงินตŠอǰกïÿ.ǰกอÿ.

• รายงานตŠอÿำานักงานการตรüÝÿอïภายใน 
ìุกเéČอน

ÙüาöโปรŠงใÿในการ
ปäิïัติงาน

• นโยïายนำาแนüìางǰITAǰในการปäิïัติงาน 
และเปŗéเผยขšอöĎลïนเü็ïไàต์

การÙัéเลČอกǰกอÿ.ǰและ
นโยïายการÙัéเลČอกǰกอÿ.

• กอÿ.ǰแตŠงตัĚงโéยอíิการïé่ǰìำาใหšเปŨนอิÿระ 
Ýากì่öïริหารǰEQD

ÙüาöเปŨนอิÿระÝาก
การตรüÝÿอïภายใน

• ÿำานักงานการตรüÝÿอïภายในǰöß.ǰàึ�ง
เปŨนǰ3rdǰpartyǰตรüÝÿอïÿöำ�าเÿöอ

การปกป้องผลประโยßน์ 
ผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ย

• รายงานประÝำาปีǰEQD

• การพัฒนาǰCodeǰofǰConduct

การüางแผนÿČïìอé
ตำาแหนŠงผĎšนำาระéัïÿĎง

• ผĎšนำาระéัïÿĎงǰìัĚงผĎšอำานüยการǰและรองผĎšอำานüยการǰเปŨนตำาแหนŠงì่�แตŠงตัĚงโéยอíิการïé่ǰìำาใหšไöŠÿาöารëüางแผน 
การÿČïìอéผĎšนำาระéัïÿĎงของǰEQDǰไéš

• หüัหนšาòśายǰö่การเตร่ยöïุÙลากรเขšาÿĎŠตำาแหนŠงผŠานแผนการÿČïìอéตำาแหนŠงǰ(TalentǰPoolǰ&ǰSuccessor)ǰในโÙรงการ
ÝุéßนüนÙüาöÙิéǰติéอาüุíïุÙลากรÿĎŠÙüาöพรšอöการเปŨนผĎšïริหาร:ǰPrepareǰforǰFutureǰLeadersǰ(PFL)ǰÝัéโéย 
กองìรพัยากรìุนöนษุยǰ์เตรย่öÙüาöพรšอöการพฒันาในÿöรรëนะïรหิารǰ(ManagerialǰCompetency)ǰéšานการïริหาร 
ÝัéการÙนǰ(PeopleǰManagement)ǰíรรöาภิïาลǰ(GoodǰGovernance)ǰìักษะการïริหารǰ(ManagementǰSkills)ǰ
และการÙิéเßิงกลยุìí์ǰ(StrategicǰThinking)ǰโéยเปŨนการเตร่ยöÙüาöพรšอöïุÙลากรในการÙัéเลČอกเปŨนหัüหนšาòśาย
ตาöกระïüนการของöหาüิìยาลัย
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ǰ ระïïกำากïัéĎแลองÙ์กรของǰEQDǰไéšรัïการìïìüนและปรïัปรงุöาอยŠางตŠอเนČ�องǰเพČ�อìำาใหšöั�นใÝüŠาระïï

กำากïัéĎแลนัĚนÝะìำาใหšǰEQDǰเปŨนองÙ์กรì่�ö่Ùüาöรัïผิéßอïในประเé็นì่�ÿำาÙัญรอïéšานǰเßŠนǰในปีǰพ.ý.ǰ2567 
พฒันาระïïǰTalentǰManagementǰเพČ�อเตรย่öหüัหนšาòśายในอนาÙตǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰพัฒนารายงานประÝำาปǰีEQD 
เพČ�อเปŗéเผยขšอöĎลผลการéำาเนนิงานÿำาÙญัตŠอÿาíารณะǰการกำากัïéĎแลì่�ö่Ùüาöรัïผิéßอïน่ĚìำาใหšǰEQDǰไéšรัïรางüลั 
หนŠüยงานì่�ö่ÙะแนนǰITAǰยอéเย่�ยöของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠëึงǰ4ǰปติีéตŠอกัน

  1.2ก(2):ǰการðระเมินผúการดำาเนนิการ

ǰ EQDǰไéšกำาหนéแนüìางการประเöินผลการéำาเนินงานของผĎšïริหารระéัïÿĎงและระïïการกำากัïéĎแล

องÙ์กรเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาการéำาเนินงานขององÙ์กรö่ประÿิìíิภาพǰเปŨนไปตาöเป้าหöายì่�กำาหนéǰและÿาöารë

พัฒนาอยŠางตŠอเนČ�องǰ โéยใßšกระïüนการǰéังน่Ěǰ ผูšนำาระดับสูงǰ ผูšอำานวยการǰประเöินผลการéำาเนินงานโéย 
Ùณะกรรöการì่�แตŠงตัĚงโéยÿภาöหาüิìยาลยัǰประเöินìุกǰ1.5ǰปǰีÝากผลการéำาเนินงานตาöแผนกลยìุí์ì่�เÿนอไüš 
กัïÿภาöหาüิìยาลัยǰÙüาöÿาöารëในการïริหารงานǰการประเöินǰ360ǰองýาǰรŠü กัïการÿัöภาษณ์Ýาก 
ÙณะกรรöการǰผลการประเöินÝะแÝšงöาในรĎปแïïรายงานÿรุปผลการประเöินǰเพČ�อใหšผĎšอำานüยการใßšเปŨนขšอöĎล

ในการพฒันาตนเองǰรองผูšอำานวยการǰประเöินผลการéำาเนินงานแïïǰ360ǰองýาǰìัĚงÝากผĎšอำานüยการàึ�งเปŨน 
ผĎšïังÙัïïัญßาǰประเöินÝากǰPeerǰÙČอǰรองผĎšอำานüยการéšüยกันǰและประเöินÝากหัüหนšาòśายǰและตัüแìนïÙุลากรǰ

ประเöินแïïǰAnonymousǰเพČ�อใหšö่ÙüาöโปรŠงใÿในการประเöินǰเúขานčการǰแúะหัวหนšาòśายǰประเöินผล 
การéำาเนนิงานแïïǰ360ǰองýาǰเßŠนเé่ยüกันǰโéยรองผĎšอำานüยการǰเลขานุการǰและหüัหนšาòśายÝะประเöินÝาก

ผลการéำาเนินงานตาöแผนกลยุìí์และแผนปäิïัติการì่�รัïผิéßอïǰการïริหารì่öงานǰการพัฒนาตนเองǰและผล

ประเöินǰ360ǰองýาǰผลการประเöินÝะใßšประกอïการพÝิารณาขึĚนเงินเéČอนǰและผลการประเöินÝะไéšรัïการÿรุป 
เปŨนรายÙนโéยǰHRǰของǰEQDǰและแÝšงไปยังì่öïริหารǰเพČ�อใหšì่öïริหารใßšเปŨนแนüìางในการพัฒนาตนเอง 
ใหšÿาöารëïริหารǰEQDǰไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพ

ǰ ประÿìิíิภาพของระïïการประเöินผลการéำาเนินงานÝะไéšรัïการìïìüนและปรัïปรุงเปŨนประÝำาìุกปีǰ

ผŠานแïïÿอïëาöไปยังผĎšïริหารǰและïุÙลากรìุกÙนǰàึ�งเปŨนÿŠüนหนึ�งของระïïǰEQDǰPMSǰนำาผลการประเöิน 
ì่�ไéšรัïöาüเิÙราะหแ์ละปรัïปรุงแนüìางการéำาเนนิงานǰเßŠนǰในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰไéšพัฒนาแนüìางการประเöินìักษะ

éšานการïริหารของì่öïริหารǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰไéšใßšระïïการประเöินǰ360ǰองýากัïì่öïริหารและïุÙลากร 
ìุกÙนǰ àึ�งกŠอนหนšาน่Ěö่การประเöินแïïǰ360ǰองýากัïผĎšอำานüยการเìŠานัĚนǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰนำาขšอöĎลปŦÝÝัย 
ขัïเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันöาเปŨนÿŠüนหนึ�งในขšอÙำาëาöเพČ�อนำาไปüางแผนการพัฒนาผลลัพí์éšานÙüาöพึงพอใÝ 
และÙüาöผĎกพันของïุÙลากร

  1.2ก(3):ǰผúการดำาเนินการของสถาบัน

ǰ EQDǰใหšÙüาöÿำาÙัญกัïการïริหารผลการéำาเนินงานขององÙ์กรǰโéยใßšระïïการกำากัïéĎแลì่�ö่รอï 
การติéตาöì่�ßัéเÝนÿöำ�าเÿöอǰเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาการéำาเนินงานÿำาÙัญของǰEQDǰö่ÙüาöกšาüหนšาและเปŨนไปตาö 
แผนการì่�กำาหนéǰผลการéำาเนินงานÿำาÙญัของǰEQDǰแïŠงเปŨนǰ3ǰÿŠüนǰÙČอǰ1)ǰผúการดำาเนินงานระดับมหาวิทยาúัยǰ

เปŨนตัüüัéผลการéำาเนินงานì่�ไéšรัïöอïหöายöาÝากöหาüิìยาลัยโéยตรงในฐานะǰSODUǰÝะไéšรัïการติéตาö

ผŠานการรายงานÙüาöÙČïหนšาอยŠางÿöำ�าเÿöอตาöรอïในì่�ประßุöÙณะกรรöการขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์ระéัï

öหาüìิยาลัยì่�ǰEQDǰเปŨนǰSODUǰเßŠนǰÙณะกรรöการขïัเÙลČ�อนยìุíýาÿตร์éšานการýกึษาǰÙณะกรรöการขïัเÙลČ�อน 
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öหาüìิยาลัยéิÝิìัลǰฯลฯǰ2)ǰผúการดำาเนนิงานตามแผนกúยčทธǰ์EQDǰและǰ3)ǰผúการดำาเนินงานสำาคัญตาม

พันธกิÝǰแนüìางการติéตาöผลการéำาเนินงานì่�ÿำาÙัญขององÙ์กรในÿŠüนì่�ǰ2ǰและǰ3ǰÝะไéšรัïการตéิตาöǰéังน่Ě 
1)ǰกำาหนดผúการดำาเนินงานท่�สำาคัญของǰEQDǰ โéยใßšǰEQDǰ-ǰCMUǰLeadershipǰSystemǰรĎปǰ1.1-1 
ขัĚนตอนì่�ǰ2ǰMeasureǰSuccessǰนิยาöผลการéำาเนินงานÿำาÙัญขององÙ์กรǰตัĚงเปา้หöายǰ2)ǰถŠายทอดแผนกลยìุí์ǰ

แผนปäïัิติการÿำาÙญัǰÙŠาเป้าหöายไปÿĎŠการปäïัิติÝนëึงระéัïรายïุÙÙลǰโéยใßšǰEQDǰFocusǰFrameworkǰรĎปǰ1.1-3 
3)ǰตดิตามผúการดำาเนนิงานสำาคญัǰโéยใßšระïïǰระïïǰEQDǰPerformanceǰMonitoringǰandǰReviewǰ(PMR) 
รĎปǰ4.1-1ǰติéตาöอยŠางÿöำ�าเÿöอǰเßŠนǰÙüาöÙČïหนšาของแผนกลยุìíǰ์ติéตาöในì่�ประßöุǰกïÿ.ǰกอÿ.ǰและใßšกระïüนการ 
StrategicǰReviewǰÙüาöกšาüหนšาของการéำาเนนิงานÿำาÙญัตาöพนัíกิÝǰใßšการประßุöǰกïÿ.ǰและกระïüนการÝéัìำา 
แผนกลยìุí์ประÝำาปǰี4)ǰทบทวนแúะðรับðรčงระïïการตéิตาöผลการéำาเนินงานขององÙ์กรǰโéยใßšกระïüนการǰ

EQDǰStrategicǰReviewǰเพČ�อìïìüนแนüìางในการติéตาöǰและปรัïปรุงใหšö่ประÿิìíิภาพöากยิ�งขึĚน

ǰ ระïïการกำากัïéĎแลองÙ์กรไéšรัïการìïìüนอยŠางตŠอเนČ�องǰและเปŨนไปตาöüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ 
และแผนปäïิติัì่�ǰEQDǰกำาหนéǰÿŠงผลใหšǰEQDǰö่ผลการéำาเนนิงานì่�ö่ประÿìิíภิาพอยŠางตŠอเนČ�องǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2567 
ö่การÝัéìำารายงานผลการéำาเนินงานÿำาÙัญéšานการýึกษาของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰไéšพัฒนา

รายงานผลÿัöฤìíิĝéšานการýึกษาแïïǰPowerǰBIǰÿŠงผลใหšการéำาเนนิการตาöแผนกลยìุí์ของǰEQDǰเปŨนไปตาö

เป้าหöายǰและไéšรัïÙüาöเห็นßČ�นßöÝากÿภาöหาüìิยาลัยและกรรöการÿภาผĎšìรงÙุณüุฒิ

  1.2ข(1):ǰการðäบิัตติามกฎหมายǰกฎระเบ่ยบǰแúะการรบัรองคčณภาพ

ǰ EQDǰใßšแนüìางǰEQDǰRiskǰManagementǰSystemǰ5ǰขัĚนตอนǰตาöแนüìางǰCOSOǰRiskǰManagement 
เพČ�อใหšöั�นใÝüŠาǰéำาเนินการของǰEQDǰÝะเปŨนไปตาöì่�กฎหöายǰกฎระเïย่ïขšอïังÙัïǰและöาตรฐานการปäิïตัิงาน 
ì่�öหาüิìยาลัยกำาหนéǰแนüìางน่ĚไéšรัïการออกแïïใหšÿาöารëตรüÝÿอïและป้องกันÙüาöเÿ่�ยงì่�อาÝเกิéขึĚน

ÝากการéำาเนินงานǰพรšอöìัĚงกำาหนéแนüìางì่�ÿŠงเÿริöใหšïุÙลากรÿาöารëปäิïัติตาöì่�กำาหนéไéšอยŠางëĎกตšองǰ

éังรĎปǰ1.2-3

รĎปǰ1.2-2:ǰระïïǰEQDǰRiskǰManagementǰSystem

ǰ เริ�öตšนÝากǰ1)ǰSetǰì่öïริหารกำาหนéนโยïายéšานการประพฤติปäิïัติตาöกฎหöายและกฎระเï่ยï

ขšอïังÙัïในการประßุöǰกïÿ.ǰüาระการติéตาöÙüาöเÿ่�ยงของǰEQDǰโéยÝัéใหšการประพฤติปäิïัติตาöกฎหöาย

และกฎระเï่ยïขšอïังÙïัเปŨนหนึ�งในÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญì่�ตšองไéšรัïการÙüïÙุöและตéิตาöǰ2)ǰAnalyzeǰüิเÙราะห์
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ประเé็นÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญì่�เก่�ยüขšองกัïéšานกฎหöายǰกฎระเï่ยïì่�ÿำาÙัญǰì่�เปŨนปŦÝÝุïันǰ (ìïìüนìุกปี) 
เßŠนǰขšอïังÙïัǰประกาýöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠ ่�เก่�ยüขšองกïัéšานการýึกษาǰéšานการเงินǰöาตรฐานÙณะกรรöการ

ของǰÿป.อü.ǰ3)ǰSynthesizeǰÿงัเÙราะหǰ์RiskǰProųleǰเพČ�อใหšเห็นÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญในภาพรüöǰรüöไปëึงÙüาöเÿ่�ยง 
éšานการประพฤติปäิïัติตาöกฎหöายและกฎระเï่ยïขšอïังÙัïǰพัฒนาเปŨนแนüìางการÝัéการÙüาöเÿ่�ยงǰRiskǰ

ManagementǰPlanǰและÝัéìำาเปŨนแนüìางปäิïัติÿำาหรัïǰEQDǰ4)ǰDeployǰนำาแนüìางการประพฤติปäิïัติ 
ตาöกฎหöายและกฎระเï่ยïขšอïงัÙïัไปÿĎŠการปäิïติัของïÙุลากรǰEQDǰìกุÙนǰในรĎปแïïของöาตรฐานการìำางาน 
แนüìางการìำางานǰขัĚนตอนการìำางานǰและǰCheckǰlistǰกระïüนการìำางานì่�ÿำาÙัญǰเßŠนǰการเตร่ยöüาระการประßöุ

ÿภาüิßาการǰCheckǰlistǰการéำาเนินงานปรัïปรุงหลักÿĎตรและกระïüนüิßาǰขัĚนตอนการìำางานเพČ�อตรüÝÿอï 
ÙุณÿöïัติอาÝารย์ประÝำาหลกัÿĎตรǰฯลฯǰ5)ǰMonitorǰandǰReviewǰตéิตาöการéำาเนินงานìัĚงภายในǰเßŠนǰระïï 
WhistleǰBlowerǰรšองเรย่นการกระìำาì่�ผิéกฎหöายǰระïïรายงานผลตาöǰCMUǰITAǰการประเöินการปäิïัติ 
ตาöกฎหöายǰกฎระเï่ยïภายในǰEQDǰและการกำากïัผลการประพฤติปäิïัติตาöกฎหöายและกฎระเï่ยïขšอïงัÙïั 
ÝากหนŠüยงานภายนอกǰเßŠนǰการติéตาöผลการéำาเนินงานéšานการเงินโéยÿำานักงานการตรüÝÿอïภายในǰ

öหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰการตรüÝÿอïöติì่�ประßุöÿภาüßิาการÝากผĎšïริหารöหาüิìยาลัยǰและÿภาöหาüิìยาลัยǰ

การติéตาööาตรฐานการìำางานéšานหลกัÿĎตรÝากÙณะกรรöการì่�เก่�ยüขšองǰเßŠนǰÙณะกรรöการïริหารและพัฒนา

üิßาการǰกïö.ǰฯลฯǰการéำาเนินงานอยŠางÝริงÝังǰและการติéตาöอยŠางตŠอเนČ�องน่Ěìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาการéำาเนินงาน

ìุกéšานของǰEQDǰÝะเปŨนไปตาöì่�กฎหöายǰกฎระเï่ยïขšอïังÙัïǰและöาตรฐานการìำางานì่�เก่�ยüขšองกำาหนé

  1.2ข(2):ǰการðระพฤติðäบัิตอิยŠางม่Ýริยธรรม

ǰ SLTǰใßšแนüìางǰEQDǰRiskǰManagementǰSystemǰ5ǰขัĚนตอนǰเพČ�อìำาใหšการประพฤติปäิïัติงาน 
ตลอéÝนการéำาเนินงานของǰEQDǰเปŨนไปอยŠางö่Ýริยíรรöǰโéยö่ผĎšอำานüยการรŠüöกัïÙณะกรรöการïริหาร 
Ùüาöเÿ่�ยงและการÙüïÙุöภายในเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰแนüìางน่ĚÙรอïÙลุöตัĚงแตŠการกำาหนéประเé็นÿำาÙัญìางéšาน

ÝริยíรรöǰโéยüิเÙราะหข์šอöĎลǰขšอïังÙัïǰประกาýǰแนüปäิïัติของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰöากำาหนéเปŨนนโยïาย

éšานÝริยíรรöของǰEQDǰÙณะกรรöการïริหารÙüาöเÿ่�ยงและการÙüïÙุöภายในรŠüöกัïǰHRǰÿกéัออกöาเปŨน

พฤติกรรöì่�พึงประÿงÙ์ǰëŠายìอéไปยังïุÙลากรอยŠางÿöำ�าเÿöอกŠอนการประßุöǰStaffǰMeetingǰประÝำาเéČอน 
โéยผĎšอำานüยการÿČ�อÿารéšüยตนเองǰเพČ�อÿŠงเÿริöÝริยíรรöในการìำางานของïุÙลากรìุกÙนǰö่การกำากัïติéตาöéĎแล

อยŠางตŠอเนČ�องผŠานระïïรัïแÝšงขšอรšองเร่ยนǰVOCǰระïïการติéตาöÙüาöเÿ่�ยงǰขšอöĎลÝากแïïประเöินïุÙลากร

และองÙ์กรในéšานÝริยíรรöประÝำาปีǰตลอéÝนรัïการประเöินǰITAǰÝากหนŠüยงานภายนอกìุกปีǰนำาผลลัพí์ 
การéำาเนินงานöาพิÝารณาในì่�ประßุöÙณะกรรöการïริหารÙüาöเÿ่�ยงและการÙüïÙุöภายในเพČ�อปรัïปรุง 
การéำาเนนิงานéšานน่ĚอยŠางตŠอเนČ�องǰǰ

ǰ การประพฤติปäïัิติอยŠางö่ÝริยíรรöเปŨนประเé็นì่�ǰEQDǰใหšÙüาöÿำาÙญัเปŨนอนัéïัตšนๆǰöาตัĚงแตŠการÝéัตัĚง 
ไéšรัïการìïìüนปรัïปรุงǰใหšการÿŠงเÿริöและกำากัïéĎแลการประพฤติปäิïัติอยŠางö่Ýริยíรรöö่ประÿิìíิภาพ 
และประÿิìíิผลì่�é่ขึĚนǰโéยในปีǰพ.ý.ǰ2565ǰไéšเพิ�öการนำาแนüìางǰITAǰöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠöาผนüกเปŨน

นโยïายéšานÝริยíรรöของǰEQDǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰÝัéตัĚงÙณะกรรöการïริหารÙüาöเÿ่�ยงและการÙüïÙุöภายใน 
ของǰEQDǰโéยö่ผĎšอำานüยการรัïผิéßอïéšานÿŠงเÿริöǰกำากัïÝริยíรรöéüยตนเองǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰกำาหนéนโยïาย 
ZeroǰToleranceǰเปŨนนโยïายÿำาÙัญในการปäิïัติงานของïุÙลากรǰëอéออกöาเปŨนพฤติกรรöì่�พึงประÿงÙ์ǰ

โéยผĎšอำานüยการëŠายìอéและเนšนยำĚาเปŨนประÝำาìุกเéČอนéšüยตนเองผŠานǰStaffǰMeetingǰและในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰ
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พัฒนาแนüìางการประเöินÙุณíรรöÝริยíรรöในองÙ์กรผŠานการÝéัìำาแผนปäิïัติการปอ้งกนัการìุÝริตของǰEQDǰ

ประÝำาปงีïประöาณǰพ.ý.ǰ2568ǰโéยö่ÙณะìำางานขïัเÙลČ�อนǰCMU-ITAǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïในการìïìüนและÝéัìำา 
แผนปäïัิติการป้องกนัการìุÝริตของǰEQDǰประÝำาปǰีกิÝกรรöì่�ขïัเÙลČ�อนในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰเßŠนǰการประกาýนโยïาย 
NoǰGiftǰPolicyǰโéยผĎšอำานüยการǰการëŠายìอéนโยïายǰDosǰ&ǰDon’tsǰÿิ�งì่�ÙüรìำาและไöŠÙüรìำาในการปäïัิติงาน 
ของïุÙลากรǰEQDǰโéยผĎšอำานüยการǰเพČ�อใßšเปŨนขšอöĎลพฒันาแนüìางในการÿŠงเÿริöการประพฤติปäิïัติอยŠางö่

ÝริยíรรöǰการöุŠงöั�นǰìุŠöเìǰพัฒนาการประพฤติปäิïัติอยŠางö่ÝริยíรรöในǰEQDǰอยŠางตŠอเนČ�องน่ĚǰÿŠงผลใหšǰEQDǰ

เปŨนหนŠüยงานì่�ไéšรัïรางüัลǰITAǰของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰ4ǰปติีéตŠอกันǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาปäิÿัöพันí์ในìุกéšาน

ของǰEQDǰเปŨนไปอยŠางö่Ýริยíรรö

  1.2ค(1):ǰความผาสčกของสังคม

ǰ EQDǰöุŠงöั�นในการÿŠงเÿรöิÙüาöผาÿกุของÿงัÙöและÿรšางผลประโยßนì่์�ยั�งยČนǰผŠานการéำาเนนิงานì่�Ùำานงึëึง 
ผลกระìïตŠอÿงัÙöǰเýรษฐกิÝǰและÿิ�งแüéลšอöǰกระïüนการน่ĚไéšรัïการïĎรณาการใหšเปŨนÿŠüนหนึ�งของกลยุìíอ์งÙก์ร 
และไéšรัïการëŠายìอéÿĎŠการปäิïติัÝริงในìุกระéïัของหนŠüยงานöาอยŠางตŠอเนČ�องตัĚงแตŠการÝéัตัĚงǰEQDǰเนČ�องéšüย 
เÝตนารöณ์ในการกŠอตัĚงǰตลอéÝนพนัíกิÝของǰEQDǰÙČอǰการÿŠงเÿริöใหšเกิéหลกัÿĎตรǰการÝéัการเร่ยนรĎšì่�ไéšöาตรฐาน 
ö่Ùุณภาพǰอ่กìัĚงÿนัïÿนุนöหาüìิยาลัยในการขัïเÙลČ�อนแผนยìุíýาÿตร์éšานการýึกษาǰàึ�งÿŠงผลกระìïเßิงïüก

ตŠอÙüาöผาÿุกของÿังÙöในภาพรüöǰÿŠงผลใหšการéำาเนินงานìุกéšานของǰEQDǰตัĚงแตŠüิÿัยìัýน์ǰพันíกิÝǰเป้าหöาย

ÿำาÙัญǰแผนกลยุìí์ǰแผนปäิïัติการÿำาÙัญǰตลอéÝนการปäิïัติงานประÝำาüันǰลšüนÿŠงเÿริöใหšเกิéÙüาöผาÿุก 
ของÿังÙöì่�ยั�งยČน

ǰ กระïüนการÿรšางÙüาöผาÿุกของÿังÙöเริ�öตšนÝากการกำาหนéและìïìüนüÿิัยìัýนǰ์พันíกิÝǰเป้าหöาย

ของǰEQDǰผŠานระïïนำาองÙ์กรǰCMU-EQDǰLeadershipǰSystemǰรĎปǰ1.1-1ǰÝากการìïìüนในปǰีพ.ý.ǰ2565ǰ

ìำาใหšǰEQDǰปรัïปรุงüิÿัยìัýน์เปŨนหนŠüยงานì่�ǰ“ยกระดับคčณภาพการýึกษาของมหาวิทยาúัยเß่ยงใหมŠสูŠǰ

ความเðŨนเúิýǰเพČ�อสรšางคčณคŠาตŠอสงัคมอยŠางยั�งยČนดšวยนวตักรรม”ǰàึ�งÝะเหน็ไéšüŠาǰการÿรšางÙüาöผาÿุกของÿงัÙö 
เปŨนเป้าหöายÿำาÙัญì่�ÿéุของǰEQDǰตüัüัéผลการéำาเนินงานÿำาÙัญตัüหนึ�งì่�ÿะìšอนÙüาöÿำาเร็Ýในการéำาเนินงาน

ของǰEQDǰÙČอǰภาüะการöง่านìำาของïัณæิตöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠì่�เกéิขึĚนÝากการไéšรัïการýึกษาในหลักÿĎตรì่�ö่

Ùุณภาพǰàึ�งǰEQDǰเปŨนกลไกหนึ�งì่�ßŠüยขïัเÙลČ�อนÙณุภาพéšานการýกึษาน่ĚǰหลังÝากนัĚนǰนำาüÿิยัìýันแ์ละเป้าหöายน่Ě 
ไปพฒันาเปŨนแผนกลยìุí์ในกระïüนการǰEQD-SPPǰรĎปǰ2.1-1ǰìำาใหšไéšแผนกลยìุí์ì่�ÿŠงเÿรöิÙüาöผาÿกุของÿงัÙö 
เßŠนǰหลักÿĎตรì่�ìำาใหšเกéิการผลิตïัณæิตì่�ตรงกïัÙüาöตšองการของประเìýßาติและÿังÙöโลกǰ ÙุณภาพการÝัé 
การýึกษาì่�é่ขึĚนǰการÿรšางพันíöิตรéšานการýึกษากัïหนŠüยงานภายนอกöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠเพČ�อเพิ�öข่é

ÙüาöÿาöารëและýักยภาพของïัณæิตในการพัฒนาÿังÙöǰและëŠายìอéแผนกลยุìí์เหลŠาน่ĚไปÿĎŠการปäิïัติงาน 
ของìุกòśายǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาการปäิïัติงานประÝำาüันของïุÙลากรìุกÙนของǰEQDǰเßŠนǰการตรüÝหลักÿĎตร 
การÿนัïÿนุนการปรัïปรุงหลักÿĎตรǰการÿŠงเÿริööาตรฐานหลักÿĎตรǰการพัฒนาอาÝารย์ǰฯลฯǰลšüนเปŨนไปเพČ�อ

ÿรšางÙüาöผาÿุกของÿังÙö

ǰ ผลการéำาเนินงานéšานการÿรšางÙüาöผาÿุกของÿังÙöÝะไéšรัïการกำากัïติéตาöอยŠางตŠอเนČ�องในหลาย

ระéัïǰในระéïักลยุìí์ǰติéตาöผŠานกระïüนการǰStrategicǰReviewǰการรายงานผลลัพí์éšานการÝัéการýึกษาตŠอ 
กïö.ǰการรายงานผลการéำาเนินงานตŠอǰกอÿ.ǰฯลฯǰในระéัïปäิïัติการǰติéตาöผŠานการประßุöǰกïÿ.ǰประÝำาเéČอนǰ

และการประßุöòśายตาöรอïระยะเüลาǰการติéตาöอยŠางตŠอเนČ�องìำาใหšǰEQDǰพัฒนาการÿรšางÙüาöผาÿกุของÿงัÙö 
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อยŠางตŠอเนČ�องǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2565ǰกำาหนéนโยïายรกัษÿ์ิ�งแüéลšอöǰแยกขยะǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰÿนัïÿนุนการÿรšาง 
หลักÿĎตรýาÿตร์แหŠงÙüาöยั�งยČนǰ(B.Sc.ǰSustainability)ǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰ ÝัéงานǰCMUǰEducationǰExpo: 
EducationǰforǰSustainabilityǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาการปäิïตังิานในìกุระéัïของǰEQDǰÿŠงเÿริöÙüาöผาÿกุของÿงัÙö 
และÿรšางผลประโยßน์อยŠางยั�งยČน

  1.2ค(2):ǰการสนับสนčนßčมßน

ǰ EQDǰกำาหนéใหšการÿนัïÿนุนßุößนเปŨนÿŠüนหนึ�งของแผนปäิïัติงานÿำาÙัญประÝำาปีอยŠางตŠอเนČ�องตัĚงแตŠ 
ปǰีพ.ý.ǰ2561ǰโéยöุŠงÿนัïÿนุนโรงเร่ยนในพČĚนì่�หŠางไกลของÝังหüัéเß่ยงใหöŠǰàึ�งเปŨนßุößนÿำาÙัญì่�ÿอéÙลšองกïั

พันíกิÝและÿöรรëนะหลักǰÙČอǰÙüาöเß่�ยüßาญéšานการพัฒนาÙุณภาพหลกัÿĎตรǰการéำาเนินงานéšานการÿนïัÿนุน

ßöุßนน่ĚอยĎŠภายใตšÙüาöรïัผิéßอïของรองผĎšอำานüยการòśายïริหารการÝéัการýึกษาǰและòśายǰEMǰในแตŠละปǰีEQDǰ

éำาเนนิการìïìüนผลการÿนัïÿนุนßุößนÝากปìี่�ผŠานöาǰเพČ�อนำาöาพÝิารณาìïìüนโรงเร่ยนì่�Ýะใหšการÿนïัÿนุน

และออกแïïแนüìางการÿนัïÿนุนใหšÿอéÙลšองกัïüัตëุประÿงÙ์ของกิÝกรรöǰàึ�งì่�ผŠานöาǰEQDǰÿนัïÿนุนใหš

ÙรĎและนักเร่ยนÝากโรงเร่ยนในพČĚนì่�หŠางไกลของÝังหüัéเß่ยงใหöŠǰไéšเขšารŠüöงานนิìรรýการตลาéนัéหลักÿĎตร

อุéöýึกษาì่�ÝัéขึĚนโéยǰEQDǰเพČ�อเพิ�öโอกาÿในการเขšาëึงขšอöĎลéšานการýึกษาในระéัïอุéöýึกษาของßุößน 
เป้าหöายì่�ǰEQDǰÿนัïÿนุนǰö่การติéตาöผลการéำาเนินงานǰนำาöาìïìüนและüางแนüìางในการÿนัïÿนุน 
ใหšé่ยิ�งขึĚนตŠอไปǰÝากการìïìüนในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰìำาใหšǰEQDǰปรัïแนüìางการÿนïัÿนุนในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰÝากการ 
เขšารŠüöงานนิìรรýการตลาéนัéหลักÿĎตรอุéöýึกษาǰเปŨนการเขšารŠüöการประßุöüิßาการéšานการýึกษาǰCMUǰ

EducationǰExpo:ǰEducationǰforǰSustainabilityǰและกิÝกรรöǰCMUǰNetworkingǰกัïöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰ

และปรัïกลุŠöเป้าหöายไปยังÙรĎแนะแนüÝากโรงเร่ยนในแตŠละภĎöิภาÙìั�üประเìýǰเพČ�อขยายโอกาÿในการรัïรĎš

ขšอöĎลéšานการýึกษาของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠใหšìั�üëึงöากขึĚนǰนอกÝากน่ĚǰEQDǰไéšพัฒนาการเกï็ขšอöĎลระยะยาü 
ÿำาหรัïการติéตาöÙüาöเขšöแข็งและผลลัพí์ของโรงเร่ยนì่�ไéšรัïการÿนัïÿนุนǰเพČ�อเปŨนขšอöĎลในการüางแผน 
การÿนัïÿนุนßุößนใหšö่ประÿิìíิภาพและยั�งยČนตŠอไปในอนาÙตǰ



กลยุทธ์

หมวด
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  2.1ก(1):ǰกระบวนการวางแผนกúยčทธ์

 EQDǰÝัéìำากลยìุí์ขององÙ์กรǰโéยใßšกระïüนการüางแผนกลยìุí์ǰEQDǰStrategicǰPlanningǰProcessǰ

(SPP)ǰ4ǰขัĚนตอนǰและëŠายìอéแผนกลยุìí์ของǰEQDǰไปÿĎŠการปäิïัติǰโéยใßšǰEQDǰStrategicǰDeploymentǰ

(SD)ǰ4ǰขัĚนตอนǰàึ�งìัĚงǰ2ǰกระïüนการน่ĚǰเปŨนกระïüนการì่�éำาเนินการอยŠางตŠอเนČ�องตาöรอïปีงïประöาณǰไéšรัï 
การติéตาöประÿิìíิภาพǰและประÿิìíิผลǰและปรัïปรุงอยŠางÿöำ�าเÿöอìุกปีǰéังรĎปǰ2.1-1ǰในปีงïประöาณ 
พ.ý.ǰ2566ǰEQDǰไéšกำาหนéนโยïายและแผนกลยุìí์ÿำานักพัฒนาÙุณภาพการýึกษาÿอéÙลšองกัïìิýìาง 
และนโยïายéšานการýึกษาของöหาüิìยาลยัเß่ยงใหöŠǰและแผนกลยุìí์น่ĚßŠüยÿŠงเÿริöใหšǰEQDǰÿาöารëéำาเนินการ 
ÿนัïÿนุนการขัïเÙลČ�อนพันíกิÝและแผนยุìíýาÿตร์éšานการýึกษาของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠไéšอยŠางö่

ประÿิìíิภาพ

รĎปǰ2.1-1:ǰกระïüนการüางแผนกลยุìí์ǰEQDǰStrategicǰPlanningǰProcessǰ(SPP)ǰและกระïüนการëŠายìอéแผนกลยุìí์ของǰ

EQDǰไปÿĎŠการปäิïติัǰEQDǰStrategicǰDeploymentǰ(SD)

STRATEGIC PLANNING PROCESS (SPP)

EQD

STRATEGIC DEPLOYMENT (SD)

ìïìüนÿëานการณì่์�ǰEQD 
เผßิญอยĎŠǰและÝะเผßิญในอนาÙต

SITUATIONǰREVIEW

การพฒันาแผนปäิïัตกิารÿำาÙญั

ACTIONǰPLANǰFORMULATION

การเตร่ยöìรัพยากรÿนïัÿนุน

RESOURCEǰALLOCATION

การนำาแผนปäิïัตกิารไปÿĎŠ 
การปäิïัติ

IMPLEMENTǰPROCESS

ตéิตาöǰìïìüนผลการéำาเนนิงาน 
ตาöแผนปฎïัิติการÿำาÙัญ

MONITORǰ&ǰREVIEW

üิเÙราะห์ïริïìเßิงกลยìุí์

STRATEGICǰCONTEXTǰ
ANALYSIS

กำาหนéแผนกลยุìí์ǰ 
üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยìุí์์

STRATEGICǰFORMULATION

เตร่ยöìรัพยากรเพČ�อÿนัïÿนนุ
การéำาเนนิการตาöแผนกลยุìí์

STRATEGICǰRESOURCEǰ
PREPARATION

Input Process Output Time

VMVǰSOǰนโยïายǰöß.,
Reportǰ&ǰTrendǰการýึกษา,ǰ
EQDǰKeyǰPerformance,
VOC,ǰVOS,ǰฯลฯǰรĎปǰ2.1-2

PESTǰAnalysis
SWOTǰAnalysis

RootǰCauseǰAnalysis
EnvironmentalǰScan

StrategicǰContext
StrategicǰChallenges
StrategicǰAdvantages
CoreǰCompetency

ก.Ù.

StrategicǰContext,ǰCC
StrategicǰChallenges
StrategicǰAdvantages

ScenarioǰAnalysis
DesignǰThinking

Stage-GateǰProcess

IntelligentǰRisk
StrategicǰOpportunity

StrategicǰTheme
ก.Ù.

IntelligentǰRisk
StrategicǰOpportunity

StrategicǰTheme

StrategicǰFormulation
EisenhowerǰMatrix

VMV,ǰStrategy
StrategicǰObjectives

KeyǰInitiatives
ÿ.Ù.

VMV,ǰStrategy
StrategicǰObjectives

KeyǰInitiatives

การขอรัïการÿนัïÿนุนÝากǰ

öß.ǰ(งïฯǰอัตรากำาลัง), 
พัฒนาïุÙลากรตาöแผนฯ

งïประöาณ
อัตรากำาลัง

การǰOutsource
ÿ.Ù.

SO,ǰKeyǰInitiatives,
งïฯ,ǰอัตรากำาลัง,ǰOutsource

Stage-GateǰProcess
EisenhowerǰMatrix

KeyǰActionǰPlan
WorkǰSystem,ǰProcess

ก.ย.

KeyǰActionǰPlan
ResourceǰAllocation
PMS-KPIǰCascading

UnitǰGoal
IndividualǰGoal

ต.Ù.

EQD,ǰUnit,ǰIndividualǰGoal
ActionǰplanǰImplement

PlanǰAdjustment
EQD,ǰUnit,

IndividualǰPerformance

ต.Ù.ǰ
–

ก.ย.ǰ

EQD,ǰUnit,
IndividualǰPerformance

EQD-PMRǰรĎปǰ4.1-1
RootǰCauseǰAnalysis

EQDǰKeyǰPerformance
Opportunityǰfor 
Improvement

ต.Ù.ǰ
–

ก.ย.
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ǰ กระïüนการüางแผนกลยุìí์ǰEQDǰSPPǰไéšรัïการปรัïปรุงอยŠางตŠอเนČ�องǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëพัฒนา

นโยïายและแผนกลยìุí์ขึĚนในüาระïริหารของì่öïริหารßéุปŦÝÝุïันǰเริ�öใßšภายหลงัÝากการไéšรัïÙüาöเห็นßอï

Ýากǰกอÿ.ǰและเริ�öใßšตัĚงแตŠปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2566ǰโéยกระïüนการǰEQDǰSPPǰ4ǰขัĚนตอนǰö่ผĎšอำานüยการ

2.1ǰการÝัดทำากúยčทธ์
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และòśายǰESǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰเริ�öตšนÝากǰ1)ǰSituationǰReviewǰรüïรüöขšอöĎลÿำาÙัญǰเßŠนǰüÿิัยìัýนǰ์พันíกิÝǰ

นโยïายǰแผนพฒันาöหาüìิยาลัยของöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰReportǰTrendǰéšานการýึกษาและตลาéแรงงานǰเßŠนǰ

เÿ่ยงของลĎกÙšาǰรัïôงเÿย่งผĎšïริหารǰ(พัฒนาขึĚนในปงีïประöาณǰพ.ý.ǰ2566)ǰMckinseyǰCitizenǰSkillǰReport 
ผลการéำาเนินงานÿำาÙัญของǰEQDǰFutureǰofǰtheǰ jobǰreportǰของǰWorldǰEconomicǰForumǰ(WEF) 
(เริ�öใßšในปงีïประöาณǰพ.ý.ǰ2567)ǰฯลฯǰหลังÝากนัĚนǰ2)ǰStrategicǰContextǰAnalysisǰเพČ�อüิเÙราะหï์ริïì

การเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญì่�ÿŠงผลกระìïตŠอการìำางานและการขัïเÙลČ�อนแผนกลยุìí์ของǰEQDǰโéยìำาในรĎปแïï

การÿัööนาเßิงปäิïัติการระéöÿöองǰโéยใßšเÙรČ�องöČอì่�หลากหลายǰเßŠนǰDesignǰThinking,ǰStage-GateǰModel 
ìำาใหšกำาหนéและìïìüนïริïìเßิงกลยìุíǰ์ณǰปŦÝÝïัุนǰเพČ�อกำาหนéเปŨนโอกาÿเßิงกลยìุíǰ์และนำาไปÿĎŠǰ3)ǰStrategicǰ

Formulationǰì่öïริหารพัฒนาǰกำาหนéǰìïìüนǰüิÿัยìัýน์ǰ พันíกิÝǰÙŠานิยöǰตลอéÝนรŠางแผนกลยุìí์ǰ

üตัëุประÿงÙ์เßิงกลยุìíǰ์และโÙรงการริเริ�öในระéัïǰEQDǰì่�ÿำาÙัญǰ(EQDǰInitiatives)ǰโéยใßšเÙรČ�องöČอǰEisenhower 
MatrixǰในการÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญǰนำาไปรัïôŦงÙüาöÙิéเห็นของïุÙลากรǰโéยเปŗéประßาพิÝารณ์ǰ (เริ�öใน

ปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2566)ǰเพČ�อöากำาหนéเปŨนแผนกลยุìí์ของǰEQDǰและนำาเÿนอตŠอǰกอÿ.ǰเพČ�อใหšÙüาöเห็นßอïǰ

ìำาใหšในปŦÝÝุïันไéšนโยïายและแผนกลยìุí์ì่�ǰEQDǰöุŠงเนšนì่�ÝะเปŨนǰAcademicǰPartnerǰÿำาหรïัöหาüìิยาลัย

เß่ยงใหöŠอยŠางแìšÝริงǰและǰ4)ǰStrategicǰResourceǰPreparationǰขัĚนตอนเตรย่öìรัพยากรเพČ�อÿนัïÿนุน 
การéำาเนนิงานตาöแผนกลยìุí์ของǰEQDǰไéšแกŠǰการìำาโÙรงการของïประöาณในการÿนัïÿนุนการéำาเนินงานǰ

การขอรัïการÝัéÿรรอัตรากำาลังเพิ�öเติöเพČ�อขัïเÙลČ�อนแผนกลยุìí์ǰการพัฒนาïุÙลากรใหšö่ข่éÙüาöÿาöารë 
ì่�ตรงกïัการขïัเÙลČ�อนนโยïายและแผนกลยìุí์ของǰEQDǰและเขšาÿĎŠกระïüนการëŠายìอéนโยïายและแผนกลยìุí์ 
ของǰEQDǰไปÿĎŠการปäิïัติǰEQDǰSDǰตŠอไป

  2.1ก(2):ǰการวิเคราะห์แúะกำาหนดกúยčทธ์

ǰ EQDǰéำาเนินการรüïรüöและüิเÙราะหข์šอöĎลและÿารÿนเìýì่�เก่�ยüขšองǰเพČ�อนำาöาพิÝารณาและพัฒนา

เปŨนแผนกลยìุí์ǰโéยใßšแนüìางǰEQDǰSPPǰขัĚนตอนì่�ǰ1ǰและǰ2ǰSituationǰReviewǰและǰStrategicǰContextǰ

Analysisǰàึ�งéำาเนินการเปŨนประÝำาìุกปีǰ ì่öïริหารและòśายǰESǰéำาเนินการรüïรüöและüิเÙราะห์ขšอöĎลì่�

เก่�ยüขšองÝากแหลŠงขšอöĎลภายในและภายนอกǰEQDǰเพČ�อใหšÿาöารëพิÝารณาและพัฒนากลยìุí์ì่�ÿอéÙลšองกïั

เป้าหöายของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰและǰEQDǰตลอéÝนÿภาพแüéลšอöì่�เปล่�ยนแปลงǰและใßšหลักการǰCOSOǰ

EnterpriseǰRiskǰManagementǰในการระïุปŦÝÝัยÙüาöเÿ่�ยงǰและโอกาÿì่�อาÝÿŠงผลกระìïตŠอการéำาเนนิงาน 
ì่�Ýะìำาใหšนโยïายและแผนกลยุìí์ไöŠประÿïÙüาöÿำาเรÝ็ǰโéยกระïüนการรüïรüöขšอöĎลǰüเิÙราะหǰ์นำาöาพิÝารณาǰ

เพČ�อกำาหนéǰìïìüนแผนกลยìุí์ของǰEQDǰแÿéงéังรĎปǰ2.1-2

รĎปǰ2.1-2:ǰขšอöĎลÿารÿนเìýì่�รüïรüöและüิเÙราะห์เพČ�อใßšในการพฒันาแผนกลยìุí์ǰ–ǰEQDǰStrategicǰInformation

องคð์ระกอบสำาคัญǰ
ในแตŠúะดšาน ขšอมúูแúะสารสนเทýท่�สำาคัญ การรวบรวมǰแúะวิเคราะหǰ์

ขšอมúูสารสนเทý

Ùüาöìšาìายเßิงกลยุìí์ 
Ùüาöไéšเปร่ยïเßิงกลยุìí์

VMV,ǰSO,ǰแผนพัฒนาฯǰöß.,ǰVMVǰÙüาöÿำาเร็Ýนโยïายและ

แผนกลยุìí์,ǰงïฯ,ǰKeyǰChangesǰภายนอก

PESTǰ Analysis,ǰ SWOTǰAnalysis,ǰนำาöา

üิเÙราะหǰ์TOWSǰMatrixǰกำาหนéǰSC,ǰSA

กฎระเï่ยïǰขšอïังÙัïǰ

öาตรฐาน

ขšอïังÙัïǰประกาýǰöß.ǰì่�เก่�ยüขšองกัïการýึกษา,ǰงïฯǰการ

ïริหารïุÙÙล,ǰöาตรฐานǰกöอ.ǰÿป.อü.,ǰöาตรฐานéšานการ

Ýัéการýึกษาในระéัïนานาßาติ

COSOǰEnterpriseǰRiskǰManagement,ǰGapǰ

Analysis
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องคð์ระกอบสำาคัญǰ
ในแตŠúะดšาน ขšอมúูแúะสารสนเทýท่�สำาคัญ การรวบรวมǰแúะวิเคราะหǰ์

ขšอมúูสารสนเทý

นüัตกรรöǰเìÙโนโลย่ǰ Technologyǰmegaǰtrend,ǰAI,ǰUseǰcaseǰการýึกษา ScenarioǰAnalysis,ǰGapǰAnalysis

Ùüาöตšองการและ 
ÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšา 
และผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่

ผลลัพí์การéำาเนินงานéšานÙüาöพึงพอใÝǰและผลการประเöิน

โéยลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ย,ǰÙüาöตšองการและÙüาö 
ÙาéหüังตŠอǰEQD

Insightǰ interviewǰผĎšïริหาร,ǰ โรงเร่ยน,ǰÙรĎ

แïïÿอïëาö,ǰGapǰAnalysis,ǰDesignǰThinking

Ùüาöÿาöารëในการนำา 
แผนกลยุìí์ไปÿĎŠการปäïัิติ

ผลการéำาเนินงานÿำาÙัญตาöนโยïายและแผนกลยุìí์ของǰ

EQD,ǰแผนì่�ไéšรัïëŠายìอéÝากǰöß.,ǰพันíกิÝ,ǰการìำางาน

ÿำาÙัญǰEQD

Performanceǰ Review,ǰ Gapǰ Analysis, 
EisenhowerǰMatrix

Ýุéïอéì่�öใ่นÿารÿนเìý 
และขšอöĎลของǰEQD

ขšอöĎลǰขšอเÿนอแนะÝากประßาพÝิารณ์แผนกลยìุí์,ǰกอÿ.ǰÿภา

öหาüิìยาลัยǰและขšอöĎลหลักÿĎตรÿëาïันอČ�น

BlindǰspotǰAnalysis,ǰGapǰAnalysis,ǰCOSOǰ

EnterpriseǰRiskǰManagement

  2.1ก(3):ǰโอกาสเßงิกúยčทธ์แúะโอกาสท่�ผŠานการðระเมนิผúไดšผúเส่ยของความเส่�ยงอยŠางรอบดšาน

ǰ EQDǰö่แนüìางในการระïุโอกาÿเßิงกลยìุí์และกระตุšนใหšเกิéการÿรšางนüัตกรรöì่�ÿาöารëยกระéัï 
ผลการéำาเนินงานของǰEQDǰไéšอยŠางö่ประÿìิíิภาพǰéüยกระïüนการǰEQDǰSPPǰรĎปǰ2.1-1ǰขัĚนตอนì่�ǰ2ǰStrategic 
ContextǰAnalysisǰàึ�งéำาเนนิการเปŨนประÝำาระหüŠางการÿัööนาìïìüนแผนกลยìุí์ǰStrategicǰReviewǰในßŠüง

เéČอนกรกฎาÙöของìุกปีǰโéยòśายǰESǰéำาเนินการรüïรüöขšอöĎลì่�ÿำาÙัญÿำาหรïัการüิเÙราะห์เพČ�อระïุเปŨนโอกาÿ

เßิงกลยìุí์ของǰEQDǰโéยใßšขšอöĎลÿำาÙัญǰéังรĎปǰ2.1-2ǰเßŠนǰแผนยìุíýาÿตรแ์ละแผนพัฒนาöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠǰǰ

FutureǰofǰtheǰjobǰreportǰของǰWEFǰMegaǰTrendǰéšานการýึกษาǰขšอöĎลหลกัÿĎตรÿëาïันอČ�นǰขšอเÿนอแนะÝาก

กรรöการÿภาผĎšìรงÙุณüุฒิǰฯลฯǰöาÿัööนาเßิงปäิïัติการระéöÿöองǰโéยïุÙลากรìุกÙนของǰEQDǰö่ÿŠüนรŠüö 
ใßšเÙรČ�องöČอǰScenarioǰAnalysisǰ เพČ�อระïุฉากìัýน์ì่�ǰEQDǰÝะÿาöารëÿนัïÿนุนการขัïเÙลČ�อนพันíกิÝéšาน 
การýึกษาของöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠไéšแïïกšาüกระโééǰüิเÙราะห์üŠาในแตŠละฉากìýัน์อะไรเปŨนโอกาÿเßิงกลยุìí์

ì่�ǰEQDǰÿาöารëéำาเนินการเพČ�อผลักéันใหšเกéิฉากìัýน์แïïนัĚนǰและนำาöาüิเÙราะหร์Šüöกันกïัข่éÙüาöÿาöารë 
ในการนำาโอกาÿเßิงกลยุìí์เหลŠานัĚนไปéำาเนินการตŠอไปǰเßŠนǰอัตรากำาลังและข่éÙüาöÿาöารëของïุÙลากร 
ของǰEQDǰผลการéำาเนินงานตาöแผนกลยุìí์ì่�ผŠานöาǰงïประöาณì่�ไéšรัïการÝัéÿรรǰฯลฯǰ üิเÙราะห์โéยใßšǰ

EisenhowerǰMatrixǰในการกำาหนéüŠาǰเรČ�องใéเปŨนโอกาÿÙุšöเÿ่�ยงì่�ǰEQDǰÝะนำาไปéำาเนินการโéยพฒันาใหšเปŨน

แผนกลยìุí์ตŠอไปǰโอกาÿเßิงกลยุìí์และโอกาÿÙุšöเÿ่�ยงì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰณǰปŦÝÝุïันǰแÿéงéังรĎปǰOPǰ11

ǰ กระïüนการระïโุอกาÿเßงิกลยìุíÝ์ะไéšรัïการìïìüนǰและพฒันาเปŨนประÝำาìกุปรีะหüŠางการเตรย่öการ 
EQDǰSPPǰในแตŠละปีǰโéยพิÝารณาÝากขšอöĎลผลการéำาเนินงานì่�ÿำาÙัญǰเßŠนǰผลการéำาเนินงานตาöแผนกลยìุí์

ในปì่ี�ผŠานöาǰขé่Ùüาöÿาöารëในการนำากลยìุí์ไปปäิïัติǰงïประöาณì่�ไéšรัïǰฯลฯǰในปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2567ǰ

ไéšใßšแนüÙิéǰScenarioǰAnalysisǰเพČ�อเลČอกโอกาÿเßิงกลยุìí์ì่�é่ì่�ÿุéของǰEQDǰและเนšนเÿริöÙüาöเขšöแข็ง 
ของการö่ÿŠüนรŠüöของïุÙลากรǰการพฒันาöาอยŠางตŠอเนČ�องÿŠงผลใหšǰEQDǰÿาöารëพัฒนาแผนกลยìุí์ì่�ö่ประÿìิíภิาพ 
ไéšรัïÝéัÿรรงïประöาณขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตรö์หาüìิยาลยัเß่ยงใหöŠǰÝำานüนǰ6.5ǰลšานïาìǰ(Ýากเéöิǰ2ǰแÿนïาì) 
ไéšรัïÝัéÿรรกรอïüงเงินงïประöาณแïïǰMulti-yearǰÿำาหรัïพัฒนาอัตลักษณ์ïัณæิตǰCMUǰStudentǰDNA 
ตาöแผนฯǰระยะì่�ǰ13ǰÝำานüนǰ120ǰลšานïาìǰìำาใหšÿาöารëพฒันากระïüนüิßาǰGEǰì่�ÿอéÙลšองกัïǰCMUǰStudent 
DNAǰใหšนักýึกษาìั�üìัĚงöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠไéšเร่ยนภายในǰ1ǰปีǰและผลักéันใหšเกิéหลักÿĎตรใหöŠตาöแผน

ยìุíýาÿตรข์องöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠไéšอยŠางตŠอเนČ�องǰและในปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2569ǰไéšใßšแนüÙิéการüิเÙราะห์
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งïประöาณแïïǰZero-BasedǰBudgetingǰในการÝéัìำาแผนกลยìุíǰ์àึ�งÝะเปŨนการìïìüนǰüิเÙราะห์ÙüาöÝำาเปŨนǰǰ

และÙüาöÙุšöÙŠาÙุšöìุนใหöŠìัĚงหöéǰรüöëึงÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญของโÙรงการในการขอรัïÝัéÿรรงïประöาณ 
ÿŠงผลใหšไéšรัïÝัéÿรรงïประöาณในการขïัเÙลČ�อนแผนกลยìุí์ǰÝำานüนǰ5.3ǰลšานïาìǰÙรอïÙลุöǰ3ǰโÙรงการǰÙČอǰ

โÙรงการǰCMUǰAcademicǰSynergyǰโÙรงการǰBeǰYourǰAcademicǰPartnerǰและโÙรงการǰEmpoweringǰ

EducationǰforǰCompetitiveness

ǰ ǰ2.1ก(4):ǰการÝัดÝšางคนภายนอกǰแúะสมรรถนะหúักของสถาบัน

ǰ EQDǰพิÝารณาüŠากระïüนการì่�ÿำาÙญัใéÝะéำาเนนิการใหšÿำาเร็ÝโéยïÙุลากรของǰEQDǰและกระïüนการใé 
ÝะéำาเนนิการโéยǰOutsourceǰโéยใßšการüิเÙราะห์ǰVRIOǰAnalysisǰเพČ�อกำาหนéÿöรรëนะหลักของǰEQDǰÙüï Šไปกïั 
การìïìüนผลการéำาเนินการÿำาÙัญì่�ผŠานöาǰและìิýìางǰเป้าหöายǰและแผนกลยìุí์ของǰEQDǰในกระïüนการǰ

EQDǰSPPǰรĎปǰ2.1-1ǰขัĚนตอนì่�ǰ 1-3ǰìำาใหšǰ EQDǰÿาöารëตัéÿินใÝในการใßšผĎšÿŠงöอïในการéำาเนินงาน 
ใหšö่ประÿิìíิภาพÿĎงÿุéǰโéยหลกัการพิÝารณาในการเลČอกผĎšÿŠงöอïเพČ�อéำาเนินการในกระïüนการÿำาÙัญì่�ǰEQDǰ

พิÝารณาแลšüüŠาÙüรéำาเนินการโéยผĎšÿŠงöอïǰEQDǰÝะÙัéเลČอกผĎšÿŠงöอïì่�ö่ýักยภาพǰโéยพÝิารณาÝากÙุณÿöïัติ

ì่�ตรงกïัÙüาöตšองการของǰEQDǰในการéำาเนินงานǰเßŠนǰÙüาöÿาöารëìางเìÙนÙิǰÙüาööั�นÙงìางการเงินǰและ

ประÿïการณ์ในการéำาเนินงานì่�ÿอéÙลšองกัïöาตรฐานของǰEQDǰö่การÝัéìำาขšอตกลงรŠü กันì่�ระïุขอïเขต

ของงานǰïìïาìและÙüาöรัïผิéßอïǰรüöëึงเกณæ์การประเöินผลการéำาเนินงานǰเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาǰOutsourceǰ

ì่�ǰEQDǰÝัéÝšางÿาöารëÿนัïÿนุนเป้าหöายขององÙ์กรไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰเßŠนǰการÝัéǰEventǰขนาéใหญŠ 
เพČ�อÿรšางภาพลักษณé์šานการýึกษาของöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠǰEQDǰพÝิารณาแลšüüŠาǰไöŠใßŠÿöรรëนะหลักของǰEQD 
ÝงึใßšǰEventǰOrganizerǰในการéำาเนนิงานéšานน่ĚǰเßŠนǰการÝéัเÿüนาüิßาการและÙอนเÿร์ิตǰYokǰYaiǰในปǰีพ.ý.ǰ2567 
การÝัéประßุöüิßาการǰCMUǰEducationǰExpoǰในปǰีพ.ý.ǰ2568

ǰ ÿöรรëนะหลกัของǰEQDǰและแนüìางการใßšผĎšÿŠงöอïǰหรČอหนŠüยงานภายนอกในการéำาเนนิการแìนǰEQD 
ÝะไéšรัïการìïìüนและปรัïปรุงเปŨนรอïปǰีโéยǰEQDǰö่การประเöินผลการéำาเนินงานì่�ผŠานöาìัĚงของǰEQDǰ

และหนŠüยงานǰหรČอผĎšÿŠงöอïภายนอกǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëéำาเนินงานไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰและÿาöารë

ÿรšางÙุณÙŠาตรงกัïÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาǰEQDǰและöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠไéšอยŠางตŠอเนČ�อง 
Ýากการìïìüนในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰìำาใหšǰEQDǰนำาการÝéัǰEventǰขนาéใหญŠออกไปใหšผĎšÿŠงöอïéำาเนินการǰÿŠงผลใหš 
ผลลัพí์ÙüาöพึงพอใÝและผĎšเขšารŠüöกิÝกรรöÿĎงขึĚนǰและการกำากัïéĎแลกระïüนการǰDigitalǰTransformation 
àึ�งเÙยéำาเนินการโéยผĎšÿŠงöอïßŠüงกŠอนปǰีพ.ý.ǰ2566ǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰEQDǰéำาเนินการเองǰìำาใหšการéำาเนนิงาน

ì่�เก่�ยüขšองกïัǰDigitalǰtransformationǰของǰEQDǰÿาöารëéำาเนินงานไéšอยŠางรüéเร็ü

  2.1ข(1):ǰวัตถčðระสงค์เßิงกúยčทธท์่�สำาคัญ

ǰ EQDǰพฒันานโยïายและแผนกลยìุíǰ์และกำาหนéüัตëปุระÿงÙเ์ßงิกลยุìíì่์�ÿำาÙัญÝากกระïüนการǰEQDǰ

SPPǰรĎปǰ2.1-1ǰขัĚนตอนì่�ǰ3ǰÝากการìïìüนผลการéำาเนินงานตาöแผนกลยìุí์เéิöǰüิเÙราะห์ïริïìเßิงกลยุìí์ 
และÙüาöเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญǰนำาöาพฒันาแผนกลยìุíǰ์4C:ǰEducationǰStrategicǰPartnerǰì่�ใßšในüาระïริหาร

ปŦÝÝุïันǰ2565ǰ-ǰ2569ǰàึ�งö่üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ì่�ÿำาÙัญǰ4ǰéšานǰไéšแกŠǰC1:ǰCustomerǰFocusǰProductǰ

öุŠงเนšนการพัฒนาผลิตภัณæ์ì่�ตอïโÝìยÙ์üาöตšองการของลĎกÙšาìุกกลุŠöǰC2:ǰChangeǰAgentǰเปŨนองÙ์กรì่�ÿรšาง 
Ùüาöเปล่�ยนแปลงเßิงïüกǰและö่ÙüาöÙลŠองตัüǰC3:ǰCollaborationǰforǰExcellenceǰÿรšางÙüาöรŠüööČอ 
ÿนัïÿนุนÙüาöเปŨนเลิýéšานการýึกษาǰและǰC4:ǰCompetencyǰBuildingǰการพัฒนาข่éÙüาöÿาöารë 
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ของïุÙลากรǰEQDǰในการÿรšางการýกึษายÙุใหöŠǰโéยüตัëปุระÿงÙ์เßงิกลยìุíǰ์เปา้ประÿงÙǰ์ÙŠาเปา้หöายǰÙüาöเßČ�อöโยง 
กัïÙüาöìšาìายและÙüาöไéšเปร่ยïเßิงกลยุìí์ǰแÿéงéังรĎปǰ2.1-3

รĎปǰ2.1-3:ǰนโยïายและแผนกลยุìí์ǰ4C:ǰEducationǰStrategicǰPartnerǰüาระïริหารǰ2565ǰ–ǰ2569

StrategicǰObjectives แนวทางการดำาเนินงานตามวัตถčðระสงค์เßิงกúยčทธ์
บริบทเßิงกúยčทธ์

SC SA

C1ǰ-ǰCustomerǰFocusǰProduct:

EnablerǰCMUǰStrategicǰProductsǰandǰ

Services

การÿรšางผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰì่�ตอïโÝìย์Ùüาöตšองการ

ของÿŠüนงานüิßาการและöหาüิìยาลัยǰì่�ตอïÿนองÙüาöตšองการ 
และÙüาöÙาéหüังของผĎšเร่ยน

1ǰǰ6 1ǰǰ3ǰǰ6

SO1ǰ-ǰCustomer:ǰGoal
หลักÿĎตรไéšรัïการออกแïïǰ พัฒนาǰปรัïปรุงใหöŠǰ ใหšÿอéÙลšองกัï

ยุìíýาÿตร์éšานการýึกษาของǰöß.

30% 
ของหลักÿĎตรǰöß.

ประเé็นกลยุìí์ǰRedesign: EQDǰö่โอกาÿในการìïìüนǰออกแïïผลิตภัณæ์และïริการใหöŠǰ เพČ�อใหšเปŨนÿŠüนงานì่�ÿนัïÿนุนการขัïเÙลČ�อน

ยุìíýาÿตร์éšานการýึกษาของǰöß.ǰอยŠางแìšÝริง

C2ǰ-ǰChangeǰAgent:  
EQDǰNextǰEraǰ–ǰAgileǰOrganization

การเปŨนองÙ์กรì่�ÿรšางÙüาöเปล่�ยนแปลงǰยกระéัïองÙ์กรใหšöÙ่üาöÙลŠองตัü 
öุŠงเนšนผลลัพí์ǰใßšเìÙโนโลย่éิÝิìัลǰนำาไปÿĎŠÙüาöพรšอöในการขัïเÙลČ�อน

ยุìíýาÿตร์การýึกษาของöหาüิìยาลัย

2ǰǰ3ǰǰ4 3ǰǰ6

SO2ǰ-ǰChangeǰAgent:ǰGoal
ผลิตภาพǰ(รอïระยะเüลา,ǰประÿิìíิผล)ǰของกระïüนการìุกกระïüนการ 
é่ขึĚนǰ

ผลิตภาพเพิ�öขึĚน 
>ǰ50%

ประเé็นกลยุìí์ǰRefocus: EQDǰยกระéัïการìำางานในìุกÿŠüนǰ เพČ�อพัฒนาการéำาเนินงานì่�ÿำาÙัญǰ เปŨนองÙ์กรì่�ìำางานแïïöุŠงเนšนผลลัพí์ 
(OutcomeǰOriented)ǰÿŠงöอïผลลัพí์ì่�ö่ÙุณÙŠาอยŠางตŠอเนČ�องและยั�งยČน

C3ǰ-ǰCollaborationǰforǰExcellence:

CreateǰOpportunityǰforǰCMU

การÿรšางÙüาöรŠüööČอìัĚงภายในǰระหüŠางÿŠüนงานในǰöß.ǰและหนŠüยงาน

ภายนอกǰเพČ�อÿนัïÿนุนÙüาöเปŨนเลิýéšานการýึกษา
5ǰǰ6 2ǰǰ4ǰǰ5

SO3ǰ-ǰCollaboration:ǰGoal
ÝำานüนผĎšเร่ยนในหลักÿĎตรì่�เกิéÝากÙüาöรŠüööČอระหüŠางหนŠüยงานภายในǰ

และหนŠüยงานภายนอก
>ǰ10,000ǰÙน

C4ǰ-ǰCompetencyǰBuilding:

EnhancingǰCMUǰEducationǰQualityǰ

การพัฒนาข่éÙüาöÿาöารëของïÙุลากรǰEQDǰและïุÙลากรของÿŠüนงาน 
üิßาการในéšานÙุณภาพหลักÿĎตรǰ เพČ�อเÿริöÿรšางÙüาöเขšöแข็งéšาน 
การýึกษาของǰöß.

3ǰǰ4 3ǰǰ4

SO4ǰ-ǰCompetency:ǰGoal
ïÙุลากรöÙ่üาöÿาöารëǰÿรšางÙüาöพงึพอใÝแกŠผĎšรัïïริการและÙĎŠÙüาöรŠüööČอ 
ìกุกลุŠö

ÙüาöพึงพอใÝลĎกÙšา 
NPSǰ>ǰ8ǰÙะแนน

ประเé็นกลยุìí์ǰReform: ปäิรĎปการìำางานǰโÙรงÿรšางหนŠüยงานǰพัฒนาข่éÙüาöÿาöารëของïุÙลากรǰใหšǰEQDǰö่ÙüาöพรšอöในการพัฒนาÙุณภาพ

การýึกษารŠüöกïัหนŠüยงานภายในǰและหนŠüยงานภายนอก  
  2.1ข(2):ǰการพÝิารณาวัตถčðระสงค์เßิงกúยčทธ์

ǰ EQDǰöุŠงöั�นพัฒนากลยุìí์เพČ�อÿรšางÿöéุลระหüŠางÙüาöตšองการì่�หลากหลายและอาÝขéัแยšงกนัภายใน

องÙ์กรǰโéยใßšกระïüนการพิÝารณาüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ในขัĚนตอนì่�ǰ3ǰStrategicǰFormulationǰของǰEQDǰ

SPPǰรĎปì่�ǰ2.1-1ǰในรĎปแïïการÿัööนาเßิงปäิïัติการระéöÿöองǰโéยïุÙลากรìุกÙนของǰEQDǰใßšเÙรČ�องöČอ 
EisenhowerǰMatrixǰÙüïÙĎŠกัïÿöรรëนะหลักǰÙüาöìšาìายǰÙüาöไéšเปร่ยïǰโอกาÿเßิงกลยุìíǰ์öาพÝิารณารŠüöกนั 
ในการÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญของÙüาöตšองการของแตŠละòśายǰแตŠละïุÙÙลในองÙ์กรǰเพČ�อใหšÿาöารëกำาหนéแผน

กลยุìí์ไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰผŠานการüิเÙราะหง์ïประöาณแïïǰZero-BasedǰBudgetingǰในการÝัéìำาแผน

กลยìุí์ǰโéยใหšแตŠละòśายกำาหนéเปา้หöายการéำาเนนิงานในระยะÿัĚนและระยะยาüǰแผนǰโÙรงการǰกิÝกรรöì่�ÿำาÙัญ 
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2.2ǰการนำากúยčทธ์ไððäบัิติ

  2.2ก(1):ǰแผนðäิบัตกิาร

ǰ EQDǰéำาเนินการÝัéìำาแผนปäิïัติการÿำาÙัญǰโéยใßšกระïüนการǰEQDǰSDǰรĎปǰ2.1-2ǰขัĚนตอนì่�ǰ5 
โéยÝะéำาเนนิการหลงัÝากì่�กำาหนéแผนกลยìุí์ǰüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ของǰEQDǰเรย่ïรšอยǰหลังÝากนัĚนÝะใßš 
การÿöัöนาเßงิปäïิติัการǰเพČ�อใหšแตŠละòśายรŠüöพฒันาแผนปäïิติัการì่�ÿำาÙญัของǰEQDǰและของòśายǰหรČอìïìüน 
เพČ�อปรัïปรุงแผนปäิïัติการเéิöǰเพČ�อพัฒนาหรČอปรัïปรุงใหšแผนปäิïัติการนัĚนö่ÙüาöÿอéÙลšองและÿาöารë

ÿนัïÿนุนการïรรลุเป้าหöายüิÿัยìัýน์ǰแผนกลยุìí์ǰและüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ขององÙ์กรǰโéยใßšเÙรČ�องöČอǰ

Stage-GateǰModelǰและǰEisenhowerǰMatrixǰในการพัฒนาแผนปäïัิติการǰในการÝéัìำาแผนปäïัิติการǰตšองระïุ 
แนüìางการéำาเนนิงานì่�ÿำาÙญัǰตüัß่ĚüéัÙüาöÿำาเร็ÝǰระยะเüลาéำาเนินการǰและแหลŠงìรัพยากรì่�ÝำาเปŨนǰโéยแïŠงเปŨน 
แผนระยะÿัĚนǰÙČอǰÿาöารëéำาเนินการใหšแลšüเÿร็Ýไéšในǰ1ǰปǰีและแผนระยะยาüì่�ตšองใßšระยะเüลาในการéำาเนินการ 
แลšüเÿร็ÝöากกüŠาǰ1ǰปǰีแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰÙüาöÿอéÙลšองกัïüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰ เป้าหöาย

ของแผนปäิïัติการǰแÿéงéังรĎปǰ2.2-1

รĎปǰ2.2-1:ǰแผนปäิïติัการของǰEQDǰเพČ�อÿนัïÿนุนการïรรลุแผนกลยุìí์ǰ4C:ǰEducationǰStrategicǰPartner

Strategyǰ

SO:ǰ4C
แผนðäิบัติการสำาคัญ ตัววัดผúúัพธ์

เดิม คŠาเðŜาหมาย
Owner

65 66 67 68 69

C1

พัฒนาหลักÿĎตรǰCWIEǰตาöแผนǰSO4ǰöß. หลักÿĎตรǰ(ÿะÿö) 1 5 7 10 15 CD

ปรัïปรุงหลกัÿĎตรแïïïĎรณาการ หลักÿĎตรǰ(ÿะÿö) 1 1 4 7 10 CD,ǰES

พัฒนาหลักÿĎตรรĎปแïïǰPiǰShaped หลักÿĎตรǰ(ÿะÿö) 4 1 4 7 10 CD,ǰESǰ

C2

เพิ�öประÿิìíิภาพกระïüนการหลักÿĎตร 
SCTGǰระยะเüลาในการเปŗéǰปรัïปรุงหลักÿĎตร

รอïเüลาǰ(เéČอน) 4 4 4 3 2 CD

DigitalǰTransformation: 
ระïïการพัฒนาและติéตาöหลักÿĎตร

รšอยละǰModule 0 25 50 75 100 CD

ระïïǰQAǰSingleǰDatabase:ǰ 
ระïïติéตาöǰPerformanceǰหลักÿĎตร

รšอยละǰPerformanceǰ

ì่�ไéšรïัการติéตาö
0 25 50 75 100 QA

C3

หลักÿĎตรǰกระïüนüßิาǰและการòřกอïรöรŠüöกïั 
หนŠüยงานพนัíöิตรภายนอก

Ýำานüน 2 10 20 50 80 CD,ǰES

ยกระéัïกระïüนการéšานการตลาéหลักÿĎตร
รšอยละผĎšÿöัÙรเร่ยนǰöß.ǰ

เพิ�öขึĚน
n/a 5 10 15 20 EM

C4

พัฒนาขé่ÙüาöÿาöารëอาÝารยต์าöแผนǰSO4ǰöß.
รšอยละอาÝารย์ǰ(ÿะÿö) 15 20 40 60 80 EM

ßั�üโöงòřกอïรö n/a 6 9 12 15 EM

ปรัïโÙรงÿรšางการìำางานของǰEQD รĎปแïïการïริหาร
òśายǰ

Silo

เกิéǰCross 
Functionalǰ

Team

ReproųleǰEQD 
FlatǰOrganization

ES,ǰBO

พัฒนาïุÙลากรǰEQDǰ-ǰCompetencyǰBased ßั�üโöงòřกอïรö 9 20 30 40 50 ES,ǰBO

SO4:ǰüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰ4ǰEducationǰPlatformǰของǰöß.,ǰǰǰǰǰǰǰǰแผนปäิïัติการระยะÿัĚน,ǰǰǰǰǰǰǰǰแผนปäïัิติการระยะยาü  

และÝำาเปŨนเพČ�อใหšïรรลุตาöเป้าหöายì่�กำาหนéǰโéยìุกโÙรงการÙüรÝะตอïใหšไéšüŠาǰìำาไปเพČ�ออะไรǰÿอéÙลšอง

กัïเป้าหöายขององÙ์กรหรČอไöŠǰÙüาöÙุšöÙŠาของการใßšÝŠายงïประöาณและผลลัพí์ì่�ไéšǰëšาไöŠìำาÝะเกéิผลกระìï 
อะไรǰและโÙรงการì่�ÿำาÙัญǰÝำาเปŨนǰÝะไéšรัïÝัéÿรรงïประöาณกŠอน
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ǰ กระïüนการพัฒนาแผนปäิïัติการÝะไéšรัïการìïìüนประÿิìíิภาพìุกปǰีในขัĚนตอนì่�ǰ8ǰของǰEQDǰSD 
-ǰMonitorǰandǰReviewǰì่�ใßšขšอöĎลผลการéำาเนินงานÿำาÙัญǰประÿิìíิภาพการใßšงïประöาณǰและÙüาöกšาüหนšา

ของแผนกลยุìí์เปŨนขšอöĎลÿำาÙัญในการìïìüนǰปรัïปรุงกระïüนการÝัéìำาแผนปäิïัติการใหšö่ประÿิìíิภาพ

อยŠางตŠอเนČ�องǰในปีการýึกษาǰ2567ǰและǰ2568ǰไéšปรัïปรุงกระïüนการÝัéìำาแผนปäิïัติการǰโéยใßšเÙรČ�องöČอ 
EisenhowerǰMatrixǰในการÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญของแผนปäิïัติการในปนีัĚนǰÿŠงผลใหšòśายǰCDǰÿาöารëÝัéลำาéัï

ÙüาöÿำาÙัญของการÿนïัÿนุนหลักÿĎตรǰÝนÿาöารëÿนัïÿนุนใหšเกิéหลักÿĎตรตาöแผนกลยุìí์ของöหาüิìยาลัย

เß่ยงใหöŠตาöเป้าหöายǰแÿéงéังรĎปǰ7.5-11

ǰ ǰ2.2ก(2):ǰการนำาแผนðäบิัตกิารไðใß š

ǰ EQDǰใßšกระïüนการǰEQDǰSDǰéังรĎปǰ2.1-1ǰในขัĚนตอนì่�ǰ6-7ǰในการนำาแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQD 
ไปÿĎŠการปäิïัติǰโéยเริ�öÝากกระïüนการǰResourceǰAllocationǰÝัéÿรรìรัพยากรìัĚงงïประöาณและกรอï 
อัตรากำาลังเพิ�öเติöì่�ขอรัïการÿนัïÿนุนÝากöหาüิìยาลัยǰตาöì่�แตŠละòśายเÝšาของǰActionǰPlanǰìำาแผนขอรัï 
การÿนัïÿนุนไüšǰนำาไปÿĎŠการปäิïัติในขัĚนตอนǰImplementationǰProcessǰโéยแตŠละòśายÝะëŠายìอéเป้าหöาย 
ตัüß่ĚüéัของòśายǰไปยังïÙุลากรรายïÙุÙลǰéšüยระïïǰPMSǰเพČ�อéำาเนนิการตาöแผนปäïัิติการì่�üางไüšǰEQDǰëŠายìอé

แผนกลยìุí์และปäïัิติการÿำาÙญัไปยังลĎกÙšาǰÙĎŠÙüาöรŠüööČอǰและพนัíöติรǰผŠานการประßุöหารČอรŠüöกันและการÝéั 
ÿัööนาì่�ǰEQDǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰเßŠนǰการÿัööนาÿภาüิßาการǰการประßุöüิßาการéšานการýึกษาǰการอïรö 
และพฒันาอาÝารยǰ์และรายงานผลการéำาเนินงานตาöรอïระยะเüลารายงานผลéšüยระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰ 
ìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰแผนปäิïัติการÝะไéšรัïการติéตาöอยŠางตŠอเนČ�องÝนÿาöารëéำาเนินการÝนเกิéผลÿัöฤìíิĝ 
éังì่�ǰEQDǰตัĚงเป้าหöายไüšǰ

ǰ การÝัéìำาแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰÙŠาเปา้หöายǰนิยาöÙüาöÿำาเร็Ýǰแผนการéำาเนนิงานì่�ÿำาÙัญǰ

ระยะเüลาการéำาเนินการǰการÿนัïÿนุนì่�ตšองการǰตลอéÝนการพิÝารณาëึงÙüาöเÿ่�ยงì่�แผนปäิïัติการนัĚน 
ÝะไöŠประÿïÙüาöÿำาเร็ÝตาöหลักการของǰCOSOǰEnterpriseǰRiskǰManagementǰÝะไéšรัïการกำาหนéไüš 
อยŠางßัéเÝนǰหลังÝากนัĚนÝะนำาเÿนอในì่�ประßöุǰกïÿ.ǰเพČ�อใหšÙüาöเห็นและปรïัปรุงใหšö่ขé่Ùüาöÿาöารëในการ

ปäิïัติǰนำาแผนปäิïตัิการëŠายìอéไปยังïÙุลากรìุกÙนผŠานการÿัööนาเßิงปäิïัติการǰและǰTownǰHallǰMeetingǰ

ìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰïุÙลากรìุกÙนÝะเขšาใÝแผนปäิïัติการì่�òśายของตนเองǰและตนเองรัïผิéßอïǰอ่กìัĚงยังเห็นภาพ 
Ùüาöÿำาเร็ÝของǰEQDǰเปŨนภาพเé่ยüกันǰกระïüนการนำาแผนปäิïัติการไปÿĎŠการปäิïัติÝะไéšรัïการìïìüนìุกป ี
ในขัĚนตอนì่�ǰ8ǰของǰEQDǰSDǰ–ǰMonitorǰandǰReviewǰเพČ�อปรัïปรุงประÿิìíิภาพของกระïüนการนำาแผน

ปäิïัติการไปปäิïัติใหšö่ประÿิìíิภาพยิ�งขึĚน

  2.2ก(3):ǰการÝัดสรรทรัพยากร

ǰ EQDǰเปŨนÿŠüนงานภายในöหาüิìยาลัยì่�ไöŠö่รายไéšเปŨนของตนเองǰงïประöาณในการéำาเนนิงานประÝำา

ìัĚงหöéÝะไéšรัïการÿนïัÿนุนÝากöหาüìิยาลัยǰéังนัĚนǰEQDǰÝึงöุŠงöั�นéำาเนินการเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาÝะö่ìรัพยากรéšาน

การเงนิและéšานอČ�นๆǰเพČ�อใßšÿนัïÿนุนใหšแผนปäิïัติการประÿïÙüาöÿำาเร็ÝǰโéยใßšการüางแผนÝัéÿรรìรัพยากรǰ

2ǰขัĚนตอนǰì่�เปŨนÿŠüนหนึ�งของกระïüนการǰEQDǰSPPǰ éังรĎปǰ2.1-1ǰในขัĚนตอนì่�ǰ4ǰStrategicǰResource 
PreparationǰโéยǰEQDǰนำาแผนกลยุìí์ÿำาÙัญǰàึ�งตรงกัïÙŠาเป้าหöายของแผนยุìíýาÿตร์ǰและüัตëุประÿงÙ์

เßิงกลยุìí์ของöหาüิìยาลัยไปéำาเนินการขอรัïงïประöาณÿนัïÿนุนผŠานการนำาเÿนอในì่�ประßุöกรรöการ 
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ขïัเÙลČ�อนยìุíýาÿตร์öหาüิìยาลัยǰและไéšรัïการแตŠงตัĚงใหšเปŨนǰSODUǰในéšานการýึกษาǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารë

ขอรïังïประöาณÿนïัÿนนุÝากöหาüìิยาลัยǰและไéšรัïการÝéัÿรรงïประöาณéำาเนนิการตาöแผนกลยìุí์เพิ�öเติö 
ÝากโÙรงการขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์ǰ6.5ǰลšานïาìǰ(พัฒนาการขอรัïงïประöาณÿนัïÿนุนน่Ěในปีǰพ.ý.ǰ2566) 
งïประöาณÝากโÙรงการขïัเÙลČ�อนǰCMUǰStudentǰDNAǰอก่ǰ120ǰลšานïาìǰ(ไéšรัïการÝัéÿรรในปǰีพ.ý.ǰ2566)ǰ

ไéšรัïÝัéÿรรงïประöาณในการขïัเÙลČ�อนแผนกลยìุí์ǰโÙรงการǰCMUǰAcademicǰSynergyǰโÙรงการǰBeǰYourǰ

AcademicǰPartnerǰและโÙรงการǰEmpoweringǰEducationǰforǰCompetitivenessǰรüöÝำานüนǰ5.3ǰลšานïาì 
อ่กìัĚงยังÝัéìำาแผนปäิïัติการขอรัïการÿนïัÿนุนéšานอัตรากำาลังÙนเพิ�öเติöÝำานüนǰ14ǰอัตราǰและการพฒันาข่é

ÙüาöÿาöารëของïุÙลากรเพČ�อรïัการÿนัïÿนุนÝากöหาüìิยาลัยǰ

ǰ ในการÝัéÿรรงïประöาณในการÿนัïÿนุนแผนปäิïัติการǰEQDǰéำาเนินการในขัĚนตอนǰResource 
Allocationǰ(ขัĚนตอนì่�ǰ6ǰในกระïüนการǰEQDǰSD)ǰโéยแตŠละòśายพัฒนาแผนปäิïัติการǰòายì่�รัïผิéßอïตšอง 
éำาเนินการÝัéìำาแผนการใßšÝŠายงïประöาณì่�ตšองการรïัการÿนัïÿนุนǰเพČ�อใหšÿาöารëïรรลุเป้าหöายของแผน

ปäïัิติการì่�กำาหนéไéšǰหลงัÝากนัĚนÝะนำาเขšาÿĎŠการพิÝารณาÝากǰกïÿ.ǰเพČ�อพÝิารณาÝéัÿรรงïประöาณÿนัïÿนนุǰและ

Ýัéÿรรอตัรากำาลังì่�ขอรัïการÿนัïÿนุนÝากöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠไปยังòśายนัĚนǰกระïüนการÝัéÿรรงïประöาณ 
ของǰEQDǰไéšรัïการติéตาöอยŠางÿöำ�าเÿöอในì่�ประßöุǰกïÿ.ǰเปŨนประÝำาìุกเéČอนǰเพČ�อติéตาöÙüาöÙČïหนšาในการ 
ใßšÝŠายงïประöาณǰÙüïÙĎŠไปกïัÙüาöÙČïหนšาของแผนปäïัิติการÿำาÙญัǰÝากแนüìางìัĚงหöéน่Ěǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰEQDǰ

Ýะö่งïฯǰì่�ไéšรัïการÿนัïÿนุนอยŠางเพย่งพอǰและïุÙลากรö่ขé่Ùüาöÿาöารëì่�Ýะéำาเนินการตาöแผนปäิïัติการ 
ÿำาÙัญในแตŠละปีใหšïรรลุเป้าหöายตาöì่�กำาหนéไüšไéš

  2.2ก(4):ǰแผนดšานบčคúากร

ǰ EQDǰพัฒนาแผนéšานïุÙลากรÿำาÙัญì่�ÿนัïÿนุนüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์และแผนปäิïัติการระหüŠาง

กระïüนการǰEQDǰSPPǰในขัĚนตอนì่�ǰ4ǰStrategicǰResourceǰPreparationǰโéยÝัéìำาแผนïุÙลากรì่�ÿนัïÿนุน

การïรรลุแผนกลยุìí์ของǰEQDǰโéยพิÝารณาìัĚงในแงŠข่éÙüาöÿาöารëและอัตรากำาลังǰหลังÝากนัĚนÝะพัฒนา

เปŨนโÙรงการเพČ�อขอรïัการÝัéÿรรอตัรากำาลังÝากöหาüิìยาลัยǰและงïประöาณในการพัฒนาข่éÙüาöÿาöารë 
ของïุÙลากรǰEQDǰเéิöǰและÝัéÿรรอัตรากำาลังไปยังòśายǰตลอéÝนพัฒนาขé่ÙüาöÿาöารëของïุÙลากรǰEQDǰ

ตาöแผนì่�üางไüšในขัĚนตอนǰResourceǰAllocationǰ

ǰ แผนéšานïุÙลากรของǰEQDǰö่ตัüß่ĚüัéÙüาöÿำาเร็ÝของอัตรากำาลังแตŠละตำาแหนŠงǰโéยïุÙลากรแตŠละ

ตำาแหนŠงตšองÿŠงöอïผลลัพí์ì่�ÿอéÙลšองกัïเป้าหöายแผนยìุíýาÿตร์éšานการýึกษาของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ

และÿอéÙลšองกัïแผนกลยุìí์ǰ üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰและแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰโéยö่ตัüß่Ěüัé 
ผลการéำาเนนิงานของตำาแหนŠงนัĚนì่�ßัéเÝนǰìำาใหšÿาöารëประเöินประÿิìíิภาพǰและประÿิìíิผลของแผนéšาน

ïุÙลากรไéšǰโéยเì่ยïกัïÙüาöกšาüหนšาและÿัöฤìíิผลของüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰและแผนปäิïัติการÿำาÙัญ 
ของǰEQDǰéšüยกระïüนการพฒันาแผนïุÙลากรì่�ö่ประÿิìíิภาพน่ĚǰìำาใหšǰEQDǰไéšรัïการÝัéÿรรกรอïอัตรากำาลัง

Ýากเéิöในปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2565ǰÝำานüนǰ27ǰอัตราǰเปŨนǰ44ǰอัตราǰในปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2567ǰÿŠงผลใหšǰEQD 
ÿาöารëÙัéเลČอกïุÙÙลì่�öÙุ่ณÿöïัติเหöาะÿöǰเขšาöาปäิïัติงานÿŠงเÿริöยุìíýาÿตร์ของǰEQDǰì่�ö่ÙüาöÿอéÙลšอง

กัïแผนยุìíýาÿตร์öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ ในตำาแหนŠงǰ เßŠนǰนักÝัéการงานìั�üไปǰ(ปäิïัติงานéšานการตลาé 
éšานประßาÿัöพนัíǰ์และéšานïริหารงานการýึกษา)ǰนกัüิßาการÙอöพิüเตอร์ǰและนกัüิเÙราะห์ขšอöĎลǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠา 
EQDǰö่ìรัพยากรïุÙÙลเพ่ยงพอและÿาöารëéำาเนินการตาöแผนกลยุìí์ÝนประÿïÙüาöÿำาเร็Ýéังแผนǰแผนéšาน

ïุÙลากรǰEQDǰแÿéงéังรĎปǰ2.2-2
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รĎปǰ2.2-2:ǰแผนéšานïุÙลากรÿำาÙัญì่�ÿนัïÿนุนแผนปäิïัติการÿำาÙัญตาöแผนกลยุìí์ǰ4CǰของǰEQD

Strategyǰ

SO:ǰ4C
แผนðäิบติัการสำาคัญ

ผúกระทบตŠอบčคúากรแúะǰ
ความเðú่�ยนแðúงท่�เก่�ยวขšองǰ

กับบčคúากร
แผนดšานบčคúากรท่�สำาคัญ

C1

พัฒนาหลักÿĎตรǰCWIEǰตาöแผนǰSO4ǰöß.
อัตรากำาลังในการÿนัïÿนุนการพัฒนา

หลักÿĎตรแนüใหöŠและการÿรšางÙüาö 
รŠüööČอไöŠเพ่ยงพอ

• เพิ�öอัตรากำาลังของǰEQDǰ100%

• เพิ�öอัตรากำาลังของòśายǰESǰ5ǰÙน

• ขอรัïÝัéÿรรïุÙลากรประÝำาปีงïประöาณ 
2569ǰÝำานüนǰ39ǰอัตรา

ปรัïปรุงหลักÿĎตรแïïïĎรณาการ

พัฒนาหลักÿĎตรรĎปแïïǰPiǰShaped

C2

เพิ�öประÿิìíิภาพกระïüนการหลักÿĎตรǰSCTGǰ

ระยะเüลาในการเปŗéǰปรัïปรุงหลักÿĎตร

กระïüนการìำางานในรĎปแïïเéิöไöŠ

ตอïโÝìย์ǰ

• พัฒนาìักษะและแนüÙิéแïïǰLeanǰ

ใหšกัïïุÙลากร

DigitalǰTransformation:ǰระïïการพัฒนาและ

ติéตาöหลักÿĎตร ìักษะการìำางานในโลกéิÝิìัล 
ìักษะการใßšเìÙโนโลย่ǰAI

• เÿริöìักษะǰDigitalǰTransformation 
และการใßšǰTechnologyǰAIǰßŠüยในการ

ìำางานแกŠïÙุลากรระïïǰQAǰSingleǰDatabase:ǰระïïติéตาöǰ

PerformanceǰหลักÿĎตร

C3

หลักÿĎตรǰกระïüนüิßาǰและการòřกอïรöรŠüöกัï 
หนŠüยงานพันíöิตรภายนอก เปŨนงานลักษณะใหöŠ ่�ïุÙลากรǰEQD 

ไöŠเÙยìำาöากŠอน • ÝัéตัĚงǰCMUǰCWIEǰCenterǰ(CC)ǰเพČ�อ

ÿนัïÿนนุการÝéัการเร่ยนการÿอนแïïǰ

CWIEǰìั�üìัĚงǰöß.
ยกระéัïกระïüนการéšานการตลาéหลักÿĎตร

C4

พัฒนาข่éÙüาöÿาöารëอาÝารย์ตาöแผนǰSO4 
öß.

ÝéัอïรöพัฒนาอาÝารย์เพิ�öขึĚนǰใหšìัน

กัïÙüาöตšองการของǰöß.

ปรัïโÙรงÿรšางการìำางานของǰEQD การปรัïüิí่การและüัฒนíรรöการ

ìำางาน

• นโยïายการìำางานǰSafeǰworkplaceǰ

ÿŠงเÿริöǰFlexibilityǰในการìำางานพัฒนาïุÙลากรǰEQDǰ-ǰCompetencyǰBased

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰแผนïุÙลากรéšานอัตรากำาลังǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰแผนïุÙลากรéšานข่éÙüาöÿาöารë

  2.2ก(5):ǰตวัวัดผúการดำาเนินการ

ǰ EQDǰพัฒนาตัüüัéผลการéำาเนินการÿำาÙัญì่�ใßšติéตาöÙüาöÿำาเร็ÝของแผนปäิïัติการÿำาÙัญǰโéยใßš

กระïüนการǰEQDǰSDǰขัĚนตอนì่�ǰ5ǰรĎปǰ2.1-1ǰActionǰPlanǰFormulationǰโéยเปŨนการÿัööนาเßิงปäิïัติการǰ

ระéöÿöองǰเพČ�อพัฒนาเปŨนแผนปäิïัติการÿำาÙัญì่�ÝะìำาใหšüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยìุí์ÿำาเร็Ýǰโéยในการพัฒนาแผน

ปäิïัติการน่ĚǰแตŠละòśายì่�รัïผิéßอïตšองกำาหนéüัตëุประÿงÙ์ì่�ÿำาÙัญของแผนǰผลลัพí์การéำาเนินการǰเป้าหöาย 
ของผลลัพí์ǰและÙŠาÙาéการณ์เป้าหöายในแตŠละปีǰ เพČ�อใßšในการติéตาöÙüาöÿำาเร็ÝของแผนปäิïัติการนัĚน 
ö่การแลกเปล่�ยนǰนำาเÿนอระหüŠางòśายǰและปรัïตัüüัéผลการéำาเนินการใหšÿอéÙลšองไปในแนüìางเé่ยüกัน 
โéยตัüüัéผลการéำาเนนิการÿำาÙัญǰแÿéงéังรĎปǰ2.1-1

  2.2ก(6):ǰการคาดการณ์ผúการดำาเนินการ

ǰ EQDǰéำาเนินการÙาéการณ์ผลการéำาเนินการì่�ÿำาÙัญระหüŠางกระïüนการǰEQDǰSDǰขัĚนตอนì่�ǰ5ǰ 
รĎปǰ2.1-1ǰActionǰPlanǰFormulationǰโéยใßšการÿöัöนาเßิงปäิïัติการระéöÿöองǰพัฒนาแผนปäิïัติการÿำาÙัญ

ì่�ตšองéำาเนนิการǰเพČ�อใหšüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ประÿïÙüาöÿำาเร็Ýǰและในการกำาหนéแผนปäิïัติการน่Ěǰòśายì่�

รัïผิéßอïการéำาเนนิงานตšองระïุüัตëุประÿงÙ์ì่�ÿำาÙัญของแผนǰผลลัพí์การéำาเนินการǰเป้าหöายของผลลัพí์ǰ
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โéยใßšการüิเÙราะห์และประöาณการÝากผลการéำาเนินงานเéิöǰÙŠาเป้าหöายแผนยุìíýาÿตรé์šานการýึกษาǰSO4ǰ

ì่�ǰEQDǰไéšรัïการëŠายìอéöาÝากöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰและข่éÙüาöÿาöารëในการปäิïัตǰิ เพČ�อกำาหนéเปŨน

ÙŠาÙาéการณ์เป้าหöายในแตŠละปǰีและนำาไปใßšในการติéตาöÙüาöÿำาเรÝ็ของแผนปäิïัติการǰผŠานกระïüนการǰ

EQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰโéยตัüüัéผลการéำาเนินการÿำาÙัญǰและÙŠาÙาéการณ์เป้าหöายìัĚงระยะÿัĚนและระยะยาü

ในแตŠละปีǰแÿéงéังรĎปǰ2.1-1

  2.2ข:ǰการðรับเðú่�ยนแผนðäบิัตกิาร

ǰ EQDǰö่ระïïการรัïรĎšและตอïÿนองตŠอÿëานการณ์ì่�เปล่�ยนแปลงอยŠางรüéเร็üǰเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาแผน

ปäิïัติการยังÙงÿาöารëéำาเนินการไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰตอïÿนองการïรรลุüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ไéš 
เปŨนอยŠางé่ǰโéยใßšกระïüนการìïìüนผลการéำาเนนิงานǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰì่�ö่การติéตาöตัüüัéผลการéำาเนนิงาน 
ÿำาÙัญของǰEQDǰตัĚงแตŠผลการéำาเนนิงานระéัïกลยìุí์ขององÙ์กรǰผลการéำาเนนิงานÿำาÙัญตาöì่�öหาüิìยาลัย

เß่ยงใหöŠöอïหöายลงöาในฐานะǰSODUǰผลการéำาเนนิงานÿำาÙัญตาöแผนปäïัิตกิารǰและตัüüéัผลการéำาเนนิงาน 
ตาöพันíกิÝì่�ÿำาÙัญǰàึ�งระïïǰEQDǰPMRǰö่การกำาหนéตัüüัéผลการéำาเนินงานì่�ตšองรายงานǰรอïการรายงานǰ

กระïüนการติéตาöผลการéำาเนินงานǰÙüï ŠไปกัïÙŠาเป้าหöายǰหรČอÙŠาöาตรฐานการéำาเนินงานì่�ßัéเÝนǰ

ÿöำ�าเÿöอǰเßŠนǰการìïìüนÙüาöกšาüหนšาแผนกลยุìí์ǰStrategicǰReviewǰìุกÙรึ�งปǰีการประßุöǰกïÿ.ǰเปŨนประÝำา 
ìุกเéČอนǰการประßöุǰSLTǰประÝำาÿปัéาหǰ์ฯลฯǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëตรüÝÿอïÙüาöกšาüหนšาและผลการéำาเนนิงาน 
ไéšอยŠางö่ประÿìิíภิาพǰและหากเกéิการเปล่�ยนแปลงǰผลการéำาเนนิงานไöŠเปŨนไปตาöเป้าหöายǰหรČอö่ÿëานการณ์

ïังÙัïใหšตšองปรัïเปล่�ยนแผนการéำาเนนิงานǰEQDǰÝะöั�นใÝไéšüŠาÿาöารëรัïรĎšและนำาไปÿĎŠการตอïÿนองไéšอยŠาง

รüéเรü็

ǰ ในกระïüนการติéตาöผลการéำาเนินงานโéยรüöǰEQDǰPMRǰหากö่ÙüาöÝำาเปŨนì่�Ýะตšองปรัïเปล่�ยน

แผนการéำาเนินงานǰไöŠüŠาÝะเปŨนผลลัพí์การéำาเนินงานไöŠเปŨนไปตาöเป้าหöายǰหรČอöหาüิìยาลัยö่นโยïาย 
หรČอแผนปäิïัติการÿำาÙัญใหöŠǰหรČอöหาüิìยาลยัปรัïเป้าหöายการéำาเนินงานเéิöǰฯลฯǰì่öïริหารÝะประßุöกัน 
ในì่�ประßุöǰSLTǰเปŨนประÝำาìุกÿัปéาห์ǰเพČ�อüิเÙราะห์และหารČอแนüìางในการปรïัเปล่�ยนแผนปäิïัติการì่�ไéšรัï 
ผลกระìïǰöอïหöายใหšòśายì่�รัïผิéßอïแผนปäิïตัิการì่�ไéšรัïผลกระìïéำาเนินการปรïัเปล่�ยนแผนปäิïัติการ 
กำาหนéÙŠาเปา้หöายใหöŠǰตลอéÝนüิเÙราะหง์ïประöาณì่�ไéšรัïการÿนัïÿนุนüŠาเพ่ยงพอหรČอไöŠǰหรČอÝำาเปŨนตšอง 
ไéšรัïการÝéัÿรรเพิ�öเติöเพČ�อéำาเนนิงานǰหลงัÝากนัĚนÝะนำาแผนปäïิติัการใหöŠöานำาเÿนอเพČ�อขออนöัุติในì่�ประßöุǰ

กïÿ.ǰในเéČอนนัĚนǰเพČ�อพÝิารณาอนöุติัǰÝัéÿรรงïประöาณÿนïัÿนนุเพิ�öเติöหากÝำาเปŨนǰและòśายì่�รัïผิéßอïนำาแผน 
ปäิïัติการì่�ปรัïใหöŠไปéำาเนินการǰและรายงานผลการéำาเนนิการตาöรอïì่�กำาหนéไüšในระïïǰEQDǰPMR

ǰ แผนปäิïัติการì่�ปรïัใหöŠนัĚนǰÝะëĎกëŠายìอéโéยหัüหนšาòśายไปยังïุÙลากรของòśายì่�รัïผิéßอïǰผŠาน 
การประßöุòśายในแตŠละÿปัéาหǰ์และผĎšอำานüยการǰEQDǰÝะëŠายìอéไปยังïÙุลากรìุกÙนในì่�ประßöุǰStaffǰMeeting 
ในแตŠละเéČอนǰเพČ�อใหšรัïìราïและยังÙงÿาöารëéำาเนินการตาöแผนปäิïัติการโéยรüöใหšÿอéÙลšองไปในìิýìาง

เé่ยüกันǰในปีงïประöาณǰพ.ý.ǰ2566ǰพ.ý.ǰ2567ǰและǰพ.ý.ǰ2568ǰì่�ผŠานöาǰEQDǰö่การปรัïแผนการéำาเนนิงาน 
ไปöากกüŠาǰ8ǰÙรัĚงǰตาöนโยïายและการïริหารงานì่�เปล่�ยนไปของöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰเßŠนǰการปรัïïìïาìÝากǰ

RegulatorǰเปŨนǰPartnerǰการพัฒนาหลักÿĎตรแïïïĎรณาการì่�öุŠงการพัฒนาหลักÿĎตรในประเé็นǰFASTǰ(Food,ǰ

AI,ǰSustainability,ǰTechnology)ǰและǰEQDǰยงัÿาöารëéำาเนินการพฒันาแผนปäิïัติการใหöŠเพČ�อตอïÿนอง 
öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰเßŠนǰโÙรงการǰCMUǰAcademicǰSynergyǰโÙรงการǰBeǰYourǰ

AcademicǰPartnerǰและโÙรงการǰEmpoweringǰEducationǰforǰCompetitivenessǰ
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  3.1ก(1):ǰผูšเรย่นแúะúูกคšากúčŠมอČ�นท่�ม่อยูŠในðŦÝÝčบัน

ǰ EQDǰéำาเนินการรัïôŦงǰö่ปäÿัิöพันí์ǰและÿังเกตลĎกÙšาของǰEQDǰโéยใßšแนüìางǰEQDǰVOCǰระïïÙšนหา

ÿารÿนเìýÝากลĎกÙšาǰ6ǰขัĚนตอนǰโéยö่รองผĎšอำานüยการòśายïริหารการÝัéการýึกษาเปŨนผĎšรัïผิéßอïรŠüöกัï 
หüัหนšาòśายìุกòśายǰéำาเนนิการอยŠางตŠอเนČ�องǰÙรอïÙลุöลĎกÙšาและÿŠüนตลาéของǰEQDǰìุกกลุŠöǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารë

ไéšขšอöĎลและÿารÿนเìýì่�ÿำาÙัญไปใßšในการปรัïปรุงǰพัฒนาผลิตภัณæ์และการïริการของǰEQDǰéังรĎปǰ3.1-1 

รĎปǰ3.1-1:ǰระïïÙšนหาขšอöĎลและÿารÿนเìýÿำาÙัญÝากลĎกÙšาǰEQDǰVOC

ǰ เริ�öÝากขัĚนตอนท่�ǰ1ǰในแตŠละปีǰหลังÝากǰEQDǰìïìüนและกำาหนéìิýìางขององÙ์กรǰไéšแกŠǰüิÿัยìัýน์ǰ

พันíกิÝǰÙŠานยิöǰแผนกลยìุí์ǰแผนปäิïัติการÿำาÙัญǰตลอéÝนเป้าหöายÙüาöÿำาเร็ÝǰEQDǰÝะéำาเนนิการÝำาแนก

กลุŠöลĎกÙšาì่�ÿำาÙัญì่�องÙ์กรÝะöุŠงเนšนเพČ�อìำาใหšïรรลุเป้าหöายì่�กำาหนéǰขัĚนตอนท่�ǰ2ǰแตŠละòśายì่�รัïผิéßอï

ลĎกÙšาì่�ÝำาแนกไüšÝะกำาหนéขšอöĎลและÿารÿนเìýÝากลĎกÙšาì่�òśายตšองการǰเพČ�อใßšเปŨนขšอöĎลในการติéตาöÙุณภาพ 
ของผลิตภัณæ์และïริการǰประÿิìíิภาพและประÿิìíิผลของการéำาเนินการì่�เก่�ยüขšองกัïลĎกÙšาǰอันÝะนำาไปใßš 
ในการพัฒนาÙุณภาพของผลิตภัณæ์และïริการใหšé่ขึĚนǰตรงกัïÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšา 
อยŠางตŠอเนČ�องǰขัĚนตอนท่�ǰ3ǰออกแïïกระïüนการÙšนหาÿารÿนเìýǰไéšแกŠǰการรïัôงǰการö่ปäิÿัöพันí์ǰและการÿังเกต 
หลากหลายรĎปแïïÙรอïÙลุöìุกกลุŠöลĎกÙšาǰ àึ�งกระïüนการออกแïïÙšนหาÿารÿนเìýไéšรัïการปรัïปรุง 
และพัฒนาใหšö่ประÿิìíิภาพì่�é่ขึĚนอยŠางตŠอเนČ�องǰโéยใßšขšอöĎลนำาเขšาÝากการนำาÿารÿนเìýì่�ไéšรัïÝากลĎกÙšาไป

ตรüÝÿอïüŠาǰตรงกัïÙüาöตšองการì่�ตัĚงใÝไüšในขัĚนตอนì่�ǰ1ǰและǰ2ǰหรČอไöŠǰในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰเริ�öใßšขšอöĎลÝากลĎกÙšา

ผŠานÿČ�อǰSocialǰMediaǰใหöŠๆ ǰเßŠนǰInstagramǰและǰTikTokǰในการนำาไปüางแผนการใหšïริการǰในปǰีพ.ý.ǰ2567 
ไéšปรัïปรงุǰออกแïïแïïÿอïëาöใหöŠรŠüöกัïอาÝารยผ์Ďšเß่�ยüßาญéšานการตลาéÝากÙณะïริหารíุรกิÝǰและอาÝารย์ 
ÝากÙณะýึกษาýาÿตรǰ์โéยßŠองìางการรัïôŦงการö่ปäÿิัöพันí์ǰและการÿังเกตลĎกÙšาของǰEQDǰแÿéงéังรĎปǰ3.1-2 
ขัĚนตอนท่�ǰ4ǰนำาßŠองìางì่�ออกแïïไüšไปéำาเนินการÙšนหาÿารÿนเìýǰโéยö่การระïุผĎšรัïผิéßอïǰรอïระยะเüลา 
การéำาเนินการǰ เป้าหöายǰตัüüัéผลการéำาเนินการì่�ßัéเÝนǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰEQDǰÝะÿาöารëไéšรัïขšอöĎล

ÿารÿนเìýอันเปŨนประโยßน์ในการéำาเนินการ

3.1ǰความคาดหวังของúูกคšา
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รĎปǰ3.1-2:ǰßŠองìางการรัïôŦงǰการö่ปäิÿัöพนัí์ǰและการÿังเกตลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰEQDǰVOCǰChannel

úูกคšาแúะ
ผูšม่สŠวนไดš
สŠวนเส่ย

ขšอมูúสารสนเทýท่�ตšองการ
วธิก่ารเสาะหาǰรับôŦงǰ
มð่äสิัมพันธǰ์สังเกต

ความถ่� Owner การนำาไðใßš

ÿŠüนงาน
üิßาการ

ÙüาöตšองการǰÙüาöÙาéหüังตŠอ
การÿนัïÿนุนหลักÿĎตรในìุกöิติ 
เßŠนǰการปรัïปรุงǰพฒันาหลักÿĎตรǰ
การìำาการตลาéǰÙüาöพึงพอใÝǰ
ÙüาöผĎกพัน

• InsightǰInterviewǰผï.ǰÿŠüนงาน

• แïïïÿอïëาöÙüาöตšองการของ
หลักÿĎตรและอาÝารย์

• แïïÿอïëาöÙüาöพึงพอใÝǰÙüาö
ผĎกพันตŠอผลิตภัณæ์และïริการǰ
EQD

Y

Y

C

CD

CD,ǰQA

EQD

ออกแïïǰปรัïปรุงǰผลิตภัณæ์และ
ïริการใหšö่ÙุณภาพตรงกัïÙüาö
ตšองการของÿŠüนงานüßิาการ

อาÝารย์และ
ïุÙลากรÿาย
ÿนัïÿนุน

ÙüาöตšองการǰÙüาöÙาéหüังตŠอ 
การพัฒนาตนเองในéšานการ
พัฒนาหลักÿĎตรǰÙüาöพึงพอใÝǰ
ÙüาöผĎกพัน

• แïïÿอïëาöì่�เก่�ยüขšองกัïÙüาö
ตšองการในการพัฒนาตนเองéšาน
การพัฒนาหลักÿĎตรของอาÝารย์

• แïïÿอïëาöÙüาöพึงพอใÝǰÙüาö
ผĎกพันตŠอผลิตภัณæ์และïริการǰ
EQD

Y

C

EM

EM,ǰQA

ออกแïïǰปรัïปรุงǰผลิตภัณæ์
และïริการใหšö่Ùุณภาพǰตรงกัï
ÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüัง
ของอาÝารย์

ผĎšïริหาร
öหาüิìยาลัย

ÙüาöตšองการǰÙüาöÙาéหüังตŠอ 
การéำาเนินการของǰEQD

• การÿัöภาษณǰ์ผï.öß.ǰแïïǰInsightǰ
Interviewǰ(เริ�öในปีǰพ.ý.ǰ2565)

2Y EQD
นำาไปใßšในการปรัïปรุงìิýìาง 
การéำาเนินการของǰEQD

นักเร่ยน 
ÙรĎแนะแนüǰ

และ 
ผĎšปกÙรอง

ÙüาöตšองการǰÙüาöÙาéหüังตŠอ
หลักÿĎตรของǰöß.

ÙüาöตšองการในการýึกษาตŠอ 
ในระéัïอุéöýึกษา

ÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöผĎกพันตŠอ
กิÝกรรöของöหาüิìยาลัย

• แïïÿอïëาöÙüาöตšองการในการ
ýึกษาตŠอǰöß.ǰ(เริ�öในปีǰพ.ý.ǰ2566)

• CMUǰVisitǰSchoolǰการรัïôŦง
Ùüาöเห็นÝากโรงเร่ยนì่�โรงเร่ยนǰ
(เริ�öในปีǰพ.ý.ǰ2567)

• ปäิÿัöพนัí์ในßŠองìางǰSocialǰǰMedia 
ไéšแกŠǰ Facebook,ǰ Instagram,ǰ
TikTok

Y

C

C

EM

EM

EM

นำาขšอöĎลÙüาöตšองการและÙüาö
ÙาéหüังไปใหšÿŠüนงานฯǰใßšในการ 
ออกแïïǰพัฒนาหลักÿĎตรǰและ
ปรัïปรุงกระïüนการการตลาéǰ
öß.

ǰǰǰǰǰǰลĎกÙšาǰEQDǰǰǰǰǰǰǰǰผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยÿำาÙัญ,ǰY:ǰYearly,ǰHY:ǰHalfǰYear,ǰC:ǰContinuous,ǰ2Y:ǰOnceǰinǰ2ǰYears

ǰ เöČ�อไéšรัïขšอöĎลÿารÿนเìýì่�ตšองการöาแลšüǰขัĚนตอนท่�ǰ5ǰEQDǰนำาขšอöĎลÿารÿนเìýì่�รüïรüööาüเิÙราะห ์
โéยเÝšาของกระïüนการǰและนำาไปใßšตŠอไปตาöì่�กำาหนéไüšǰ เßŠนǰการนำาÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüัง 
ของÿŠüนงานüิßาการไปปรัïปรุงกระïüนการÿนïัÿนุนหลักÿĎตรǰการนำาผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝไปปรัïปรุง

ผลิตภัณæ์และïริการǰการใßšขšอöĎลÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังเปŨนÿŠüนหนึ�งของการìïìüนüิÿัยìัýน์ 
และกลยุìíข์องǰEQDǰฯลฯǰขัĚนตอนท่�ǰ6ǰการìïìüนและปรัïปรงุประÿìิíภิาพของßŠองìางการรัïôŦงǰโéยì่öïริหาร 
ÝะประßุöìïìüนเพČ�อนำาไปÿĎŠการปรัïปรุงระïïǰEQDǰVOCǰและพัฒนาǰChannelǰในการÙšนหาÿารÿนเìýใหöŠǰ

การปรัïปรุงอยŠางตŠอเนČ�องìำาใหšÿาöารëพัฒนาแนüìางในการรัïôŦงลĎกÙšาì่�ö่ประÿิìíิภาพขึĚนอยŠางตŠอเนČ�องǰเßŠนǰ 
การรïัôŦงผŠานßŠองìางÿČ�อÿงัÙöออนไลนǰ์นำาไปÿĎŠการปรัïปรงุและพฒันาการออกแïïกÝิกรรöǰCMUǰOpenǰHouse 
ใหšตรงกัïÙüาöตšองการและÙüาöÿนใÝของกลุŠöเปา้หöายǰการÝัéกิÝกรรöǰCMUǰVisitǰSchoolǰเพČ�อรัïôŦงÙüาöเห็น 
และÙüาöตšองการǰÙüาöÙาéหüังÝากÙรĎแนะแนüหรČอผĎšïริหารของโรงเร่ยนǰ เพČ�อเปŨนขšอöĎลในการพัฒนา
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กระïüนการÿรšางÙüาöÿัöพันí์และเÙรČอขŠายกัïโรงเร่ยนǰการพัฒนาแïïÿอïëาöǰCMUǰStudentǰDNAǰเพČ�อ

เปŨนขšอöĎลป้อนกลïัใหšกïัÿŠüนงานǰกŠอนì่�นักýึกษาของÿŠüนงานรุŠนนัĚนๆǰÝะÿำาเร็ÝการýึกษาǰเปŨนตšน

  3.1ก(2):ǰผูšเรย่นแúะúูกคšากúčŠมอČ�นท่�พึงม่

ǰ EQDǰใหšÙüาöÿำาÙัญกัïการขยายฐานลĎกÙšาผŠานกระïüนการรïัôŦงและüิเÙราะหข์šอöĎลÝากลĎกÙšาì่�พึงö่ǰ

เพČ�อนำาไปพฒันาแนüìางการéำาเนนิงานǰและออกแïïïริการใหšตอïÿนองตŠอÙüาöตšองการของกลุŠöเปา้หöายใหöŠ 
ไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰโéยใßšกระïüนการǰEQDǰVOCǰในการรัïôŦงลĎกÙšาì่�พึงö่ǰเริ�öÝากการพิÝารณาÝำาแนกüŠาǰ

ลĎกÙšาì่�พึงö่กลุŠöใéì่�ǰEQDǰÙüรใหšÙüาöÿำาÙัญเพČ�อéำาเนินการรัïôŦงตŠอไปǰกำาหนéผĎšรัïผิéßอïลĎกÙšาì่�พึงö่กลุŠöนัĚน 
หลังÝากนัĚนÝะออกแïïßŠองìางการรัïôŦงลĎกÙšาì่�พึงö่ì่�ÿำาÙัญǰและนำาไปéำาเนินการรัïôงǰéังรĎปǰ3.1-3ǰßŠองìาง 
การรัïôŦงลĎกÙšาì่�พึงö่ǰ เöČ�อไéšขšอöĎลและÿารÿนเìýÝากกลุŠöลĎกÙšาì่�พึงö่แลšüǰผĎšรัïผิéßอïÝะนำาขšอöĎลเหลŠาน่Ě 
ไปใßšในการออกแïïǰปรัïปรุงǰผลติภัณæ์และïริการของǰEQDǰตŠอไป

รĎปǰ3.1-3:ǰßŠองìางการรัïôŦงลĎกÙšาì่�พึงö่ของǰEQD

úูกคšาท่�พึงม่ ขšอมูúสารสนเทýท่�ตšองการ
วธิก่ารเสาะหาǰรับôŦงǰǰ

ม่ðäิสัมพันธ์ǰสงัเกต
ความถ่� Owner การนำาไðใßš

อาÝารย ์
(ì่�ไöŠเÙยใßš

ïริการǰEQD)

ÙüาöตšองการǰÙüาöÙาéหüังตŠอการ

ÿนัïÿนุนการพัฒนาตนเองในéšาน 
การÿรšางกระïüนüßิาǰและการพฒันา 
หลักÿĎตร

• แïïÿอïëาöÙüาöตšองการǰ

และÙüาöÙาéหüังของอาÝารย์
Y EM

ออกแïïǰปรัïปรุงǰผลิตภณัæ์

และïริการใหšö่Ùุณภาพ 
ตรงกัïÙüาöตšองการของ

อาÝารย์

ǰ ì่öïริหารÝะìïìüนและปรัïปรุงประÿิìíิภาพการรัïôŦงผĎšì่�ö่โอกาÿเปŨนลĎกÙšาของǰEQDǰปีละǰ1ǰÙรัĚงǰ

โéยพิÝารณาÝากขšอöĎลและÿารÿนเìýì่�ไéšรัïǰประÿิìíิภาพและประÿิìíิผลของßŠองìางการรัïôŦงǰนำาไปÿĎŠ 
การปรัïปรุงกระïüนการและพัฒนาǰChannelǰ ในการÙšนหาÿารÿนเìýใหöŠǰการปรัïปรุงอยŠางตŠอเนČ�องน่Ě

ìำาใหšÿาöารëพัฒนาแนüìางในการรัïôŦงลĎกÙšาì่�ö่ประÿิìíิภาพขึĚนǰเßŠนǰเöČ�อÝำาแนกกลุŠöเป้าหöายÿำาÙัญใหöŠ 
ÙČอǰอาÝารยì่์�ไöŠเÙยใßšïริการǰEQDǰÝึงไéšüางแผนการปรัïแนüìางการพัฒนาอาÝารยǰ์CMUǰCurriculumǰPLUS+ǰ

ยกระéัïหลักÿĎตรอยŠางยั�งยČนǰโéยเพิ�öหüัขšออïรöใหöŠì่�เนšนการพฒันาìักษะì่�ÝำาเปŨนในอนาÙตǰ(FutureǰSkills)ǰ

เพČ�อเพิ�öÙüาöนŠาÿนใÝและขยายการเขšาëึงไปยังกลุŠöอาÝารย์ì่�ยงัไöŠเÙยใßšïริการของǰEQDǰการéำาเนนิการéงักลŠาü

อยĎŠในระยะเริ�öตšนǰและǰEQDǰไéšนำาขšอเÿนอแนะÝากผĎšเขšารŠüöการพฒันาอาÝารย์öาใßšประกอïการปรïัปรุงรĎปแïï 
และหüัขšอการอïรöใหšÿอéÙลšองกัïÙüาöตšองการของกลุŠöลĎกÙšาเปา้หöายöากยิ�งขึĚน

  3.1ข(1):ǰการÝำาแนกกúčŠมผูšเร่ยนแúะúูกคšากúčŠมอČ�น

ǰ EQDǰéำาเนนิการÝำาแนกลĎกÙšาเพČ�อìïìüนและกำาหนéกลุŠöลĎกÙšาและÿŠüนตลาéì่�ǰEQDǰÝะใหšÙüาöÿำาÙัญǰ

เปŨนประÝำาǰโéยเริ�öภายหลังÝากการพฒันาแผนกลยุìí์ǰÙüïÙĎŠไปกïัการพัฒนาแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQD 
ในแตŠละปǰีโéยใßšการประßุöเßิงปäิïัติการรŠüöกันระหüŠางòśายǰใßšขšอöĎลนำาเขšาì่�ÿำาÙัญประกอïการÝำาแนกลĎกÙšาǰ

ไéšแกŠǰüÿิยัìัýนǰ์พนัíกÝิǰแผนกลยุìí์ǰแผนปäิïติัการÿำาÙญัǰÿöรรëนะหลักขององÙ์กรǰขšอöĎลผลการéำาเนนิการÿำาÙญั 
ì่�เก่�ยüขšองกัïลĎกÙšาì่�ผŠานöาǰฯลฯǰÝำาแนกลĎกÙšาโéยใßšผลิตภัณæ์หลักปŦÝÝุïันของǰEQDǰเปŨนเกณæ์ǰและใßšหลักการ 
üิเÙราะหผ์ลกระìïǰImpactǰAnalysisǰเปŨนแนüìางในการÝำาแนกลĎกÙšาüŠาǰกลุŠöใéì่�ǰEQDǰÝะöุŠงเนšนéำาเนนิการ
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และใหšÙüาöÿำาÙัญในแตŠละปีǰพิÝารณาÝากลĎกÙšากลุŠöใéì่�ÿŠงผลตŠอÙüาöÿำาเร็ÝในอนาÙตǰ(Important)ǰเพิ�öขé่ 
ÙüาöÿาöารëในการแขŠงขันของöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠÿĎงì่�ÿุéǰÝะëČอüŠาเปŨนกลุŠöì่�ÿำาÙัญì่�ÿéุǰประกอïกïัการลงìนุ 
ในแงŠìรัพยากรเพČ�อéำาเนินการÿรšางÙüาöÿัöพันí์กัïลĎกÙšากลุŠöนัĚนǰ(EaseǰofǰImplement)ǰüิเÙราะห์เปŨนǰMatrixǰ 
ÝéัลำาéัïÙüาöÿำาÙัญใหšลĎกÙšาì่�ö่ÙüาöÿำาÙญัǰและÿรšางÙüาöÿöัพนัíไ์éšโéยไöŠใßšìรัพยากรöากö่ÙüาöÿำาÙัญÿĎงÿéุǰ

และลĎกÙšากลุŠöอČ�นÝะลéหลั�นÙüาöÿำาÙัญลงöาตาöลำาéัï

ǰ การüิเÙราะห์ในปŦÝÝุïันǰEQDǰแïŠงกลุŠöลĎกÙšาออกเปŨนǰ2ǰกลุŠöหลักǰไéšแกŠǰ1)ǰสŠวนงานวิßาการǰì่�ǰEQD 
ใหšการÿŠงเÿริöการพฒันาǰปรัïปรุงǰปŗéหลักÿĎตรǰกระïüนüิßาǰÿŠงเÿริööาตรฐานและการประกันÙุณภาพหลกัÿĎตร 
ตลอéÝนéำาเนินการéšานการตลาéของหลักÿĎตรǰโéยกลุŠöì่�öุŠงเนšนǰÙČอǰÿŠüนงานüßิาการì่�öก่ารพัฒนาหรČอปรัïปรุง 
หลักÿĎตรì่�ตรงกัïแผนยุìíýาÿตร์öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ ไéšŠแกŠǰÿŠüนงานì่�พัฒนาหลักÿĎตรแïïïĎรณาการ 
หลักÿĎตรตรงกัïǰCMUǰStudentǰDNAǰและกลุŠöหลักÿĎตรöุŠงเป้าǰFASTǰ (Food,ǰAI,ǰ Sustainability, 
และǰTechnology)ǰ2)ǰอาÝารย์แúะบčคúากรสายสนับสนčนǰEQDǰÿŠงเÿริöการพฒันาìักษะǰÙüาöรĎšǰÙüาöÿาöารë 
ในéšานการÝัéการกระïüนüิßาǰการพัฒนาหลักÿĎตรǰ(éำาเนินการเอง)ǰและยังö่การéำาเนินงานรŠüöกัïǰTLIC 
และกองìรัพยากรìุนöนุษย์ǰöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰในÿŠüนของการพัฒนาïุÙลากรéšานหลักÿĎตรǰโéยกลุŠöì่�ใหš

ÙüาöÿำาÙัญǰÙČอǰอาÝารย์ผĎšรัïผิéßอïหลกัÿĎตรǰและอาÝารย์ì่�เก่�ยüขšองกïัการประกันÙุณภาพและÿŠงเÿริööาตรฐาน

หลักÿĎตรǰกระïüนการÝำาแนกลĎกÙšาไéšรัïการìïìüนเปŨนประÝำาเพČ�อใหšǰEQDǰแนŠใÝüŠาลĎกÙšาì่�ǰEQDǰใหšÙüาöÿำาÙัญ

ยงัÙงÿอéÙลšองกัïเป้าหöายของöหาüิìยาลัยและìิýìางของǰEQDǰìïìüนโéยใßšขšอöĎลì่�ไéšÝากการประเöิน 
ÙüาöพึงพอใÝของลĎกÙšาǰและการö่ÿŠüนรŠüöของกลุŠöเป้าหöายในการปรัïปรุงแนüìางการใหšïริการǰนำาไปÿĎŠ 
การกำาหนéแนüìางการéำาเนินงานในอนาÙต

  3.1ข(2):ǰการÝัดหúักสูตรแúะบริการฯ

ǰ EQDǰéำาเนินการกำาหนéผลิตภัณæ์และïริการเพČ�อตอïÿนองตŠอกลุŠöลĎกÙšาǰโéยใßšกระïüนการǰEQDǰ

ProductǰOfferingǰì่�ÙรอïÙลุöตัĚงแตŠการนำาขšอöĎลนำาเขšาì่�ÿำาÙัญöาüิเÙราะห์เพČ�อพัฒนาผลิตภัณæ์และïริการǰ

üางแผนÝéัìำาขšอกำาหนéì่�ÿาöารëÿรšางประÿïการณì์่�é่ì่�ลĎกÙšาไéšรัïÝากผลติภัณæ์และกระïüนการǰตลอéÝน 
ติéตาöผลการéำาเนนิงานเพČ�อนำาไปปรïัปรงุผลิตภณัæ์และการïริการตŠอไปǰéังรĎปǰ3.1-4ǰเริ�öตšนÝากǰ1)ǰการรวบรวมǰ

ขšอมูúนำาเขšาท่�สำาคัญǰเßŠนǰüิÿัยìัýน์ǰพันíกิÝǰเป้าหöายǰแผนกลยìุí์ǰÿöรรëนะหลักǰพันíöิตรǰผลการéำาเนินงาน

ÿำาÙัญì่�ผŠานöาǰและÙüาöตšองการลĎกÙšาǰöาüิเÙราะห์เพČ�อนำาไปใßšในการกำาหนéผลิตภัณæ์ǰปรัïปรุงผลิตภัณæ์ 
และïริการì่�ตอïÿนองตŠอÙüาöตšองการของลĎกÙšาǰ2)ǰผูšรับผิดßอบออกแบบผúิตภัณæ์แúะบริการǰโéยพÝิารณา

ìïìüนÝากผลิตภัณæ์เéิöì่�ö่ǰöองหาโอกาÿในการพัฒนาผลิตภัณæ์ใหöŠǰ เพČ�อÿŠงöอïÙุณÙŠาใหöŠไปยังลĎกÙšา 
และเÿริöข่éÙüาöÿาöารëในการแขŠงขันของǰEQDǰและÿรุปเปŨนผลิตภัณæ์และïริการของòśายนัĚนǰ3)ǰÝัดทำาǰ

ขšอกำาหนดแúะออกแบบผúิตภัณæ์แúะบริการì่�ÙำานึงëึงÙุณภาพǰö่ตัüüัéì่�ÿะìšอนผลการéำาเนินงานและÙŠา 
เป้าหöายì่�เปŨนöาตรฐานการìำางานตาöแนüìางǰEQDǰPPDǰรĎปǰ6.6-1ǰเพČ�อìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰผลิตภัณæ์และïริการ

ของǰEQDǰÝะÿาöารëตอïโÝìย์ลĎกÙšาǰÿรšางประÿïการณ์ì่�é่ì่�ลĎกÙšาไéšรัïÝากผลิตภัณæ์และïริการของǰEQD 
4)ǰÝัดทำาแนวðäิบัตสิำาคัญดšานผúิตภณัæ์แúะบรกิารì่�ÿอéÙลšองกïัขšอกำาหนéÙุณภาพǰเßŠนǰแนüปäïิติัǰขัĚนตอน 
การìำางานǰประกาýì่�เก่�ยüขšองǰฯลฯǰ5)ǰนำาไððäบิตัǰิเพČ�อÿŠงöอïประÿïการณ์ì่�é่ì่�ÿéุใหšกïัลĎกÙšาǰผŠานผลิตภัณæ์

และïริการì่�ö่Ùุณภาพǰö่öาตรฐานǰโéยการกำากïัตéิตาöตัüß่ĚüัéÙุณภาพì่�กำาหนéไüšอยŠางตŠอเนČ�องǰผŠานระïïǰ

EQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰและǰ6)ǰสำารวÝðระสบการณ์ของúูกคšาผŠานการรïัôŦงเÿย่งǰÿำารüÝÙüาöพึงพอใÝǰÙšนหา

ÿารÿนเìýǰเพČ�อนำาไปใßšในการปรัïปรุงและพัฒนาผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰอยŠางตŠอเนČ�อง
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รĎปǰ3.1-4ǰกระïüนการกำาหนéผลิตภัณæ์และïริการǰEQDǰProductǰOffering

ǰ กระïüนการǰEQDǰProductǰOfferingǰÝะไéšรัïการติéตาöและìïìüนประÿิìíิภาพของกระïüนการ

เปŨนประÝำาìุกปǰีโéยใßšขšอöĎลผลการéำาเนนิการéšานผลิตภัณæ์ǰéšานÙüาöพึงพอใÝของลĎกÙšาǰและéšานการตลาé 
เขšาöาพิÝารณาประกอïǰÝากการìïìüนในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰไéšใßšขšอöĎลเÿ่ยงของลĎกÙšาประกอïกัïการเติïโต 
ของตลาéแรงงานǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëออกแïïการïริการใหöŠǰÙČอǰกิÝกรรöǰCMUǰSitǰInǰเพČ�อใหšนักเร่ยนÿาöารë

öาìéลองเร่ยนในöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠกŠอนไéšǰเปŨนการÿรšางÙüาöผĎกพันกัïผĎšเร่ยนกลุŠöน่ĚใหšเลČอกýึกษาตŠอ 
öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠในอนาÙตǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰออกแïïผลิตภัณæ์การÿรšางเÙรČอขŠายÙüาöรŠüööอและ 
Ùüาöÿัöพันí์ÙรĎแนะแนüระéัïภĎöิภาÙǰภายใตšกิÝกรรöǰCMUǰConnect:ǰÿานÿัöพันí์เÙรČอขŠายÙรĎแนะแนü 
โéยกำาหนéแผนการÝéักิÝกรรöในǰ3ǰภĎöิภาÙǰไéšแกŠǰภาÙตะüนัออกเฉย่งเหนČอǰภาÙกลางǰและภาÙใตšǰö่เป้าหöายใหš

ÙรĎแนะแนüเขšารŠüöกÝิกรรöÝำานüนไöŠนšอยกüŠาǰ150ǰÙนตŠอภĎöิภาÙǰเพČ�อใหšÙรĎแนะแนüเปŨนǰCMUǰAmbassadorǰใน

การÿรšางการรïัรĎšหลักÿĎตรและผลิตภัณæ์ของöหาüิìยาลยัเß่ยงใหöŠใหšกระÝายüงกüšางขึĚนǰและö่เป้าหöายÿำาÙัญ 
ÙČอǰเปŨนกลไกßŠüยใหšÙรĎแนะแนüรŠüöกันพัฒนาแนüìางการÿŠงเÿริöใหšนักเร่ยนÿาöารëเลČอกเÿšนìางการýึกษา 
ì่�ตรงกัïÙüาöÿนใÝและýักยภาพของตนไéšอยŠางเหöาะÿöǰและยังßŠüยÿรšางการรัïรĎšขšอöĎลการýึกษาระéัï 
ปริญญาตร่ของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠใหšöากยิ�งขึĚนǰ

3.2ǰความผูกพันของúูกคšา

  3.2ก(1):ǰการÝัดการความสัมพันธ์

ǰ EQDǰÝัéการÙüาöÿัöพันí์กัïลĎกÙšาเพČ�อใหšไéšöาàึ�งลĎกÙšาและรักษาลĎกÙšาไüšกïัǰEQDǰโéยใßšกระïüนการ

ÝัéการÙüาöÿัöพันí์กัïลĎกÙšาǰEQDǰCustomerǰRelationshipǰManagementǰéังรĎปǰ3.2-1ǰแïŠงการÝัéการ

Ùüาöÿัöพันí์ของลĎกÙšาออกเปŨนǰ3ǰระยะตลอéüงÝรß่üิตของลĎกÙšาǰ(CustomerǰLifeǰCycle)ǰไéšแกŠǰ1)ǰúูกคšาǰ

ในอนาคตǰระยะกŠอนì่�ÝะöาเปŨนลĎกÙšาǰEQDǰ2)ǰúูกคšาในðŦÝÝčบันǰระยะì่�เปŨนลĎกÙšาǰEQDǰกำาลังใßšïริการǰและ 
3)ǰúูกคšาในอด่ตǰกลุŠöลĎกÙšาì่�ใßšïริการǰEQDǰเÿร็Ýเร่ยïรšอยแลšüǰในแตŠละระยะใßšหลักการǰCustomerǰTouchǰPoint 
ì่�ลĎกÙšาö่ปäิÿัöพันí์กัïǰEQDǰตลอéการเéินìางของลĎกÙšาǰ (CustomerǰJourney)ǰเพČ�อระïุการéำาเนินการ 
และเÙรČ�องöČอì่�ÿำาÙัญì่�ÝำาเปŨนตšองใßšในการÿรšางและรักษาÙüาöÿัöพันí์ì่�é่กัïลĎกÙšาไüšǰ àึ�งö่ÙüาöÝำาเพาะ 
และแตกตŠางกันไปในแตŠละระยะของüงÝรß่üิตลĎกÙšา
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ǰ กระïüนการÝéัการÙüาöÿัöพันíก์ïัลĎกÙšาǰEQDǰCRMǰเริ�öÝากการนำาขšอöĎลและÿารÿนเìýÿำาÙัญǰไéšแกŠǰ 
üิÿัยìัýน์ǰพนัíกÝิǰÙŠานยิöǰแผนกลยุìí์ǰผลิตภณัæ์และïริการǰì่�ไéšöาÝากการüิเÙราะห์ÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüัง 
ของลĎกÙšาöาออกแïïแนüìางในการÿรšางและรักษาÙüาöÿัöพันí์ì่�é่กัïลĎกÙšาแตŠละระยะตาöกลุŠöของลĎกÙšา 
ì่�ǰEQDǰÝำาแนกไüšǰเßŠนǰการÝัéìำาǰInfographicǰเพČ�อเผยแพรŠขšอöĎลใหšกัïอาÝารย์ǰÙุณภาพการïริการของì่öงานǰ

ประÿิìíิภาพของกระïüนการÿนัïÿนุนหลักÿĎตรǰฯลฯǰการéำาเนนิงานเหลŠาน่ĚÝะไéšรัïการติéตาöประÿิìíิภาพ

การéำาเนนิการอยŠางตŠอเนČ�องÿöำ�าเÿöอǰö่รอïระยะเüลาในการติéตาöì่�ßัéเÝนǰผŠานระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰ

เßŠนǰการรายงานÿรุปผลการéำาเนนิงานéšานการตลาéประÝำาปีǰÿรุปผลการÝัéกิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰผล

การประเöินÙüาöพึงพอใÝหลังÝากใßšïริการÙลินิกหลักÿĎตรǰแïïÿอïëาöÙüาöพึงพอใÝการรัïïริการประÝำาปีǰ

ฯลฯǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาการïริหารÝัéการÙüาöÿัöพันí์ของลĎกÙšาǰEQDǰÝะö่Ùุณภาพตรงกัïì่�กำาหนéǰÿาöารëöอï

ประÿïการณ์ì่�é่ใหšกัïลĎกÙšาไéšอยŠางÿöำ�าเÿöอ

รĎปǰ3.2-1ǰกระïüนการÝัéการÙüาöÿัöพันí์กïัลĎกÙšาǰEQDǰCustomerǰRelationshipǰManagementǰ(EQDǰCRM)

ขšอöĎลนำาเขšาì่�ÿำาÙัญ:ǰVMV,ǰ4CǰStrategy,ǰCMUǰDirection,ǰEQDǰProducts,ǰPreviousǰCRMǰPerformance

แนüìางและเÙรČ�องöČอในการÝัéการÙüาöÿัöพันí์กัïลĎกÙšาǰEQDǰCRMǰToolsǰตาöüงÝรß่üิตของลĎกÙšา

úูกคšาในอนาคต:ǰกúčŠมúูกคšาท่�ไมŠเคยใßšผúิตภัณæ์แúะบริการของǰEQD

กúčŠมúูกคšาสำาคัญ แนวทางแúะเครČ�องมČอในการÝัดการความสัมพันธ์ การวัดผúการดำาเนินงาน

อาÝารย์และïุÙลากรÿายÿนïัÿนุน การประßาÿัöพันí์ǰหนังÿČอเü่ยนǰการประßุöüิßาการ ÝำานüนการเขšารŠüöอïรö

úูกคšาðŦÝÝčบัน:ǰกúčŠมúูกคšาท่�ใßšผúิตภณัæ์แúะบริการของǰEQDǰอยูŠในðŦÝÝčบัน

กúčŠมúูกคšาสำาคัญ แนวทางแúะเครČ�องมČอในการÝัดการความสัมพันธ์ การวัดผúการดำาเนินงาน

ÿŠüนงานüิßาการ การïริการì่�ö่Ùุณภาพǰö่ประÿิìíิภาพǰöาตรฐาน ÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöผĎกพนั

อาÝารย์และïุÙลากรÿายÿนïัÿนุน การอïรöì่�ö่ÙุณภาพǰตรงกïัÙüาöตšองการ ÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöผĎกพนั

úูกคšาในอดต่:ǰกúčŠมúูกคšาท่�ใßšผúิตภัณæ์แúะบริการของǰEQDǰเสร็Ýเรย่บรšอยแúšว

กúčŠมúูกคšาสำาคัญ แนวทางแúะเครČ�องมČอในการÝัดการความสัมพันธ์ การวัดผúการดำาเนินงาน

ÿŠüนงานüิßาการ การใหšขšอöĎลผลิตภัณæ์และïริการใหöŠ ÝำานüนการใßšïริการใหöŠ

อาÝารย์และïุÙลากรÿายÿนïัÿนุน การใหšขšอöĎลการอïรöǰและการประßุöใหöŠ การเขšาใßšïริการàำĚา

การติéตาöผลการéำาเนินงานการÝัéการÙüาöÿัöพันí์กัïลĎกÙšาǰ–ǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1

กระïüนการÝัéการÙüาöÿัöพันí์กัïลĎกÙšา

ìïìüน
ปรัïปรุง

การนำาแนüìางและเÙรČ�องöČอǰEQDǰCRMǰไปปäิïัติ

ǰ กระïüนการǰEQDǰCRMǰÝะไéšรัïการìïìüนประÿิìíิภาพเพČ�อปรัïปรุงใหšé่ขึĚนในìุกปีǰระหüŠาง

กระïüนการพัฒนาแผนปäิïัติการÿำาÙัญของแตŠละòśายǰเพČ�อใหšการöุŠงเนšนลĎกÙšาเปŨนÿŠüนหนึ�งของการปäิïัติงาน

ประÝำาüันของǰEQDǰการìïìüนและพฒันาอยŠางตŠอเนČ�องǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëพฒันาเÙรČ�องöČอì่�ใßšÿรšางÙüาöÿöัพนัí์ 
กัïลĎกÙšาไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰÝัéการประßุöüิßาการแนüใหöŠǰแนะนำาอาß่พในอนาÙต 
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พรšอöÙอนเÿร์ิตǰYokǰYaiǰConcertǰ&ǰConferenceǰǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰกำาหนéแผนการÿรšางเÙรČอขŠายÙüาöรŠüööČอ 
และÙüาöÿัöพันí์ÙรĎแนะแนüระéัïภĎöิภาÙǰÝัéอïรöใหšแกŠÙรĎแนะแนüโéยǰEQDǰเพČ�อÿรšางÙüาöÿัöพันí์ì่�é่

ระหüŠางÙุณÙรĎǰEQDǰและöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰÝัéกิÝกรรöÙลินิกหลักÿĎตรì่�ไéšรัïการปรัïปรุงเÿöอöาǰìำาใหš

ÿŠüนงานüßิาการöาใßšïริการเพิ�öขึĚนอยŠางตŠอเนČ�องและö่ระéัïÙüาöพึงพอใÝตŠอการรัïïริการì่�ÿĎงöาโéยตลอé

  3.2ก(2):ǰการเขšาถึงแúะการสนับสนčนผูšเรย่นแúะúูกคšากúčŠมอČ�น

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อใหšลĎกÙšาเขšาëึงǰEQDǰÿาöารëÿČïÙšนÿารÿนเìýì่�ÿำาÙัญǰìำาíุรกรรöǰและไéšรัï 
การÿนัïÿนุนÝากǰEQDǰผŠานßŠองìางการใหšïริการÿČïÙšนÿารÿนเìýและการรัïการÿนัïÿนุนǰEQDǰCustomer 
SupportǰSystemǰ(EQDǰCSS)ǰì่�ÙรอïÙลุöìุกกลุŠöลĎกÙšาǰเขšาëึงไéšÿะéüกǰEQDǰCSSǰไéšรัïการพัฒนาÙüïÙĎŠไปกัï 
การออกแïïผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰโéยใßšขšอöĎลÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาǰขšอöĎล

ผลิตภัณæ์ของǰEQDǰขšอöĎลผลการéำาเนินการéšานลĎกÙšาì่�ผŠานöาǰเßŠนǰÙüาöพึงพอใÝในการรัïïริการǰการรัï

การÿนัïÿนุนǰÝำานüนÙนเขšาใßšïริการǰฯลฯǰöาüิเÙราะหเ์พČ�อออกแïïǰปรัïปรุงǰEQDǰCSSǰใหšö่Ùุณภาพตรงกïั 
ÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาìุกกลุŠöǰéังรĎปǰ3.2-2

รĎปǰ3.2-2ǰßŠองìางการใหšïริการÿČïÙšนÿารÿนเìýและการรัïการÿนัïÿนุนǰEQDǰCustomerǰSupportǰSystemǰ(EQDǰCSS)

กúčŠมúูกคšา
ßŠองทางการสČบคšนสารสนเทýǰ

แúะรับการสนับสนčนท่�สำาคัญ

รายúะเอ่ยดขšอมúูสารสนเทýǰ

แúะการสนับสนčน

ขšอกำาหนดท่�สำาคัญในการ

สนับสนčนúูกคšา

ÿŠüนงาน

üิßาการ

• ระïïǰCMUǰQADeǰ

• ïìÿรุปผลการตรüÝประเöินÙุณภาพ
หลักÿĎตร

• ÙลินิกหลักÿĎตร

• ÿรุปผลÿำารüÝÙüาöÙิéเห็นของผĎšเขšารŠüö
กÝิกรรöéšานการตลาé

• ขšอöĎลตัüß่ĚüัééšานǰQAǰหลักÿĎตร

• ผลการéำาเนินงานéšานหลักÿĎตร

• การใหšÙำาปรึกษาเßิงลึกแกŠหลักÿĎตร

• ผลÿำารüÝÙüาöÙิéเห็นเก่�ยüกïัการเขšารŠüö 
กิÝกรรöǰÙüาöตšองการǰÙüาöÙาéหüัง
ตŠอหลักÿĎตร

ïริการö่Ùุณภาพöาตรฐานǰรüéเร็üǰ
ขšอöĎลëĎกตšองǰแöŠนยำา

อาÝารย์และ

ïุÙลากรÿาย

ÿนัïÿนุน

• e-Documentǰการอïรö

• TrainingǰCatalogǰประÝำาปี

• ขšอöĎลหลักÿĎตรì่�òřกอïรöเพČ�อพัฒนา
อาÝารย์ในéšานหลักÿĎตร

ìนัÿöยัǰöÙ่ณุภาพǰตรงกïัÙüาöตšองการ

ลĎกÙšาìุกกลุŠö
• EQDǰwebsite

• Facebook:ǰEQD

• ขšอöĎลÿำาÙัญเก่�ยüกัïǰEQDǰและขšอöĎล
กิÝกรรöì่�ÝะเกิéขึĚน

ขšอöĎลëĎกตšองǰ ìันÿöัยǰตรงกัïÙüาö
ตšองการ

ǰ ระïïและßŠองìางในการใหšการÿนัïÿนุนǰEQDǰCSSǰÝะไéšรัïการติéตาöประÿิìíิภาพอยŠางตŠอเนČ�องǰ

ผŠานระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰเพČ�อใหšการใหšการÿนัïÿนุนลĎกÙšาของǰEQDǰไéšรัïการพัฒนาใหšö่ประÿิìíิภาพ

ตรงกïัÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาìุกกลุŠöì่�เปล่�ยนแปลงไปอยŠางรüéเร็üอยĎŠเÿöอ

  3.2ก(3):ǰการÝัดการขšอรšองเร่ยน
ǰ EQDǰéำาเนินการÝัéการขšอรšองเร่ยนโéยใßšระïïǰCMUǰVoiceǰofǰCustomerǰ(VOC)ǰàึ�งเปŨนระïï

Ýัéการขšอรšองเรย่นกลางของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠì่�ëĎกออกแïïǰพัฒนาǰและปรัïปรุงอยŠางตŠอเนČ�องโéยǰITSC 
และýĎนย์ÿČ�อÿารองÙ์กรฯǰเปŨนระïïì่�ö่ÙüาöโปรŠงใÿและÿาöารëติéตาöผลการÝéัการขšอรšองเร่ยนไéšǰโéยö่ßŠองìาง 
ใหšลĎกÙšาÿาöารëÿŠงขšอรšองเร่ยนและติéตาöÙüาöกšาüหนšาในการÝัéการขšอรšองเร่ยนของตนเองผŠานเü็ïไàต์ǰ
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CMUǰVOCǰàึ�งไéšรัïการÿČ�อÿารǰประßาÿัöพันí์อยŠางกüšางขüางüŠาǰเปŨนระïïหลักในการÝัéการขšอรšองเร่ยน 
ของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰ

ǰ กระïüนการÝัéการขšอรšองเร่ยนเริ�öตšนÝากผĎšรšองเรย่นÿรšางขšอรšองเร่ยนในระïïǰCMUǰVOCǰและเลČอก

รšองเร่ยนǰEQDǰหลังÝากนัĚนระïïÝะéำาเนินการตรüÝÿอïและüิเÙราะห์ขšอöĎลเïČĚองตšนภายในระยะเüลาì่�กำาหนéǰ

เพČ�อÿŠงตŠอไปยังผĎšïริหารǰEQDǰหากเปŨนขšอรšองเรย่นì่�รšายแรงǰเßŠนǰขšอรšองเรย่นéšานÝริยíรรöǰระïïÝะÿŠงไปยงั 
ผĎšïริหารöหาüìิยาลยัเß่ยงใหöŠǰเöČ�อǰEQDǰไéšรัïขšอรšองเร่ยนÝะนำาขšอรšองเร่ยนเขšาประßุöǰSLTǰàึ�งเปŨนการประßุö 
ìุกÿัปéาห์ǰ เพČ�อüิเÙราะห์หาแนüìางแกšไขǰöอïหöายผĎšรัïผิéßอïในการéำาเนินการǰหากÿาöารëÝัéการ 
ขšอรšองเร่ยนไéšéšüยǰEQDǰเองǰแตŠหากไöŠÿาöารëÝัéการไéšÝะประÿานไปยังหนŠüยงานì่�เก่�ยüขšองǰและÿČ�อÿาร 
กลïัไปยังลĎกÙšาëึงแนüìางการแกšไขǰและระยะเüลาì่�ÙาéüŠาÝะéำาเนนิการแลšüเÿร็Ýตาöกรอïระยะเüลาในการ

ตอïÿนองì่�ระïïǰCMUǰVOCǰกำาหนéǰกระïüนการน่ĚßŠüยÿรšางÙüาööั�นใÝใหšกัïลĎกÙšาüŠาǰขšอรšองเรย่นของพüกเขา 
ไéšรัïÙüาöÿำาÙัญและö่การéำาเนินการอยŠางÝริงÝังǰอ่กìัĚงยงัö่กระïüนการประเöินÙüาöพึงพอใÝตŠอการÝัéการ 
ขšอรšองเร่ยนüŠาǰEQDǰéำาเนนิการÝéัการเปŨนไปตาöì่�ลĎกÙšาÙาéหüังหรČอไöŠǰและนำาผลการประเöินน่Ěöาใßšในการปรัïปรุง 
กระïüนการÝéัการขšอรšองเร่ยนของǰEQDǰใหšéยิ่�งขึĚนǰนำาขšอöĎลÝากขšอรšองเร่ยนöาüเิÙราะห์เพČ�อระïÿุาเหตุì่�แìšÝรงิ

ของปŦญหาǰและกำาหนéแนüìางป้องกันไöŠใหšเกéิàำĚาǰอ่กìัĚงǰกïÿ.ǰยงัใßšขšอöĎลน่Ěนำาไปพัฒนาแนüìางการปรïัปรุง

ผลิตภัณæ์ǰการใหšïริการǰและกระïüนการìำางานǰรüöëึงกำาหนéöาตรการเßิงป้องกันì่�ÿาöารëลéÙüาöเÿ่�ยง 
ของการเกéิขšอรšองเรย่นในอนาÙตในรĎปแïïการïริหารÙüาöเÿ่�ยงของǰEQDǰอยŠางไรก็ตาöǰตลอéระยะเüลาǰ3ǰปี

ì่�ผŠานöาǰEQDǰไöŠไéšรัïขšอรšองเรย่นì่�เก่�ยüขšองกัïผลิตภัณæ์ǰการใหšïริการǰและกระïüนการìำางานของǰEQDǰเลย

  3.2ก(4):ǰการðäบัิตอิยŠางเðŨนธรรม

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาǰลĎกÙšาìุกกลุŠöÝะไéšรัïการปäิïัติì่�เปŨนíรรöในìุกประÿïการณ์ì่�ลĎกÙšา

ไéšรัïÝากการเขšาใßšผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰโéยì่öïริหารǰEQDǰไéšìïìüนแนüìางการéำาเนินงาน 
ตาöหลักการïริหารงานอยŠางö่íรรöาภิïาลในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰและไéšกำาหนéประเé็นÿำาÙัญǰ3ǰประเé็นǰเพČ�อเปŨน

นโยïายǰแนüìางการìำางานของïÙุลากรìกุÙนของǰEQDǰโéยǰประเéน็ǰFairǰTreatmentǰเปŨนǰ1ǰในประเé็นÿำาÙัญ 
ไöŠเพ่ยงแตŠกïัïÙุลากรǰแตŠตšองÙรอïÙลุöไปëึงลĎกÙšาìุกกลุŠöของǰEQDǰโéยกำาหนéนโยïายǰ“SafeǰEnvironment” 
“ÿëานì่�ìำางานì่�ปลอéภัยÿำาหรัïìุกÙน”ǰëอéออกöาเปŨนพฤติกรรöì่�พึงประÿงÙ์ǰ เßŠนǰหšาöไöŠใหšö่การใßš 
ÙüาöรุนแรงǰพĎéÝาÿŠอเÿย่éǰìำารšายÝติใÝในǰEQDǰìกุÙนÝะไéšรัïการปäïัิตอิยŠางเปŨนíรรöเìŠาเì่ยöǰéšüยöาตรฐาน

การìำางานของǰEQDǰอยŠางไöŠแตกตŠางกันǰไöŠüŠาÝะö่ตำาแหนŠงงานอะไรǰเพýÿภาพใéǰอายุเìŠาใéǰฯลฯǰÿČ�อÿาร 
และเนšนยำĚาไปยังïุÙลากรìุกÙนอยŠางÿöำ�าเÿöอในการประßุöǰStaffǰMeetingǰในแตŠละเéČอนǰโéยผĎšอำานüยการǰ

EQDǰเปŨนผĎšÿČ�อÿารนโยïายการปäิïัติอยŠางเปŨนíรรöéšüยตัüเองìุกÙรัĚง

ǰ การéำาเนินงานเพČ�อใหšเกิéการปäิïัติอยŠางเปŨนíรรöน่ĚǰÝะไéšรัïการติéตาöประÿìิíภิาพÝากแïïÿอïëาö

ÙüาöพงึพอใÝÝากลĎกÙšาì่�öาใßšïริการǰแïïÿอïëาöïรรยากาýในการìำางานของïุÙลากรǰและติéตาöขšอรšองเร่ยน 
ในประเé็นน่ĚǰเพČ�อนำาöาใßšในการปรัïปรุงการéำาเนินงานéšานการปäิïัติอยŠางเปŨนíรรöใหšé่ขึĚนอยŠางตŠอเนČ�อง

  3.2ข:ǰการคšนหาความพึงพอใÝǰความไมŠพึงพอใÝแúะความผูกพันของผูšเรย่นแúะúูกคšากúčŠมอČ�น

ǰ EQDǰกำาหนéใหšการใหšÙüาöÿำาÙัญกïัประÿïการณข์องลĎกÙšาเปŨนหนึ�งในüตัëปุระÿงÙเ์ßิงกลยุìíì่์�ÿำาÙัญǰ

ÙČอǰCustomerǰFocusǰProductǰéังนัĚนǰÝึงöุŠงöั�นéำาเนนิการเพČ�อÙšนหาÙüาöพงึพอใÝǰÙüาöไöŠพงึพอใÝǰและÙüาöผĎกพนั 
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ของลĎกÙšาและผĎšöÿ่ŠüนไéšÿŠüนเÿย่ǰโéยใหšกระïüนการÙšนหาÿารÿนเìýน่ĚเปŨนÿŠüนหนึ�งของการÝัéการÙüาöÿöัพนัí์

ของลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่ในระïïǰEQDǰCRMǰรĎปǰ3.2-1ǰโéยระหüŠางì่�ǰEQDǰออกแïïผลิตภัณæ์และïรกิาร 
ตลอéÝนแนüìางในการÿรšางÙüาöÿัöพันí์ǰòśายì่�เก่�ยüขšองกัïลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยตšองออกแïï

üัตëุประÿงÙ์ǰเป้าหöายǰผลการéำาเนินการì่�Ùาéหüังǰและüิí่การüัéผลการéำาเนินงานì่�ÙรอïÙลุöตัĚงแตŠÙุณภาพ

ของผลิตภัณæ์และïริการǰÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöไöŠพึงพอใÝǰและÙüาöผĎกพันì่�ลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่ö่ตŠอǰ

EQDǰรüöไปëึงüิí่การประเöินผลǰรอïการประเöินผลǰแนüìางการรüïรüöǰการüิเÙราะห์ǰและการนำาไปใßš 
โéยแนüìางการÙšนหาÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöไöŠพึงพอใÝǰและÙüาöผĎกพันของลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰแÿéง

éังรĎปǰ3.2-3

รĎปǰ3.2-3ǰแนüìางÿำาÙัญในการÙšนหาÙüาöพงึพอใÝǰÙüาöไöŠพึงพอใÝǰและÙüาöผĎกพันของลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰEQD

úูกคšาแúะผูšม่

สŠวนไดšสŠวนเส่ย
แนวทางในการคšนหา

สารสนเทýท่�คšนหา
รอบการ
คšนหาความพึงพอใÝ

ความไมŠǰ
พึงพอใÝ

ความผูกพัน

ÿŠüนงานüิßาการ
• แïïÿอïëาöประÝำาปี

• แïïประเöินภายหลังเขšารัïïริการ

Y

C

อาÝารย์และ

ïุÙลากรÿาย

ÿนïัÿนุน

• แïïประเöินภายหลังเขšารัïïริการ C

นักเร่ยน 
ผĎšปกÙรอง

• แïïประเöินภายหลังเขšารัïïริการ C

โรงเร่ยน 
ÙรĎแนะแนü

• แïïÿอïëาöประÝำาปี

• แïïประเöินภายหลังเขšารัïïริการ

• การÿัöภาษณ์แïïǰFocusǰGroup

Y

C

O

Y:ǰYearly,ǰC:ǰContinuous,ǰO:ǰOccasionally

ǰ EQDǰติéตาöผลลัพí์การéำาเนินงานในéšานÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöไöŠพึงพอใÝǰและÙüาöผĎกพันì่�ลĎกÙšา 
และผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยö่ตŠอǰEQDǰโéยใßšกระïüนการǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰ ì่�ö่รอïระยะเüลาการติéตาö 
และผĎšรัïผิéßอïì่�ßัéเÝนǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëใßšผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝและÙüาöผĎกพันของลĎกÙšา 
และผĎšöÿ่ŠüนไéšÿŠüนเÿย่เปŨนขšอöĎลนำาเขšาì่�ÿำาÙัญในการพฒันากลยุìíǰ์และใßšในการปรัïปรุงÙุณภาพของผลิตภัณæ์

และïริการì่�ตอïÿนองตŠอÙüาöตšองการของลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰกระïüนการ

ประเöินÙüาöพึงพอใÝและÙüาöผĎกพันของลĎกÙšาไéšรัïการìïìüนประÿิìíิภาพเปŨนประÝำาìุกปีǰ โéยในปี 
พ.ý.ǰ2567ǰไéšปรïัปรุงเÙรČ�องöČอรŠüöกัïอาÝารย์ผĎšเß่�ยüßาญÝากÙณะïริหารíุรกิÝǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰเพิ�öการÿำารüÝ

ประÝำาปีในกลุŠöผĎšïริหารÿŠüนงานǰฯลฯǰการพัฒนาอยŠางตŠอเนČ�องน่Ěǰ เพČ�อใหšǰEQDǰไéšรัïขšอöĎลì่�แöŠนยำาǰนำาไปÿĎŠ 
การÿรšางÙüาöÿัöพันí์กัïลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยì่�é่ขึĚนǰลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยของǰEQDǰö่ระéัï

ÙüาöพึงพอใÝǰและÙüาöผĎกพันì่�é่öากöาโéยตลอé



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM

35

ก�รวัด�ก�รวเิคร�ะห์
และก�รจดัก�รคว�มรู้

หมวด
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  4.1ก(1):ǰตวัวัดผúการดำาเนินการ

ǰ EQDǰéำาเนนิการติéตาöขšอöĎลÿารÿนเìýของผลการปäิïัติการโéยรüöǰและการปäิïัติงานประÝำาüัน 
โéยใßšระïïǰEQDǰPerformanceǰMonitoringǰandǰReviewǰ(PMR)ǰระïïǰEQDǰPMRǰเปŨนระïïüัéผล

การéำาเนินการโéยรüöของǰEQDǰì่�พัฒนาขึĚนöาÝากระïïเéิöในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰใหšö่ประÿิìíิภาพöากยิ�งขึĚน 
EQDǰกำาหนéใหšตัüüัéผลการéำาเนินงานแïŠงออกเปŨนǰ2ǰระéัïǰÙČอǰ1)ǰStrategicǰIndexǰ(SI)ǰตัüüัéผลการéำาเนนิการ 
ÿำาÙัญโéยรüöของǰEQDǰไéšแกŠǰ ตัüüัéÙüาöÿำาเร็Ýของเป้าหöายǰüิÿัยìัýน์ǰ üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰเป้าหöาย

โÙรงการì่�รัïการëŠายìอéโéยตรงöาÝากöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰแผนปäิïัติการÿำาÙัญǰและǰ2)ǰUnitǰIndexǰ(UI)ǰ

ตัüüัéผลการปäิïัติงานประÝำาüันǰเßŠนǰระยะเüลาการéำาเนินงานéšานหลักÿĎตรของòśายǰCDǰÝำานüนหลักÿĎตร 
ì่�ตšองปรัïปรุงตาöรอïเüลาǰÙüาöพึงพอใÝของการรัïïริการǰงïประöาณǰการเงินǰฯลฯǰกำาหนéใหšตัüüัéแตŠละตัü 
ö่ผĎšรัïผิéßอïติéตาöǰและนำาöารายงานÙüาöกšาüหนšาǰโéยö่รอïระยะเüลาì่�ßัéเÝนในกระïüนการìïìüน 
ผลการéำาเนินงานตาöì่�กำาหนéǰéังรĎปǰ4.1-1

รĎปǰ4.1-1:ǰระïïการติéตาöผลการéำาเนินงานǰEQDǰPerformanceǰMonitoringǰandǰReviewǰ(PMR)

ผúการดำาเนินงาน กระบวนการติดตาม ความถ่� ผูšรับผิดßอบ
การวิเคราะห์ǰทบทวนǰ

แúะการตัดสินใÝ

เป้าหöายüิÿัยìýันǰ์Ùüาöกšาüหนšา

üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰÙüาö

เÿ่�ยงǰโÙรงการริเริ�öǰแผนปäิïัติ

การÿำาÙัญ

การประßุöǰกอÿ. Q ES GapǰAnalysisǰ(GA),ǰRootǰCauseǰAnalysisǰ

(RCA)การประßุöǰกïö. M ES,ǰCD

EQDǰStrategicǰReview HY ES ScenarioǰAnalysis,ǰEisenhowerǰMatrix

โÙรงการì่�ëŠายìอéöาÝากǰöß.,ǰ

แผนปäิïัติการÿำาÙัญ

การประßุöǰกïÿ.

M ES

ScenarioǰAnalysis,ǰGA,ǰRCA,ǰPDCA 
PerformanceǰReview

Ùüาöเÿ่�ยงของǰEQDǰRiskǰProųle RiskǰManagementǰ–ǰCOSOǰModel

ผลการéำาเนนิงานéšานงïประöาณ 
การเงินǰพÿัéุ

M BO
PerformanceǰReview 
ScenarioǰAnalysis,ǰGA,ǰRCA,ǰPDCA

ผลการéำาเนินงานéšานïุÙÙล Ùกก.ǰพัฒนาìรัพยากรïุÙÙล HY BO,ǰES GA,ǰRCA,ǰBAR,ǰAAR

ผลการปäิïติังานตาöพันíกิÝ การประßุöǰกอÿ. 
การประßุöòśาย

M 
W

CD,ǰQA,ǰEM,ǰ

BO,ǰES

BAR,ǰAAR,ǰPerformanceǰReview 
KM,ǰEisenhowerǰMatrix

ผลการปäิïติังานประÝำาüัน
การประßุöǰSLT W ES BAR,ǰAAR,ǰPerformanceǰReview

ǰǰǰǰǰǰStrategicǰIndexǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰUnitǰIndexǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰW:ǰWeekly,ǰM:ǰMonthly,ǰQ:ǰQuarterly,ǰHY:ǰHalfǰYear

ǰ EQDǰö่การกำาหนéตัüüัéผลการéำาเนินงานÿำาÙัญในแตŠละระéัïǰเริ�öÝากตัüüัéǰSIǰกำาหนéและปรัïปรุง

ในการประßุöÿัööนาเßิงปäิïัติการǰStrategicǰReviewǰปีละǰ2ǰÙรัĚงǰโéยการö่ÿŠüนรŠüöของìุกòśายǰเöČ�อกำาหนé

ไéšแลšüÝะเขšาÿĎŠกระïüนการประßาพิÝารณใ์นรĎปแïïǰTownǰHallǰMeetingǰตัüüัéǰUIǰกำาหนéโéยผĎšรัïผิéßอï 
ì่�เก่�ยüขšองระหüŠางการพฒันาแผนปäิïัติงานประÝำาปǰีและนำาเÿนอตัüüéัǰUIǰในì่�ประßöุǰกïÿ.ǰเพČ�อใหšÙüาöเหน็ßอï 
และนำาไปใßšติéตาöการปäิïัติงานตŠอไปǰแนüìางน่Ěìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰ ตัüüัéìัĚงหöéของǰEQDǰÝะïĎรณาการ 
และÿอéÙลšองไปในìิýìางเé่ยüกัน

4.1ǰการวัดǰการวิเคราะห์ǰแúะการðรับðรčงผúการดำาเนินการของสถาบัน
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ǰ การติéตาöขšอöĎลÿารÿนเìýของการปäิïัติการโéยรüöและการปäïัิติงานประÝำาüนัǰÝะไéšรัïการìïìüน 
อยŠางÿöำ�าเÿöอในì่�ประßöุǰกïÿ.ǰเพČ�อใหšกระïüนการน่Ěö่ประÿìิíภิาพยิ�งขึĚนǰโéยในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰพฒันากระïüนการ 
StrategicǰReviewǰเพČ�อติéตาöผลการéำาเนนิงานÿำาÙัญในภาพรüöǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰกำาหนéใหšแตŠละòśายตšองประßöุǰ

AAR,ǰBARǰเปŨนประÝำาìุกÿัปéาห์ǰเพČ�อใหšการปäิïติังานประÝำาüันเปŨนไปตาööาตรฐานì่�กำาหนéǰในปีǰพ.ý.ǰ2568 
กำาหนéใหšÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลประßุöเพČ�อüิเÙราะห์ǰGapǰAnalysisǰในการéำาเนินงานใหšö่

ประÿิìíิภาพอยŠางตŠอเนČ�อง

  4.1ก(2):ǰขšอมูúเßิงเðร่ยบเทย่บ

ǰ EQDǰéำาเนนิการพÝิารณาÙéัเลČอกขšอöĎลเßงิเปรย่ïเì่ยïระหüŠางการÝéัìำาแผนกลยุìíǰ์และแผนปäïัิติการ 
ÿำาÙัญในแตŠละปǰีโéยหลังÝากกำาหนéผลลัพí์การéำาเนินการและÙŠาเป้าหöายแลšüǰผĎšรัïผิéßอïÝะตšองเลČอกขšอöĎล

เßิงเปร่ยïเì่ยïì่�ใßšติéตาöผลการéำาเนินการไปพรšอöกันǰเนČ�องÝากǰEQDǰเปŨนÿŠüนงานภายในÿŠüนงานเé่ยü 
ของöหาüิìยาลยัเß่ยงใหöŠ ่�รัïผéิßอïÿนïัÿนุนการพฒันาǰเปŗéǰปรัïปรุงǰปŗéหลักÿĎตรǰการéำาเนินงานตาöกรอï 
öาตรฐานหลักÿĎตรในìุกระéัïǰและเปŨนÿŠüนงานหลักì่�ìำาหนšาì่�ÿนัïÿนุนการพัฒนาอาÝารย์และการตลาé

ของหลักÿĎตรǰìำาใหšǰEQDǰพิÝารณาการใßšขšอöĎลเßิงเปร่ยïเì่ยïì่�ÿอéÙลšองกัïüิÿัยìัýน์ของöหาüิìยาลัยǰ 
“öหาüìิยาลัยßัĚนนำาì่�รัïผิéßอïตŠอÿังÙöเพČ�อการพัฒนาì่�ยั�งยČนǰéšüยนüัตกรรö”ǰเßŠนǰขšอöĎลภาüะการö่งานìำา 
ของïัณæติของöหาüìิยาลัยในกำากัïรัฐÝากฐานขšอöĎลของǰÿป.อü.ǰการใßšขšอöĎลÙŠาเฉล่�ยของöหาüìิยาลัยǰและขšอöĎล 
ÙŠาเฉล่�ยของíนาÙารแหŠงประเìýไìยǰโéยกำาหนéใหšในกระïüนการติéตาöผลการéำาเนินการǰEQDǰPMRǰö่การ 
นำาเÿนอขšอöĎลเßิงเปรย่ïเì่ยïì่�กำาหนéเหลŠาน่ĚǰรüöëึงการติéตาöÙüาöกšาüหนšาการปรïัปรุงหลักÿĎตรǰใßšกรอï

เüลาöาตรฐานในการรัïนักýึกษาǰและÙŠาเฉล่�ยของการปรïัปรุงหลักÿĎตรอČ�นเปŨนขšอöĎลเßิงเปร่ยïเì่ยï

ǰ EQDǰìïìüนประÿิìíิภาพǰประÿิìíิผลของกระïüนการการใßšขšอöĎลเปร่ยïเì่ยïอยŠางตŠอเนČ�อง 
โéยพิÝารณาÙüïÙĎŠไปกัïการติéตาöผลการéำาเนินงานüŠาǰขšอöĎลเßิงเปร่ยïเì่ยïนัĚนยังÙงÿาöารëÿนัïÿนุน 
ขé่ÙüาöÿาöารëในการแขŠงขันǰและกระตุšนการพัฒนาการìำางานของǰEQDǰและöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠไéšหรČอไöŠ 
หรČอö่ขšอöĎลเßิงเปร่ยïเì่ยïตüัใéì่�เหöาะÿöกüŠาǰการìïìüนน่ĚÿŠงผลใหšǰในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰเริ�öใßšǰPercentile 
ÙŠาเฉล่�ยผลการéำาเนนิงานหลักÿĎตรในการติéตาöÙุณภาพหลักÿĎตรǰและในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰ-ǰ2568ǰเริ�öใßšขšอöĎล

ของíนาÙารแหŠงประเìýไìยเพČ�อเปร่ยïเì่ยïอัตราการö่งานìำาและเงินเéČอนเฉล่�ยของïัณæิตǰการติéตาöผล

การéำาเนินงานéšüยขšอöĎลเßิงเปร่ยïเì่ยïì่�ö่ÙุณภาพเหลŠาน่ĚǰÿŠงผลใหšการéำาเนินงานของǰEQDǰไéšรัïการปรïัปรุง

และพัฒนาอยĎŠเÿöอǰÙüาöพึงพอใÝì่�ลĎกÙšาö่ตŠอผลิตภณัæ์และïริการของǰEQDǰอยĎŠในระéัïÿĎงöาอยŠางตŠอเนČ�องǰ

  4.1ข(1):ǰการวิเคราะหแ์úะทบทวนผúการดำาเนินการแúะข่ดความสามารถของสถาบัน

ǰ EQDǰüเิÙราะห์และìïìüนผลการéำาเนนิงานโéยรüöและข่éÙüาöÿาöารëของǰEQDǰโéยใßšกระïüนการǰ

EQDǰPMRǰì่�ÙรอïÙลุöผลการéำาเนินการÿำาÙัญǰÙČอǰSIǰÝนëึงผลการปäิïติังานโéยรüöประÝำาüันǰUIǰìำาใหšขé่

ÙüาöÿาöารëในการéำาเนินการของǰEQDǰìุกéšานไéšรัïการติéตาöǰìïìüนǰüิเÙราะห์ǰปรัïปรุงผลการéำาเนินงาน 
อยŠางตŠอเนČ�องǰเริ�öÝากǰEQDǰยéึแนüÙิéǰPDCAǰเปŨนแนüÙéิหลักในการพัฒนาผลการéำาเนินการขององÙ์กรǰéังนัĚนǰ

ในการติéตาöǰìïìüนผลการéำาเนินงานในระïïǰEQDǰPMRǰกำาหนéใหšö่ผĎšรัïผิéßอïในการติéตาöǰüิเÙราะหǰ์

ìïìüนผลการéำาเนินงานโéยใßšเÙรČ�องöČอì่�กำาหนéǰเßŠนǰScenarioǰAnalysisǰและǰGapǰAnalysisǰในการติéตาö

Ùüาöกšาüหนšาของแผนกลยุìí์และแผนปäิïัติการÿำาÙัญǰการüิเÙราะหǰ์RootǰCauseǰAnalysisǰในการติéตาöผล
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การéำาเนินงานéšานÙüาöเÿ่�ยงǰการใßšǰBeforeǰActionǰReviewǰและǰAfterǰActionǰReviewǰในìุกการปäิïัติงาน 
รายละเอ่ยééังรĎปǰ4.1-1

ǰ ในกระïüนการìïìüนผลการéำาเนินงานและข่éÙüาöÿาöารëโéยรüöǰEQDǰÝะกำาหนéใหšผĎšรัïผิéßอï 
ตัüüัéผลการéำาเนินงานนัĚนǰรายงานเì่ยïเÙ่ยงกัïÙŠาเป้าหöายì่�กำาหนéไüšในแตŠละปีǰ เพČ�อใßšในการติéตาö 
และประเöินÙüาöÿำาเร็ÝของแผนปäïิตักิารÿำาÙัญǰเßŠนǰการรายงานรšอยละÙüาöกšาüหนšาผลการéำาเนนิงานÿำาÙัญ

ตŠอǰกอÿ.ǰìุกไตรöาÿǰการìïìüนÙüาöกšาüหนšาของǰSOǰและǰKeyǰAPǰในการประßุöǰStrategicǰReviewǰเพČ�อใหš 
EQDǰÿาöารëประเöินÙüาöÿำาเร็ÝขององÙ์กรไéšǰการìïìüนและติéตาöผลการéำาเนินงานโÙรงการì่�ëŠายìอé

öาÝากöหาüìิยาลัยและแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰในการประßุöǰกïÿ.ǰเปŨนประÝำาìุกเéČอนǰการìïìüน

และติéตาöการเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰในการประßุöǰSLTǰเปŨนประÝำาìุกÿัปéาห์ǰอ่กìัĚงยังö่การìïìüน

และตéิตาöผลการปäิïัติงานประÝำาüันในการประßุöòายเปŨนประÝำาìุกÿัปéาห์ǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาการüิเÙราะห์ǰ

ìïìüนผลการéำาเนินงานของǰEQDǰÝะÿาöารëตอïÿนองตŠอการเปล่�ยนแปลงì่�เกิéขึĚนอยŠางรüéเร็üไéšอยŠางö่

ประÿิìíิภาพ

  4.1ข(2):ǰการนำาผúการทบทวนผúการดำาเนินการǰไðใßšÝัดúำาดับความสำาคัญของเรČ�องท่�ตšองǰ

ǰ ǰǰǰนำาไððรับðรčงอยŠางตŠอเนČ�องǰแúะระบčโอกาสในการสรšางนวัตกรรม

ǰ EQDǰéำาเนนิการìïìüนผลการéำาเนนิงานéšüยระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰและนำาผลการìïìüนน่ĚไปÝéั

ลำาéัïÙüาöÿำาÙัญของเรČ�องì่�ตšองปรัïปรุงอยŠางตŠอเนČ�องǰโéยกำาหนéใหšใßšเÙรČ�องöČอǰEisenhowerǰMatrixǰในการ 
ติéตาöการéำาเนนิงานì่�ÿำาÙัญìัĚงǰ2ǰระéัïǰในระéัïผลการéำาเนินงานโéยรüöของǰSIǰผŠานǰStrategicǰReview 
ในระéัïผลการéำาเนนิงานǰUIǰใßšการประßöุǰกïÿ.ǰและการประßöุòายǰโéยพÝิารณาÝéัลำาéัïÙüาöÿำาÙญัÝากǰ2ǰöติิ 
ÙČอǰผลกระìïเßิงïüกหากéำาเนินการǰผลกระìïเßิงลïหากไöŠéำาเนินการǰÙüาöเรŠงéŠüนÝำาเปŨนในการéำาเนนิการǰ

และÝากการปรัïปรุงกระïüนการÝéัลำาéัïÙüาöÿำาÙัญǰǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰ-ǰ2568ǰไéšกำาหนéใหšพิÝารณาÝัéลำาéัï

ÙüาöÿำาÙัญโéยการพÝิารณาข่éÙüาöÿาöารëในการนำาไปปäิïติัǰในแงŠงïประöาณì่�ตšองใßšǰและÙüาöยากงŠายใน

การéำาเนนิการǰ(EaseǰofǰImplementation)ǰÙüïÙŠไปéšüยǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëนำาผลการìïìüนผลการéำาเนิน

การไปÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญและนำาไปéำาเนนิการไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพ

ǰ การÿรšางนüัตกรรöǰEQDǰใßšกระïüนการติéตาöผลการéำาเนนิการǰEQDǰPMRǰเßŠนเé่ยüกันǰโéยกำาหนé

ใหšการติéตาöผลการéำาเนินงานในเรČ�องì่�ÿำาÙัญÝะตšองพิÝารณาüŠาǰö่โอกาÿในการปรัïปรุงǰยกระéัïการìำางาน

เรČ�องนัĚนๆǰโéยใßšนüัตกรรöไéšหรČอไöŠǰ(เริ�öใßšกระïüนการน่Ěในปǰีพ.ý.ǰ2567)ǰìำาใหšในการติéตาöผลการéำาเนินงาน 
UIǰของòśายǰCDǰพïüŠาǰEQDǰö่โอกาÿในการเพิ�öประÿิìíิภาพในการéำาเนินการÝากการÙüïรüöการìำางาน 
ของÙณะกรรöการéšานการýึกษาǰ4ǰßéุǰì่�ǰEQDǰเปŨนÙณะìำางานหรČอเปŨนเลขานกุารในการìำางานǰหลังÝากìïìüน

ผลการéำาเนินงานของÙณะกรรöการแตŠละßุéǰพïüŠาǰEQDǰö่โอกาÿในการÿรšางนüัตกรรöการïริหารการýึกษา 
ในภาพรüöของöหาüìิยาลัยǰผŠานการÙüïรüöÙณะกรรöการǰ4ǰßุééงักลŠาüìัĚงในระéัïปรญิญาตร่และระéัïïณัæติ

ýึกษาǰöาเปŨนÙณะกรรöการßุéเé่ยüกันì่�ìำางานแïïïĎรณาการǰìำาใหšเกิéการพัฒนาǰ“Ùณะกรรöการïริหาร 
และพัฒนาüิßาการǰöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ”ǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰàึ�งßŠüยเพิ�öประÿิìíิภาพในการéำาเนินงานéšาน

หลกัÿĎตรǰÿาöารëลéรอïเüลาในการพิÝารณาǰลéระยะเüลาการประßöุǰและลéßั�üโöงการìำางานของïุÙลากรǰEQD 
ไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพ ในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰปรัïกระïüนการìำางานในÿŠüนของการเÿนอหลักÿĎตรระéัïปริญญาตร่ 
และระéัïïัณæิตýึกษาเปŨนกระïüนการเé่ยüกันǰรüöëึงแïïôอร์öการเÿนอหลักÿĎตรเปŨนฉïัïเé่ยüกันเพČ�อใหš

เกéิการïĎรณาการ
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  4.2ก(1):ǰคčณภาพ

ǰ EQDǰéำาเนนิการเพČ�อใหšöั�นใÝëึงÙุณภาพของขšอöĎลÿารÿนเìýขององÙ์กรǰโéยการกำาหนéใหšรองผĎšอำานüยการ 
òśายÿŠงเÿริööาตรฐานÙุณภาพการýึกษาǰรŠüöกัïตัüแìนòśายǰCD,ǰQA,ǰEMǰและǰBOǰÝัéตัĚงÙณะìำางาน

การïริหารÝัéการขšอöĎลÿารÿนเìýǰEQDǰโéยö่หนšาì่�กำาหนéǰìïìüนนโยïายéšานเìÙโนโลย่ÿารÿนเìý 
โéยใßšนโยïายǰขšอïังÙัïǰและประกาýì่�เก่�ยüขšองกïัการïริหารÝéัการขšอöĎลǰเìÙโนโลยÿ่ารÿนเìýǰÙüาöปลอéภัย 
ของขšอöĎลǰและÙüาööั�นÙงปลอéภัยìางไàเïอรข์องöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰöาÝัéìำาเปŨนนโยïายéšานขšอöĎลและ

ÿารÿนเìýǰแนüปäิïัติการïริหารÝัéการขšอöĎลÿารÿนเìýของǰEQDǰเพČ�อใหšìุกòśายนำาไปปäิïัตǰิโéยใßšระïï

การïริหารÝัéการขšอöĎลและÿารÿนเìýǰแพลตôอรö์ǰระïïปäิïัติการของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ ่�ö่öาตรฐาน

เปŨนหลกัǰหากÝำาเปŨนตšองพัฒนาระïïïริหารÝัéการเพิ�öเติöของǰEQDǰÝะขอรïัการÿนïัÿนุนÝากǰITSCǰหรČอ

ÝัéÝšางผĎšÿŠงöอïì่�ไéšöาตรฐานในการออกแïïéำาเนินการǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาขšอöĎลและÿารÿนเìýì่�ใßšงานในǰEQDǰ

ö่Ùุณภาพǰö่ÙüาöพรšอöǰÿะéüกตŠอการเขšาëึงและการใßšงานǰขšอöĎลเปŨนปŦÝÝุïันǰและö่Ùüาööั�นÙงปลอéภัยìาง

ไàเïอร์ǰกำาหนéตัüüéัเพČ�อติéตาöÙุณภาพขšอöĎลÿารÿนเìýì่�ใßšในองÙก์รǰโéยกระïüนการและแนüปäïัิตì่ิ�ÿำาÙญั

ในการïริหารÝัéการÙุณภาพของขšอöĎลและÿารÿนเìýของǰEQDǰแÿéงéังรĎปǰ4.2-1

รĎปǰ4.2-1ǰกระïüนการและแนüปäิïัติì่�ÿำาÙัญในการïริหารÝัéการÙุณภาพของขšอöĎลและÿารÿนเìýǰEQD

คčณภาพของขšอมúู
สารสนเทý

กระบวนการแúะแนวðäิบติัท่�สำาคัญ
ตัววัดคčณภาพǰ

ผúการดำาเนินการ

ëĎกตšอง 
(Accuracy)

• กระïüนการìüนÿอïขšอöĎลในแตŠละระéัïǰìัĚงภายในองÙ์กรǰและ

ìüนÿอïกัïลĎกÙšาในÙณะกรรöการ

• CrossǰCheckǰขšอöĎลของตนเองǰและของòśาย

• ÝำานüนÙüาöผิéพลาéของขšอöĎล

• ผลการประเöินÙุณภาพของขšอöĎล 
โéยลĎกÙšาของǰEQD

เปŨนไปตาöüัตëุประÿงÙ์ 
(Validity)

• ใßšǰFrameworkǰการเก็ïขšอöĎลแïïǰPre-deųnedǰขšอöĎล

• กระïüนการìüนÿอïขšอöĎล
• ÝำานüนÙüาöผิéพลาéของขšอöĎล

ÙงÿภาพและเßČ�อëČอไéš 
(IntegrityǰandǰReliability)

• öาตรฐานการเกï็และïันìึกขšอöĎลแïïǰPre-deųnedǰStructuredǰ

andǰFormat
• ÝำานüนÙüาöผิéพลาéของขšอöĎล

เปŨนปŦÝÝุïัน 
(Currently)

• รอïระยะเüลาการตรüÝÿอïÙüาöเปŨนปŦÝÝุïันของขšอöĎลì่�ßัéเÝนǰ

ÙรอïÙลุöìุกßุéขšอöĎล • ÝำานüนขšอöĎลì่�ไöŠเปŨนปŦÝÝุïัน

ö่Ùüาööั�นÙงปลอéภัยไàเïอร์

(Cybersecurity)

• ITSCǰéĎแลระïïÙüาööั�นÙงปลอéภัยไàเïอร์ǰ (Outsource), 
ระïïǰFirewall,ǰระïïǰWebǰHostingǰì่�ไéšöาตรฐาน,ǰDataǰCenterǰ

ì่�ไéšöาตรฐานǰISO/IECǰ27001:2013

• ÝำานüนการëĎกโÝöต่ì่�ระïïฐานขšอöĎล

ของǰEQD

• AvailabilityǰTimeǰ/ǰRatio

 กระïüนการและแนüปäิïัติéšานการïริหารÝéัการÙุณภาพของขšอöĎลและÿารÿนเìýของǰEQDǰÝะไéšรัï 
การติéตาöอยŠางÿöำ�าเÿöอผŠานตัüüัéÙุณภาพการéำาเนินการǰ โéยผĎš รัïผิéßอïกระïüนการéšานขšอöĎล 
และÿารÿนเìýì่�เก่�ยüขšองนำาเÿนอในì่�ประßุöǰกïÿ.ǰผŠานระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰเพČ�อพัฒนาและปรัïปรุง

ใหšการïริหารÝéัการขšอöĎลและÿารÿนเìýö่ÙุณภาพอยĎŠเÿöอǰÝากการìïìüนในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰìำาใหšǰEQDǰไéšพฒันา 
กระïüนการìüนÿอïขšอöĎลใหšเปŨนปŦÝÝุïันอยĎŠเÿöอǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰÙüïรüöระïïฐานขšอöĎลอาÝารย์ระหüŠางǰ

EQDǰและïัณæิตüิìยาลัยเปŨนßุéเé่ยüกันเพČ�อเพิ�öÙüาöëĎกตšองǰÙüาöเßČ�อëČอไéšǰและเปŨนปŦÝÝุïันǰìัĚงยังìüนÿอï

4.2ǰการÝัดการสารสนเทýǰแúะการÝัดการความรูš
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ระïïขšอöĎลขšาöหนŠüยงานระหüŠางǰEQDǰและÿำานักìะเï่ยนและประöüลผลǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰนำาระïïติéตาö

ประÿิìíิภาพของกระïüนการǰCMU-QAǰCurriculumǰโéยใßšǰPowerǰBIǰเผยแพรŠขšอöĎลใหšกัïหลักÿĎตรและ 
ÿŠüนงานüิßาการǰใหšÿาöารëติéตาöผลการéำาเนินงานéšานการประกนัÙุณภาพหลักÿĎตรǰและนำาผลการéำาเนินงาน 
éังกลŠาüไปพัฒนาǰปรัïปรุงหลักÿĎตรไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพ

  4.2ก(2):ǰความพรšอมใßš

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาขšอöĎลÿารÿนเìýของǰEQDǰö่Ùüาöพรšอöใßšงานǰโéยö่Ùณะìำางาน 
การïริหารÝัéการขšอöĎลÿารÿนเìýǰEQDǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïหลักในการéำาเนินการและกำากัïéĎแลǰโéยéำาเนินการ

ตาöหลักǰPDCAǰ5ǰขัĚนตอนǰตŠอเนČ�องตลอéìัĚงปǰีเริ�öตšนÝากǰ1)ǰUpdateǰRequirementsǰระïุหรČอปรัïปรุง 
ขšอกำาหนéของการéำาเนินการǰÙณะìำางานรüïรüöผลการéำาเนินการéšานÙüาöพรšอöใßšงานของขšอöĎลÿารÿนเìýǰ

ÙüาöตšองการของผĎšใßšงานǰเßŠนǰïÙุลากรǰลĎกÙšาÿŠüนงานüßิาการǰอาÝารยǰ์นักเรย่นǰฯลฯǰöาüิเÙราะหแ์ละÿรุปเปŨน

ขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญของกระïüนการǰ2)ǰDesignǰITǰSystem:ǰAvailabilityǰออกแïïǰปรัïปรุงกระïüนการǰแนü

ปäิïัติǰระïïขšอöĎลÿารÿนเìýใหšö่ÙüาöพรšอöใßšงานÿำาหรัïลĎกÙšาìุกกลุŠöǰโéยพÝิารณาÝากลักษณะขšอöĎลการ 
ใßšงานǰเìÙโนโลยì่่�ใßšǰระïïปäิïัติการǰหรČอแพลตôอร์öì่�ÿนïัÿนุนǰÙüาöÙุšöÙŠาการลงìุนǰและผลการéำาเนินงาน 
ì่�ผŠานöาǰนำาöาüิเÙราะห์และออกแïïเปŨนกระïüนการǰพรšอöกำาหนéตัüüัéประÿิìíิภาพÿำาÙัญì่�Ýะใßšในการ

ติéตาöǰ3)ǰImplementationǰนำาแนüìางì่�ออกแïïǰปรัïปรุงไüšǰหรČอแนüìางของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ

ไปปäิïัติผŠานการéำาเนินการของòśายǰเßŠนǰการอัปเéตǰ InfographicǰขšอöĎลéšานการýึกษาของöหาüิìยาลัย

เß่ยงใหöŠในǰFacebook:ǰCMUǰOpenǰHouseǰการอัปเéตระïïǰQADeǰเพČ�อÙšนหาขšอöĎลéšานÙุณภาพหลักÿĎตร 
4)ǰMonitoringǰ&ǰReviewǰตéิตาöÙüาöพรšอöใßšงานของระïïโéยผĎšรัïผิéßอïǰìัĚงตัüüัéกระïüนการǰตüัüัé 
ประÿิìíิภาพและประÿิìíิผลตาöรอïระยะเüลาการติéตาöǰเßŠนǰการตรüÝÿอïÙüาöพรšอöใßšของเü็ïไàต์ǰEQDǰ

แïïประเöินÙüาöพึงพอใÝของผĎšใßšงานระïïǰ5)ǰ ImprovementǰใßšผลการติéตาöǰปรัïปรุงใหšระïïขšอöĎล

ÿารÿนเìýö่ÙüาöพรšอöใßšอยĎŠเÿöอǰการพัฒนาอยŠางตŠอเนČ�องน่ĚìำาใหšǰEQDǰÿาöารëเกï็ขšอกำาหนéÙüาöตšองการ

ของผĎšใßšงานǰนำาไปÿĎŠการปรïัปรงุใหšขšอöĎลและÿารÿนเìýöÙุ่ณภาพยิ�งขึĚนǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰเพิ�ößŠองìางǰTikTok 
เรČ�องขšอöĎลการรัïเขšาǰและà่ร่ÿ์แนะนำาหลักÿĎตรǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰปรัïปรุงระïïǰQADeǰรายงานǰExecutiveǰSum-

maryǰหลักÿĎตรไปยังหüัหนšาÿŠüนงานǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰพัฒนาระïïติéตาöประÿิìíิผลของการประเöินǰCMU-QAǰ

CurriculumǰโéยใßšǰPowerǰBIǰÿŠงผลใหšหลักÿĎตรและÿŠüนงานüßิาการตéิตาöผลการéำาเนนิงานéšานประกันÙุณภาพ

หลักÿĎตรÿะéüกöากยิ�งขึĚนǰกระïüนการÿำาÙัญเพČ�อใหšขšอöĎลÿารÿนเìýของǰEQDǰö่ÙüาöพรšอöใßšงานǰแÿéงéังรĎป 
4.2-2

รĎปǰ4.2-2ǰกระïüนการÿำาÙัญเพČ�อใหšขšอöĎลÿารÿนเìýของǰEQDǰö่ÙüาöพรšอöใßšงานÿำาหรัïผĎšใßšงานìุกกลุŠö

กúčŠมผูšใßšงาน úักษณะขšอมูúท่�ใßšงาน รðูแบบท่�สะดวกพรšอมใßšงาน

ïุÙลากรǰEQD

• เกณæ์ǰประกาýǰขšอïังÙัïǰแนüปäิïัติǰขัĚนตอนการìำางานเอกÿารǰ

ìำางานéšานหลักÿĎตร

• ตารางประßุöและการìำางานของǰEQD

• เผยแพรŠïนเü็ïไàต์ǰwww.eqd.cmu.ac.thǰ

• ระïïǰE-Doc,ǰE-Meeting,ǰEQDǰCalendar

• ระïïǰCMU-MIS

ÿŠüนงานüิßาการ

• เกณæ์öาตรฐานหลักÿĎตร

• ประกาýǰ ขšอïังÙัïǰ แนüปäิïัติǰ ขัĚนตอนการìำางานǰ เอกÿาร 
éšานหลักÿĎตร

• เผยแพรŠïนเü็ïไàต์ǰwww.eqd.cmu.ac.th

• ระïïǰEQDǰQADe,ǰQAǰGif

• เü็ïไàต์ขšอöĎลÿëานะหลักÿĎตรǰ
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กúčŠมผูšใßšงาน úักษณะขšอมูúท่�ใßšงาน รðูแบบท่�สะดวกพรšอมใßšงาน

อาÝารย์และ
ïุÙลากรÿาย
ÿนัïÿนุน

• หลักÿĎตรการอïรöǰTrainingǰCatalog

• เกณæ์öาตรฐานหลักÿĎตรǰและÙĎŠöČอǰQA

• เผยแพรŠïนเü็ïไàต์ǰwww.eqd.cmu.ac.th

• ÝัéÿŠงขšอöĎลผŠานìางอ่เöล

นักเร่ยน 
ÙรĎแนะแนüǰและ 

ผĎšปกÙรอง

• ขšอöĎลหลักÿĎตรǰและÙณะì่�ÿนใÝýึกษาตŠอ

• ìุนการýึกษาและÿิ�งÿนัïÿนุนการýึกษา

• ขšอöĎลการรัïเขšาǰTCASǰและโÙüตาพิเýษ

• เผยแพรŠïนßŠองìางǰ socialǰmedia:ǰ facebook, 
Instagram,ǰTikTokǰและเü็ïไàต์öหาüิìยาลัย

• กิÝกรรöการตลาéเßิงรุกéšานหลักÿĎตรǰ เßŠนǰ CMUǰ

OpenǰHouseǰOnline,ǰนìิรรýการตลาéนéัหลักÿĎตร 
อุéöýึกษาǰเปŨนตšน

• HandbookǰÙŠöČอหลักÿĎตรระéัïปริญญาตร่

  4.2ก(3):ǰความðúอดภัยบนโúกไซเบอร์

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อใหšöั�นใÝüŠาขšอöĎลÿารÿนเìýǰÿินìรัพย์éšานเìÙโนโลยÿ่ารÿนเìýǰและระïïì่�ใßšงาน

ผŠานอนิเìอร์เน็ตของǰEQDǰÝะö่Ùüาööั�นÙงปลอéภยัìางไàเïอร์ǰโéยปäิïัติตาöนโยïายǰและแนüìางปäิïัติ

éšานÙüาöปลอéภัยïนโลกไàเïอร์ตาöì่�öหาüิìยาลัยกำาหนéǰและใßšระïïปäิïัติการì่�ออกแïïหรČอÙüïÙุö

การออกแïïǰéำาเนินการéĎแลǰกำากัïติéตาöǰโéยÿำานักïริการเìÙโนโลย่ÿารÿนเìýǰ(ITSC)ǰในÿŠüนโÙรงขŠาย 
การïริการอินเìอรเ์น็ตǰระïïไôร์üอลล์ǰระïïเàิร์ôเüอร์Ùอöพิüเตอร์ì่�ไéšöาตรฐานÿากลǰISO/IECǰ27001:2013ǰ

àึ�งใหšïริการโéยǰITSCǰเßŠนเé่ยüกันǰการติéตาöผลการéำาเนินงานéšานÙüาöปลอéภัยïนโลกไàเïอร์éำาเนินการ 
โéยÙณะìำางานการïริหารÝัéการขšอöĎลÿารÿนเìýǰEQDǰì่�ìำางานรŠüöกïัǰITSCǰöาอยŠางตŠอเนČ�องǰประßุöติéตาö 
ÙüาöกšาüหนšาในการéำาเนินงานรŠüöกันเปŨนรายไตรöาÿǰเพČ�อปรïัปรุงระïïใหšö่Ùüาööั�นÙงปลอéภัยìางไàเïอร์

อยĎŠเÿöอǰนอกÝากน่ĚǰEQDǰยงัÝéัใหšö่การอïรöและใหšÙüาöรĎšเก่�ยüกïัÙüาööั�นÙงปลอéภัยìางไàเïอร์แกŠïุÙลากรǰ

โéยใหšเขšารŠüöอïรöì่�ÝัéขึĚนìัĚงแïïออนไลน์ǰและการอïรöเßิงปäิïัติการì่�Ýัéโéยöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ 
กระïüนการและแนüปäิïัติการéำาเนินงานì่�ÿำาÙัญéšานÙüาööั�นÙงปลอéภัยìางไàเïอร์ǰแÿéงéังรĎปǰ4.2-1

  4.2ข(1):ǰการÝัดการความรูš

ǰ EQDǰใßšแนüìางการïริหารÝัéการÙüาöรĎšขององÙ์กรǰEQDǰKnowledgeǰManagementǰ(EQDǰKM)ǰ

àึ�งใßšöาตรฐานระïïการÝัéการÙüาöรĎšขององÙ์กรǰISOǰ30401ǰเปŨนแนüÙิéหลักในการออกแïïและปรัïปรุง 
öาอยŠางตŠอเนČ�องǰEQDǰöุŠงöั�นอยŠางยิ�งì่�ÝะเปŨนองÙ์กรแหŠงการเร่ยนรĎšǰ(LearningǰOrganization)ǰì่�àึ�งïุÙลากร 
ìุกÙนพรšอöì่�Ýะเร่ยนรĎšตลอéßü่ติǰเพČ�อใหšÿาöารëìำางานในโลกì่�เปล่�ยนแปลงอยŠางรüéเรü็ไéšอยŠางö่ประÿìิíภิาพǰ

ìำาใหšการÝéัการÙüาöรĎšองÙ์กรเปŨนกระïüนการì่�ǰEQDǰใหšÙüาöÿำาÙัญเปŨนอยŠางยิ�งǰโéยöผ่ĎšอำานüยการเปŨนผĎšรัïผิéßอï 
กระïüนการÝéัการÙüาöรĎšองÙ์กรǰผŠานการéำาเนินงานในรĎปแïïÙณะกรรöการÝัéการÙüาöรĎšองÙ์กรǰ(EQDǰKM)ǰ

ì่�ö่ตัüแìนïÙุลากรÝากìุกòśายเปŨนกรรöการǰตาöแนüìางǰEQDǰKMǰ6ǰขัĚนตอนǰเพČ�อใหšüัฒนíรรöการเร่ยนรĎšòŦงลึก 
ลงไปเปŨนüิë่การปäิïัติงานของïุÙลากรǰEQDǰìุกÙนǰและใßšกระïüนการǰKMǰเปŨนกระïüนการÿนัïÿนุน 
ใหšองÙ์กรïรรลุเป้าหöายขององÙ์กรǰéังรĎปǰ4.2-3



EQD : CMU-EdPEx Report

42

รĎปǰ4.2-3:ǰการïริหารÝัéการÙüาöรĎšองÙ์กรǰEQDǰKnowledgeǰManagementǰ(EQDǰKM)

 กระïüนการǰEQDǰKMǰ6ǰขัĚนตอนǰเริ�öตšนÝากǰ1)ǰกำาหนดองค์ความรูšสำาคัญǰเพČ�อกำาหนéเปŨนนโยïายǰ

KMǰประÝำาปีǰโéยใßšการประßุöÙณะกรรöการǰEQDǰKMǰพิÝารณาǰìïìüนผลการéำาเนนิงานÿำาÙัญขององÙ์กร 
และผลการéำาเนินงานตาöกระïüนการǰKMǰในปีì่�ผŠานöาǰเพČ�อระïุเปŨนองÙÙ์üาöรĎšì่�ÿำาÙัญอยŠางยิ�งตŠอÙüาöÿำาเร็Ý

ขององÙ์กรในปีนัĚนǰ(CriticalǰKnowledgeǰArea)ǰ2)ǰคšนหาองค์ความรูšสำาคัญǰตาöì่�กำาหนéǰìัĚงǰTacit,ǰExplicit,ǰ

และǰBestǰPracticeǰโéยÙšนหาìัĚงïุÙลากรภายในองÙ์กรǰและภายนอกองÙ์กรǰโéยเปŨนÙüาöรĎšหรČอการปäิïัติงาน

ì่�เปŨนเลýิì่�เก่�ยüขšองกïันโยïายǰKMǰในปนีัĚนǰผŠานการประßุöǰการประกüéǰBestǰPracticeǰในǰEQDǰKMǰDayǰ

การปรึกษากองìรัพยากรìุนöนุษย์ǰการใßšì่�ปรกึษาการพัฒนาองÙ์กรภายนอกǰการÙšนÙüšาเอกÿารïìÙüาöǰฯลฯ 
3)ǰรวบรวมǰÝัดเก็บองค์ความรูšǰโéยÙณะกรรöการǰEQDǰKMǰéำาเนนิการรŠüöกïัòายในการรüïรüöองÙ์ÙüาöรĎšÿำาÙญั

ตาöì่�กำาหนéǰเßŠนǰÙŠöČอการìำางานǰแนüปäิïติัǰขัĚนตอนการìำางานǰแนüìางการÝéัการเอกÿารของÙณะกรรöการ 
ÿไลé์ïรรยายüิìยากรǰÙลิปüิé่โอการïรรยายแลกเปล่�ยนÿำาÙัญì่�เก่�ยüขšองǰïันìึกลงïนเüï็ไàต์ǰEQDǰเพČ�อÝัéเกï็ 
รüïรüöเปŨนแหลŠงÙüาöรĎšì่�ÿำาÙัญขององÙ์กรǰ4)ǰแúกเðú่�ยนเร่ยนรูšǰ โéยกำาหนéใหšการแลกเปล่�ยนเร่ยนรĎš 
ในหัüขšอÙüาöรĎšì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰในการประßุöǰStaffǰMeetingǰในแตŠละเéČอนเปŨนกระïüนการแลกเปล่�ยน 
เร่ยนรĎšหลกัǰโéยแตŠละòśายนำาเÿนอองÙÙ์üาöรĎšและการéำาเนนิงานÿำาÙญัì่�เก่�ยüขšองǰและกำาหนéใหšแลกเปล่�ยนเร่ยนรĎš 
กัïองÙ์กรหรČอผĎšìรงÙุณüุฒิภายนอกในหัüขšอนัĚนๆǰปีละǰ1ǰÙรัĚงǰ5)ǰนำาความรูšไððäิบัติǰïุÙลากรìุกÙน 
นำาองÙÙ์üาöรĎšì่�แลกเปล่�ยนเร่ยนรĎšไปปรïัใßšในการปäิïัติงานในßü่ติประÝำาüนัǰเßŠนǰการปรïัปรงุกระïüนการìำางาน 
ของòśายตนเองใหšö่ประÿิìíิภาพǰการพัฒนาตŠอยอéǰCheckǰListǰการéำาเนินการของòśายตนเองǰ6)ǰทบทวน

ðระมวúผúǰโéยติéตาöÙüาöÿำาเร็ÝของกระïüนการǰKMǰในǰ2ǰöิติǰÙČอǰöิติéšานกระïüนการǰüัéโéยéัßนอ่งÙ์กร

แหŠงการเร่ยนรĎšǰÿอïëาöïุÙลากรéšานïรรยากาýในการìำางานและéšานการเร่ยนรĎšของïุÙลากรǰและöิติผลลัพí์ǰ

ÙČอǰผลการปäิïัติงานÿŠüนตัüของïุÙลากรǰและÙüาöÿำาเร็ÝของแผนการéำาเนนิงานÿำาÙัญ

ǰ หลังÝากการติéตาöและประเöินผลการéำาเนินงานǰKMǰในแตŠละปีǰÙณะกรรöการǰEQDǰKMǰใßšผล 
การéำาเนนิงานÿำาÙัญและผลการéำาเนนิงานǰKMǰในปนีัĚนǰüเิÙราะหǰ์GapǰAnalysisǰเพČ�อปรัïปรงุใหšกระïüนการǰKM 
ÿาöารëÿนัïÿนนุÙüาöÿำาเรÝ็ของǰEQDǰไéšอยŠางö่ประÿìิíภิาพǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰองÙÙ์üาöรĎšเรČ�องการïรหิารì่ö 
ในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰองÙ์ÙüาöรĎšเรČ�องǰStoryǰTellingǰเพČ�อการนำาเÿนองานใหšนŠาÿนใÝǰÿŠงผลใหšǰEQDǰö่ïรรยากาýการìำางาน 
รŠüöกนัì่�é่ขึĚนǰÿาöารëïริหารแผนปäïัิติการÿำาÙัญÝนเกิéหลกัÿĎตรใหöŠตาöแผนยุìíýาÿตรö์หาüìิยาลัยเßย่งใหöŠ

ไéšอยŠางตŠอเนČ�อง
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  4.2ข(2):ǰวิธ่ðäิบัตทิ่�เðŨนเúิý

ǰ EQDǰéำาเนินการในการïŠงß่Ěและแลกเปล่�ยนเร่ยนรĎšüíิป่äิïัติì่�เปŨนเลิýในองÙ์กรǰโéยใßšกระïüนการǰEQDǰ

KMǰรĎปǰ4.2-3ǰระหüŠางกระïüนการÙšนหาองÙ์ÙüาöรĎšÿำาÙญัǰö่ÙณะกรรöการǰEQDǰKMǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïéำาเนนิการ

Ùšนหาüíิป่äิïตักิารì่�เปŨนเลิýภายในองÙ์กรǰโéยใßšกระïüนการประกüéǰEQDǰBestǰPracticeǰในงานǰEQDǰKMǰDay 
ประÝำาปีǰéำาเนินการใหšïุÙลากรแตŠละòśายแลกเปล่�ยนüิí่ปäิïัติงานì่�é่ของòśายตนเองì่�ÿอéÙลšองกัïนโยïาย 
การÝัéการÙüาöรĎšของǰEQDǰในปนีัĚนǰเพČ�อÙัéเลČอกใหšเปŨนǰBestǰPracticeǰประÝำาปีǰö่กระïüนการÙšนหาüิíป่äิïตัิ

ì่�เปŨนเลิýÝากภายนอกǰโéยใßšขšอöĎลÝากเÙรČอขŠายÿëาïันอุéöýึกษาǰแนüปäิïตัÝิากǰÿป.อü.ǰöหาüิìยาลัยßัĚนนำา 
ในประเìýและตŠางประเìýǰรüöëึงüิìยากรผĎšìรงÙุณüฒิุì่�เปŨนผĎšเß่�ยüßาญǰöาเปŨนกรอïแนüÙéิǰเพČ�อขอรïัÙำาแนะนำา 
Ýากกองìรัพยากรìุนöนุษยǰ์öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰและïริษìัǰHRǰConsultingǰเอกßนǰเริ�öéำาเนนิการตัĚงแตŠ 
ปǰีพ.ý.ǰ2566ǰโéยต่กรอïใหšÿอéÙลšองกïันโยïายการÝéัการÙüาöรĎšของǰEQDǰในปนีัĚนǰนำาöาÝéัอïรöเßงิปäิïัตกิาร 
เพČ�อëŠายìอéüิí่ปäิïัติì่�เปŨนเลิýÝากหนŠüยงานภายนอกใหšกัïïุÙลากรในองÙ์กรǰ เพČ�อใหšïุÙลากรในองÙ์กร

ÿาöารëนำาüิíป่äิïัตì่ิ�เปŨนเลิýนัĚนไปปรัïใßšในการปäิïัติงานของตนเองไéšǰEQDǰติéตาöผลลัพí์การéำาเนนิการ 
ผŠานการÿำารüÝïุÙลากรในéšานÙüาöÿาöารëในการนำาüíิป่äïัิติì่�เปŨนเลิýไปปรัïใßšในการìำางานǰและÙüาöพงึพอใÝ 
ตŠอกระïüนการแลกเปล่�ยนเร่ยนรĎšน่Ě

ǰ การéำาเนินงานในการïŠงß่Ěและแลกเปล่�ยนเร่ยนรĎšüิí่ปäิïัติì่�เปŨนเลิýในองÙ์กรของǰEQDǰÝะไéšรัïการ

ìïìüนǰติéตาöประÿิìíิภาพและปรัïปรุงìุกปีǰโéยÙณะกรรöการǰEQDǰKMǰใßšขšอöĎลผลการéำาเนินงานì่�ÿำาÙัญǰ

เßŠนǰแïïÿำารüÝÙüาöÙéิเหน็ของïÙุลากรǰการÿöัภาษณเ์ßงิลึกǰการประßöุìïìüนแนüปäิïติัì่�é่ǰฯลฯǰìำาใหšǰEQD 
ÿาöารëพัฒนาǰขยายผลการแïŠงปŦนüิíป่äิïติัì่�เปŨนเลýิไปยังกลุŠöลĎกÙšาÿำาÙัญǰÙČอǰÿŠüนงานüßิาการǰและอาÝารย์ 
และïÙุลากรÿายÿนïัÿนุนǰเßŠนǰโÙรงการÿัööนาการพฒันาหลักÿĎตรǰโéยüìิยากรผĎšìรงÙณุüุฒิÝากǰกöอ.ǰการประßุö 
แลกเปล่�ยนแนüปäิïัติì่�é่éšานการประกันÙุณภาพการýึกษาǰและÿัööนาพัฒนาìักษะอาÝารย์ผĎšรัïผิéßอï

หลักÿĎตรǰÿŠงผลใหšöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠพัฒนาและปรัïปรุงหลักÿĎตรแนüใหöŠใหšÿอéÙลšองกัïÙüาöตšองการ 
ของผĎšเร่ยนและตลาéแรงงานöากขึĚน

  4.2ค:ǰการมčŠงสรšางนวัตกรรม

ǰ EQDǰéำาเนนิการแÿüงหานüตักรรöโéยใßšแนüìางïริหารÝéัการนüัตกรรöǰEQDǰInnovationǰManagement 
SystemǰรĎปǰ4.2-4ǰตาöหลักการǰStage-GateǰModelǰ5ǰขัĚนตอนǰì่�พัฒนาและปรัïปรุงในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰเริ�öÝาก 
1)ǰรวบรวมขšอมูúนำาเขšาท่�สำาคัญǰ ในกระïüนการǰEQDǰSPPǰรĎปǰ2.1-1ǰ2)ǰกำาหนดโอกาสเßิงกúยčทธ ์ǰ

ระหüŠางการพัฒนาแผนกลยุìí์ǰ EQDǰ üิเÙราะห์ขšอöĎลÿำาÙัญǰ เพČ�อöองหาโอกาÿเßิงกลยุìí์และกำาหนé

โอกาÿÙุšöเÿ่�ยงǰ (EQDǰSPPǰรĎปǰ2.1-1)ǰ3)ǰ คัดเúČอกโอกาสคčšมเส่�ยงท่�นŠาúงทčนโéยì่öïริหารǰในการประßุö 
พัฒนาแผนกลยìุí์ǰโéยพÝิารณาÝากผลกระìïเßิงïüกǰÙüาöเÿ่�ยงǰขé่Ùüาöÿาöารëในการปäิïัตǰิ4)ǰพัฒนา

นวัตกรรมǰนำาโอกาÿÙุšöเÿ่�ยงöาพัฒนาเปŨนแผนกลยุìí์ÿำาÙัญในéšานนüัตกรรöǰC1:ǰออกแïïผลิตภัณæ์และ

ïริการใหöŠì่�ตรงใÝลĎกÙšาǰและǰC2:ǰเพิ�öประÿิìíิภาพในการìำางานǰ5)ǰนำาแผนกúยčทธ์ดšานนวัตกรรมน่ĚไðสูŠǰ

การðäิบัติǰผŠานระïïëŠายìอéแผนกลยุìí์ของǰEQDǰเพČ�อใหšแตŠละòśายนำาìิýìางéšานนüัตกรรöขององÙ์กร 
ไปพฒันาเปŨนนüัตกรรöการìำางานǰและǰ6)ǰตดิตามผúการดำาเนินการดšานนวัตกรรมǰผŠานระïïǰEQDǰPMR 
รĎปǰ4.1-1ǰ ติéตาöÝากÙüาöกšาüหนšาของแผนกลยุìí์éšานǰC1ǰC2ǰและประÿิìíิภาพการìำางานì่�เพิ�öขึĚน 
การéำาเนินการéšานนüัตกรรöÿŠงผลใหšǰ EQDǰÿาöารëÿนัïÿนุนการพัฒนาหลักÿĎตรüิìยาýาÿตรïัณæิต 
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ýาÿตรแ์หŠงÙüาöยั�งยČนì่�เกéิÝากการïĎรณาการของǰ9ǰÿŠüนงานüßิาการไéšǰและëČอเปŨนหลกัÿĎตรéšานน่ĚหลักÿĎตรแรก 
ของเอเßย่ǰการÙüïรüöÙณะกรรöการǰ4ǰßุéǰใหšเหลČอÙณะกรรöการïริหารและพัฒนาüิßาการเพ่ยงßéุเé่ยüìำาใหš

ประÿิìíิภาพในการìำางานÿĎงขึĚนǰการพัฒนาแพลตôอร์öéิÝิìัลเพČ�อลéระยะเüลาการìำางานéšานหลักÿĎตรǰฯลฯ

รĎปǰ4.2-4:ǰแนüìางïริหารÝัéการนüัตกรรöǰEQDǰInnovationǰManagementǰSystem
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บุคล�กร

หมวด
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  5.1ก(1):ǰข่ดความสามารถแúะอัตรากำาúังบčคúากร

ǰ EQDǰéำาเนินการประเöินÙüาöตšองการéšานข่éÙüาöÿาöารëและอัตรากำาลังของïุÙลากรǰโéยใßšระïïǰ

EQDǰHumanǰResourceǰManagementǰ(HRM)ǰรĎปǰ5.1-1ǰàึ�งเปŨนÿŠüนหนึ�งของกระïüนการพัฒนาแผนกลยุìí์ 
ประÝำาปีขององÙ์กรǰEQDǰSPP-SDǰรĎปǰ2.1-1ǰโéยö่ผĎšรัïผิéßอïǰÙČอǰÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙล

àึ�งö่ผĎšอำานüยการเปŨนประíานǰ เริ�öตšนการประเöินÙüาöตšองการéšานïุÙลากรระหüŠางกระïüนการพัฒนา 
แผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰโéยใßšขšอöĎลนำาเขšาì่�ÿำาÙัญǰไéšแกŠǰìิýìางขององÙ์กรǰüÿิัยìัýนǰ์พันíกิÝǰÙŠานิยöǰ

แผนกลยุìíǰ์üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìíǰ์แผนปäïัิติการÿำาÙัญǰโÙรงการริเริ�öÿำาÙัญì่�รัïëŠายìอéöาÝากöหาüìิยาลัยǰ

üิเÙราะหร์ŠüöกัïผลการéำาเนินงานÿำาÙัญขององÙ์กรǰเßŠนǰÙüาöÿำาเร็Ýแผนกลยìุí์เéิöǰประÿิìíิภาพการìำางานǰ

ผลการéำาเนินงานéšานïÙุÙลǰเปŨนตšนǰนำาÙüาöตšองการéšานïุÙลากรÝากòśายǰ(BottomǰUp)ǰเßŠนǰการเกษ่ยณอาย ุ
การพัฒนางานใหöŠǰการปรïัลéอัตรากำาลังÝากการใßšเìÙโนโลยแ่ìนì่�ǰการพัฒนาขé่Ùüาöÿาöารëใหšÿาöารë

éำาเนนิการตาöแผนกลยìุíǰ์และÙüาöตšองการÝากì่öïรหิารǰEQDǰì่�รัïëŠายìอéöาÝากöหาüิìยาลยัǰ(TopǰDown) 
การปรïัโÙรงÿรšางองÙ์กรǰ(Reproųle)ǰöาพÝิารณารŠüöกันภายใตšกฎระเï่ยïǰขšอïังÙัïǰประกาýǰแนüìางปäิïัติ

ในการïริหารïุÙลากรของöหาüิìยาลัยǰและöาตรฐานéšานการïริหารìรัพยากรïุÙÙลǰโéยใßšหลักการÿำาÙัญǰ

ÙČอǰüิเÙราะห์ปริöาณงานì่�ÝำาเปŨนเì่ยïกัïïุÙลากรìัĚงอัตรากำาลังและข่éÙüาöÿาöารëì่�ǰEQDǰÝำาเปŨนตšองö่ 
เพČ�อìำางานใหšÿำาเรÝ็ตาöเป้าหöายì่�กำาหนé

รĎปǰ5.1-1ǰระïïประเöินÙüาöตšองการéšานïุÙลากรǰEQDǰHumanǰResourceǰManagementǰ(HRM)

5.1ǰสภาวะแวดúšอมดšานบčคúากร
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ǰ แผนéšานïุÙลากรǰEQDǰประกอïไปéšüยǰแผนอัตรากำาลังของïุÙลากรǰและแผนข่éÙüาöÿาöารë 
ของïุÙลากรǰโéยแผนอตัรากำาúังของบčคúากรÝะüิเÙราะหล์Šüงหนšาǰ3ǰปǰีโéยพิÝารณารŠüöกัïข่éÙüาöÿาöารë

ของïÙุลากรì่�öอ่ยĎŠǰและข่éÙüาöÿาöารëของïุÙลากรì่�ตšองการในอนาÙตǰÝéัìำาเปŨนแผนÙüาöตšองการอัตรากำาลัง 
ในแตŠละปีǰนำาเÿนอไปยังöหาüิìยาลัยǰผŠานกองแผนงานǰเพČ�อรัïการพิÝารณาÝัéÿรรกรอïอัตรากำาลังǰนำากรอï

อัตรากำาลังì่�ไéšรัïöาéำาเนินการÿรรหาïุÙลากรใหöŠตŠอไปǰแผนข่ดความสามารถของบčคúากรǰÝะüิเÙราะห ์
เปŨนรายปีǰโéยพÝิารณาÝากìักษะของïุÙลากรì่�ǰEQDǰตšองการในอนาÙตǰผลการéำาเนินงานÿำาÙัญของǰEQDǰ

และผลการประเöินÿöรรëนะของïุÙลากรแตŠละòśายในปีì่�ผŠานöาǰตาöǰEQDǰCompetencyǰLevelǰì่�พัฒนาขึĚน 
ในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰเพČ�อìำาแผนการพัฒนาข่éÙüาöÿาöารëของïุÙลากรì่�ตšองการìัĚงในระéัïǰEQDǰและระéัïòśาย 
ÝéัÿรรงïประöาณเพČ�อéำาเนนิการǰและพฒันาïุÙลากรตาöแผนพัฒนาïÙุลากรì่�กำาหนéǰเßŠนǰการพัฒนาìักษะéšาน

éิÝìัิลและǰAIǰในการìำางานǰìักษะการìำางานเปŨนì่öǰìกัษะการïริหารÝéัการโÙรงการǰฯลฯǰÙณะกรรöการพัฒนา

ìรัพยากรïุÙÙลติéตาöผลการéำาเนินงานéšานïุÙลากรǰและนำาเÿนอตŠอì่�ประßöุǰกïÿ.ǰอยŠางÿöำ�าเÿöอǰเöČ�อÙรïปǰี

กïÿ.ǰÝะìïìüนระïïǰEQDǰHRMǰเพČ�อปรัïปรุงใหšö่ประÿิìíิภาพและประÿิìíิผลöากยิ�งขึĚนǰระïïǰEQDǰHRMǰ

ì่�ö่ÙุณภาพǰÿาöารëüิเÙราะหอั์ตรากำาลังไéšอยŠางเหöาะÿöǰìำาใหšöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠÝัéÿรรกรอïอัตรากำาลัง 
öาใหšǰEQDǰเพิ�öขึĚนอยŠางตŠอเนČ�องǰÝากเéิöǰEQDǰö่ïุÙลากรǰ24ǰÙนǰไéšรัïการÝัéÿรรเพิ�öเติöเปŨนǰ35ǰÙน 
ในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰและǰ47ǰÙนǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰและไéšรัïการÝัéÿรรกรอïอัตรากำาลังตำาแหนŠงงานใหöŠๆ ǰì่�ไöŠเÙยö่ 
ในöหาüิìยาลัยöากŠอนǰเßŠนǰContentǰCreator,ǰCustomerǰRelationshipǰManager,ǰProjectǰManager, 
EventǰOrganizerǰฯลฯǰอ่กìัĚงยังไéšรัïงïประöาณÿนïัÿนนุéšานการพฒันาข่éÙüาöÿาöารëì่�เพิ�öขึĚนอยŠางตŠอเนČ�อง 
ÿŠงผลใหšแผนกลยìุí์และแผนปäิïัติงานÿำาÙัญของǰEQDǰö่Ùüาöกšาüหนšาตาöเป้าหöายในìุกปี

  5.1ก(2):ǰบčคúากรใหมŠ

ǰ EQDǰéำาเนินการÿรรหาǰüŠาÝšางǰและéĎแลïุÙลากรใหöŠโéยใßšกระïüนการïริหารÝัéการïุÙลากรใหöŠǰ

EQDǰéังรĎปǰ5.1-2ǰì่�ไéšรัïการìïìüนและพัฒนาประÿìิíิภาพอยĎŠเÿöอǰโéยÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïÙุÙล 
EQDǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰเริ�öÝากǰ1)ǰกำาหนดแนวทางบรหิารÝดัการบčคúากรใหมŠðระÝำาðǰีEQDǰนำาผลการéำาเนนิงาน 
éšานการïริหารÝัéการïุÙลากรใหöŠรŠü กัïผลการประเöินผลการปäิïัติงานของïุÙลากรǰEQDǰในปีì่�ผŠานöาǰ

เพČ�อöากำาหนéแนüìางì่�ǰEQDǰÝะใßš ำาเนินการïริหารÝัéการïุÙลากรใหöŠǰ2)ǰðระกาýรับสมัครǰกระïüนการ

Ýะเริ�öÝากนำาÙüาöตšองการéšานอัตรากำาลังǰตาöแผนอัตรากำาลังì่�ǰEQDǰตšองการและไéšรัïการÝéัÿรรöาในแตŠละป ี
öากำาหนéเปŨนÙุณÿöïัติïุÙลากรì่�ตšองการǰประกาýรัïÿöัÙรìัĚงในระïïÿöัÙรงานอิเล็กìรอนิกÿ์ǰöหาüìิยาลัย 
เß่ยงใหöŠǰ (CMUǰHRǰe-Recruitment)ǰและประกาýในǰFacebookǰEQDǰและในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰö่การระïุ 
กลุŠöเป้าหöายì่�ÿนใÝเพČ�อยงิโฆษณาǰFacebookǰAdsǰเพČ�อเขšาëึงกลุŠöเป้าหöายì่�ตรงกïัÙüาöตšองการöากยิ�งขึĚน 
3)ǰกระบวนการคัดเúČอกǰÝากเéิöì่�ǰHRǰเปŨนผĎšÙัéเลČอกใïÿöัÙรเพČ�อเßิญผĎšÿöัÙรเขšาöาÿัöภาษณ์ǰในปǰีพ.ý.ǰ2567 
พฒันาöาเปŨนการใหšÙะแนนโéยผĎšïริหารǰเลขานกุารǰและหัüหนšาòśายì่�รัïÿöัÙรǰและเßิญผĎšÿöัÙรì่�ไéšรัïÙะแนนเฉล่�ย 
ÿĎงÿุéในǰTopǰ10ǰPercentileǰเขšาÿĎŠกระïüนการÿัöภาษณǰ์โéยǰEQDǰไéšปรัïปรุงใหšเปŨนระïïǰMultipleǰMiniǰ

Interviewǰ(MMI)ǰÝำานüนǰ4ǰฐานǰÿัöภาษณ์โéยผĎšïริหารǰเลขานุการǰหัüหนšาòśายǰHRǰและตัüแìนïุÙลากร 
โéยแตŠละฐานÝะö่üตัëปุระÿงÙใ์นการÿöัภาษณ์ì่�แตกตŠางกนัǰไéšแกŠǰìัýนÙติในการìำางานǰประÿïการณก์ารìำางาน 
Ùüาöพรšอöในการìำางานǰและìกัษะì่�ตรงกïังานì่�ตšองการǰโéยìำาในรĎปแïïǰStructuredǰInterviewǰì่�ออกแïï

ßุéÙำาëาöไüšกŠอนเพČ�อลéอÙติในการÿัöภาษณ์ǰÝากกระïüนการÙัéเลČอกì่�ปรัïปรุงใหöŠน่Ěìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰEQDǰ
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ÝะÿาöารëïรรÝุïุÙลากรì่�ö่Ùุณภาพǰö่ÙüาöรĎšǰÙüาöÿาöารëǰìักษะและเÝตÙติในการìำางานตาöì่�ตšองการǰ

ÿาöารëเขšากันไéšกัïüัฒนíรรöการìำางานขององÙ์กรǰและไéšใßšกระïüนการÙัéเลČอกïุÙลากรใหöŠì่�พัฒนาขึĚน

éังกลŠาüöาÝนëึงปŦÝÝุïัน

รĎปǰ5.1-2ǰกระïüนการïริหารÝัéการïุÙลากรใหöŠǰEQD

ǰ เöČ�อÙéัเลČอกïุÙลากรไéšแลšüǰÝะïรรÝเุปŨนพนกังานìéลองงานระยะเüลาǰ1ǰปǰีและเขšาÿĎŠǰ4)ǰการðฐมนิเทý

บčคúากรใหมŠǰโéยไéšปรัïปรุงเปŨนกระïüนการǰ90ǰDayǰonǰBoardingǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰโéยกำาหนéใหšïุÙลากรใหöŠ 
เขšาใÝกระïüนการìำางานǰüัตëุประÿงÙ์การìำางานǰและผลลัพí์ì่�ÙาéหüังในßŠüงเร่ยนรĎšงานǰผŠานÙĎŠöČอïÙุลากรใหöŠ 
ì่�ปรัïปรุงขึĚนöาใหöŠǰ ö่การÝัéÿรรïุÙลากรì่�ö่ประÿïการณ์เปŨนพ่�เล่ĚยงในการéĎแลǰ เปŨนì่�ปรึกษาÿŠüนตัü 
และÿอนงานอยŠางใกลšßิéǰö่หลักÿĎตรของöหาüìิยาลัยì่�เก่�ยüขšองกัïการìำางานของǰEQDǰใหšïÙุลากรใหöŠýึกษาǰ

5)ǰการพัฒนาบčคúากรใหมŠǰïุÙลากรใหöŠในแตŠละòśายÝะไéšรัïการöอïหöายใหšพĎéÙุยกัïหüัหนšาòśายของตนเอง

เพČ�อกำาหนéเป้าหöายในการìำางานรŠüöกันǰéšüยระïïǰEQDǰPMSǰรĎปǰ5.2-2ǰและüางแนüìางการพัฒนาïุÙลากร

ใหöŠì่�เหöาะÿöéšüยǰIndividualǰDevelopmentǰPlanǰ(IDP)ǰö่การกำาหนéระยะเüลาการติéตาöǰพĎéÙุยǰเพČ�อใหš 
ขšอöĎลป้อนกลัïโéยหัüหนšาòśายของตนเองอยŠางเปŨนìางการìุกǰ3ǰเéČอนǰ6)ǰการðระเมินผúการðäิบัติงาน

ìำาในรĎปแïïÙณะกรรöการประเöินผลการปäิïัติงานǰö่แนüìางการประเöินì่�ßัéเÝนǰและแÝšงïุÙลากรไüšกŠอน 
7)ǰการบรรÝčเขšาทำางานǰหากïÙุลากรผŠานการประเöินÝะไéšรัïการตŠอÿญัญาÝšางเปŨนระยะเüลาตาöì่�öหาüìิยาลัย 
กำาหนéตาöกรอïตำาแหนŠงนัĚนǰหากไöŠผŠานการประเöินÝะไéšรัïขšอöĎลป้อนกลัïǰแนüìางในการปรัïปรุงและพัฒนา 
การปäิïัติงานของตนเองǰและตŠอÿัญญาในßŠüงìéลองงานตŠอเปŨนเüลาอ่กǰ6ǰเéČอนǰหากประเöินไöŠผŠานอ่กÙรัĚง 
ÝะไöŠตŠอÿัญญาǰ8)ǰการติดตามแúะðรับðรčงกระบวนการǰ เöČ�อÙรïรอïปีǰÙณะกรรöการìรัพยากรïุÙÙล 
ÝะéำาเนินการติéตาöประÿิìíิภาพของกระïüนการïริหารÝัéการïุÙลากรใหöŠǰ ไéšแกŠǰผลการปäิïัติงาน 
ของïุÙลากรใหöŠǰการÿำารüÝÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรใหöŠตŠอกระïüนการì่�เก่�ยüขšองกïัïุÙลากรใหöŠǰเพČ�อนำา

ขšอöĎลผลการéำาเนินงานเหลŠาน่Ěöาใßšในการüางแผนพัฒนากระïüนการì่�เก่�ยüขšองกัïïุÙลากรใหöŠใหšö่Ùุณภาพ

öากยิ�งขึĚนในìุกปี

  5.1ก(3):ǰการÝัดการการเðú่�ยนแðúงดšานบčคúากร

ǰ EQDǰéำาเนินการเตร่ยöïุÙลากรใหšพรšอöรัïตŠอการเปล่�ยนแปลงÙüาöตšองการéšานข่éÙüาöÿาöารë 
และอตัรากำาลังǰéšüยการกำาหนéนโยïายและแนüìางการìำางานéšานïุÙลากรì่�ÿำาÙัญǰ3ǰระéัïǰÙรอïÙลุöïÙุลากร

ìุกกลุŠöǰìุกÙนǰโéยö่ÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰไéšแกŠǰ1)ǰระดับแผนกúยčทธǰ์EQDǰ
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พัฒนาแผนกลยุìí์ǰ4Cǰโéยö่üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยìุí์ì่�ÿำาÙัญǰC4:ǰCompetencyǰBuildingǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰǰ

EQDǰöุŠงเนšนการปรัïโÙรงÿรšางองÙ์กรǰìำาใหšïุÙลากรö่ÙüาöยČéหยุŠนในการìำางานǰนโยïายการìำางานขšาöòśาย 
แïïǰCrossǰFunctionalǰTeamǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰEQDǰöุŠงเนšนการพฒันาïุÙลากรใหšö่ข่éÙüาöÿาöารëใหöŠ 
ì่�ตอïÿนองìิýìางการเปล่�ยนแปลงของǰEQDǰผŠานการเขšารŠüöโÙรงการพัฒนาÿöรรëนะอาÝารย์และเÝšาหนšาì่� 
éšานüิßาการǰและโÙรงการอïรöì่�Ýéัโéยöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰÿŠงผลตŠอìกัษะและขé่ÙüาöÿาöารëของïÙุลากร 
โéยö่แผนปäิïัติการǰ ตัüüัéผลการéำาเนินการǰและกระïüนการติéตาöì่�ßัéเÝนǰéังรĎปǰ2.2-1ǰและǰ2.2-2 
2)ǰระดบัการðäบัิตงิานของòśายǰEQDǰöอïนโยïายการìำางานì่�ในแตŠละปีïุÙลากรìุกÙนǰในìุกòśายǰตšองéำาเนนิการ 
3ǰเรČ�องเÿöอǰÙČอǰ1.ǰการßŠüยงานขšาöòายแïïǰCrossǰFunctionalǰTeamǰ2.ǰการìำาǰJobǰRotationǰเร่ยนรĎšงาน 
ของïุÙลากรอČ�นในòśายผŠานการßŠüยงานǰและǰ3.ǰ พัฒนาตนเองตาöหัüขšอì่�ǰEQDǰกำาหนéใหšพัฒนาในปีนัĚน 
ตาöหลักการǰReskillǰ/ǰUpskillǰì่�นอกเหนČอไปÝากǰCompetencyǰLevelǰของòśายตนเองǰตาöแนüìางǰIDPǰเßŠนǰ

การพัฒนาìักษะǰAIǰการÿČ�อÿารแïïǰStoryǰTellingǰเปŨนตšนǰผลการéำาเนินงานìัĚงǰ3ǰเรČ�องน่ĚของïุÙลากรแตŠละÙน 
ÝะëĎกนำาไปใßšเปŨนÿŠüนหนึ�งในการพิÝารณาผลการปäิïัติงานประÝำาปีของïุÙลากร ในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰไéšüางแผน 
กลุŠöการพฒันาเพิ�öเติöแกŠïÙุลากรǰแïŠงเปŨนǰ3ǰกลุŠöǰไéšแกŠǰกลุŠöหลักÿĎตรéšานการเปŨนผĎšนำาïริหารÝéัการǰกลุŠöหลักÿĎตร 
éšานéิÝิìัลเìÙโนโลย่การïริหารÝัéการǰและกลุŠöหลักÿĎตรìักษะเพČ�อพัฒนาเฉพาะตาöหนŠüยงานǰเพČ�อÿนัïÿนุน

การปäิïัติงานระéัïòśายเพิ�öเติöÝากแผนพัฒนาïุÙลากรตาöแนüìางǰEQDǰCompetencyǰLevelǰ3)ǰระดับ

รายบčคคúǰ ใßšกระïüนการǰEQDǰPMSǰกำาหนéใหšïุÙลากรìุกÙนตšองกำาหนéแผนการพัฒนาตนเองตาö 
CompetencyǰLevelǰของòśายตนเองéšüยเÙรČ�องöČอǰIDPǰì่�กำาหนéแนüìางในการพัฒนาǰเป้าหöายในการพฒันา 
รŠü กันกัïหัüหนšาòśายǰหรČอรองผĎšอำานüยการì่�กำากัïéĎแลǰโéยö่üัตëุประÿงÙ์เพČ�อยกระéัïข่éÙüาöÿาöารë 
ในการìำางานใหšพรšอöรัïกïัÙüาöเปล่�ยนแปลงì่�ìšาìายöากขึĚนในอนาÙตǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰEQDǰÝัéการòřกอïรö 
ใหšÙüาöรĎšแกŠïุÙลากรéšานéิÝิìัลเìÙโนโลย่ǰรüöëึงÙüาöรĎšǰเÙรČ�องöČอǰและกรอïการéำาเนินงานéšานการÙุšöÙรอง 
ขšอöĎลÿŠüนïุÙÙลและการïริหารíรรöาภิïาลขšอöĎลǰเพČ�อใหšìุกÙนปäิïัติงานโéยใßšìักษะǰAIǰไéšอยŠางëĎกตšองǰ

เหöาะÿöǰและÿอéÙลšองกัïกฎหöายไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพ

ǰ การéำาเนนิการéšานการเตร่ยöïÙุลากรใหšพรšอöรïัตŠอการเปล่�ยนแปลงǰÝะไéšรัïการติéตาöผลการéำาเนนิงาน 
และìïìüนประÿิìíิภาพโéยÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลเปŨนประÝำาìุกปีǰ ติéตาöตัüüัéÿำาÙัญǰÙČอǰ

การประเöินǰCompetencyǰของïุÙลากรตาöผลการปäิïัติงานǰและการÿอïëาöÙüาöเßČ�อöั�นǰและÙüาöพรšอö 
ในการìำางานในอนาÙตǰÙüïÙĎŠไปกัïผลการéำาเนินงานÿำาÙัญขององÙ์กรǰการเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญในปีǰพ.ý.ǰ2567 
ไéšแกŠǰการǰReproųleǰÙüïรüöพันíกิÝéšานการพัฒนาหลักÿĎตรของïัณæิตüิìยาลัยเขšาöาผนüกกัïòายÿŠงเÿริö

การพัฒนาหลักÿĎตรǰ(CD)ǰïุÙลากรÿาöารëßŠüยเหลČองานì่�เปล่�ยนแปลงไéšเปŨนอยŠางé่ǰและยังÿาöารëยกระéัï

การìำางานéšüยการÙüïรüöÙณะกรรöการéšานหลกัÿĎตรì่�เéิöö่ëึงǰ4ǰßุéìำางานǰรüöเปŨนÙณะกรรöการïริหาร

และพัฒนาüิßาการßéุเé่ยüǰàึ�งยกระéïัประÿìิíิภาพการìำางานéšานหลักÿĎตรโéยรüöของöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠ

ใหšกšาüกระโééǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰEQDǰÝัéกิÝกรรöǰTeamǰBuildingǰแกŠïุÙลากรเพČ�อÿŠงเÿริöการปäิïัติงาน 
ขšาöòśายǰCrossǰFunctionalǰTeamǰและเÿริöÿรšางüัฒนíรรöองÙ์กรì่�ÿนัïÿนุนการéำาเนินงานตาöแผนกลยุìí์

ของǰEQDǰและöหาüิìยาลัย

  5.1ก(4):ǰการทำางานใหšบรรúčผú

ǰ EQDǰéำาเนินการÝัéรĎปแïïการìำางานและïริหารïÙุลากรเพČ�อใหšเกิéÙüาöÿำาเร็Ýในงานǰโéยใßšแนüìาง 
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ì่�หลากหลายǰเหöาะÿöกัïการปäิïัติงานในแตŠละòśายǰÙรอïÙลุöïุÙลากรìุกÙนǰö่Ùณะกรรöการพัฒนา

ìรัพยากรïุÙÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïในการกำาหนéและìïìüนแนüìางการÝéัรĎปแïïการìำางานและïริหารïุÙÙล

ในแตŠละปǰีตลอéÝนแนüìางในการติéตาöประÿìิíิภาพและตัüüัéผลการéำาเนินงานÿำาÙัญéšานïุÙลากรǰนำาเÿนอ 
ตŠอì่�ประßöุǰกïÿ.ǰเพČ�อใหšÙüาöเห็นßอïในการนำาไปปäิïัติตŠอไปǰÝากการìïìüนในปǰีพ.ý.ǰ2565ǰEQDǰไéšพัฒนา 
üตัëปุระÿงÙเ์ßงิกลยุìí์ǰC4ǰì่�öุŠงเนšนการปรïัโÙรงÿรšางองÙ์กรǰและรĎปแïïการìำางานใหšö่ÙüาöÙลŠองตัüเปŨนǰFlat 
OrganizationǰลéÙüาöเปŨนǰSiloǰระหüŠางòśายǰเกéิโÙรงÿรšางการìำางานแïïǰCrossǰFunctionalǰTeamǰและการ

ìïìüนในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰö่การเปล่�ยนแปลงÿำาÙัญǰÙČอǰการÙüïรüöพันíกิÝéšานการพัฒนาหลักÿĎตรของïัณæิต

üìิยาลัยเขšาöาเปŨนÿŠüนหนึ�งของǰEQDǰìำาใหšǰEQDǰปรัïโÙรงÿรšางองÙก์รใหöŠì่�ÿนัïÿนุนการขïัเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์

éšานการýึกษาöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰÙČอǰÝัéตัĚงòśายÿŠงเÿริöยìุíýาÿตร์éšานการýึกษาǰ(EducationalǰStrategy 
Promotion:ǰES)ǰเพČ�อìำางานïĎรณาการระหüŠางòśายǰรüöìัĚงéำาเนินการüางแนüìางปäิïัติงานภายในòśายǰÿŠงเÿริö

การพัฒนาหลักÿĎตรรŠüöกันหลังÝากการโอนยšายïุÙลากรÝากïัณæิตüิìยาลัยöายังǰEQDǰกŠอใหšเกิéกระïüนการ

ìำางานéšานหลักÿĎตรì่�ö่่ÙüาöÙลŠองตัüǰïĎรณาการÙณะกรรöการÝากเéิöǰÙณะกรรöการïริหารüิßาการประÝำา

ïัณæิตüิìยาลัยǰÙณะกรรöการüิßาการïัณæิตüิìยาลัยǰÙณะกรรöการïริหารและประÿานงานüิßาการǰ

öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰและÙณะกรรöการïริหารหลักÿĎตรนานาßาติและหลักÿĎตรÿองภาษาǰระéัïปริญญาตร ่
öหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰเปŨนÙณะกรรöการïริหารและพัฒนาüิßาการǰöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ ÿŠงผลใหšการìำางาน

ภายใตšโÙรงÿรšางการìำางานแïïใหöŠของǰEQDǰö่ประÿìิíิภาพì่�é่ขึĚนอยŠางตŠอเนČ�องǰโéยการÝัéรĎปแïïการìำางาน

และïริหารïุÙÙลì่�ÿำาÙัญแÿéงéังรĎปǰ5.1-3

รĎปǰ5.1-3ǰแนüìางÿำาÙัญในการÝัéรĎปแïïการìำางานและïริหารïุÙลากรเพČ�อใหšเกิéÙüาöÿำาเร็Ýในงาน

ðระโยßน์ตŠอองค์กร การÝัดรðูแบบการทำางาน การบริหารบčคúากร

WorkǰAccomplishment

เกิéÙüาöÿำาเร็Ýในงาน

• โÙรงÿรšางการìำางานและÿายïังÙัïïัญßา

• การëŠายìอéเป้าหöายองÙ์กรผŠานระïïǰ EQDǰ SDPǰ 
ลงไปยังแตŠละòśายและïุÙลากรìั�üìัĚงองÙ์กร

• ระïïǰEQDǰPMSǰรĎปǰ5.2-2

• การกำาหนéǰ Unitǰ KPIǰ ëŠายìอéลงöาเปŨนǰ KPI 
ì่�ïุÙลากรรายïุÙÙลรัïผิéßอï

EQDǰCoreǰCompetency

ใßšประโยßน์ 
Ýากÿöรรëนะหลัก

• การìำางานในรĎปแïïǰCrossǰFunctionalǰTeam

• การÝัéตัĚงòśายǰES

• การÝัéตัĚงÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙล

• KPIǰÿŠüนตัüของïุÙลากรéšานการìำางานเปŨนì่ö

Resilience

ÙüาöÿาöารëในการôืŪนตัü

• ประกาýและแนüปäิïัติǰWorkǰfromǰAnywhere

• การÝัéตัĚงòśายǰ ESǰ ì่�ÿาöารëÿนัïÿนุนการìำางานของ 
ìุกòśายไéšอยŠางöป่ระÿิìíิภาพ

• การกำาหนéǰJobǰRotationǰตาöรอïเüลา

• การพัฒนาïุÙÙลแïïǰ Competencyǰ Basedǰ

ÿาöารëìำางานìéแìนกันไéš

Flexibility

ÙüาöÙลŠองตัü

• การìำางานในรĎปแïïǰCrossǰFunctionalǰTeam

• ระïïÿนัïÿนุนการìำางานออนไลน์ǰ Cloudǰ Service,

OnlineǰMeetingǰฯลฯ

• เöČ�อöǰ่ProjectǰÿำาÙัญเรŠงéŠüนใหöŠì่�ไéšรัïการëŠายìอé 
ÝากöหาüìิยาลัยǰÿาöารëÝัéตัĚงǰCrossǰFunctionalǰ

TeamǰเพČ�อéำาเนินการìันì่

CustomerǰFocus

การöุŠงเนšนลĎกÙšา

• üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰC1:ǰCustomerǰFocus

• การกำาหนéใหšแตŠละòśายตšองö่แผนปäิïัติการÿำาÙัญéšาน

ลĎกÙšาของòśาย

• KPIǰ ของแตŠละòśายéšานÙüาöพึงพอใÝของลĎกÙšา 
และเปŨนÿŠüนหนึ�งของการประเöินผลปäิïัติงาน



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM

51

ǰ การïริหารïุÙÙลเพČ�อÿนัïÿนุนใหšเกิéÙüาöÿำาเร็ÝในงานแนüìางÿำาÙัญì่�ǰEQDǰใßšÙČอระïïǰEQD 
PerformanceǰManagementǰSystemǰรĎปǰ5.2-2ǰìัĚงหöéǰ4ǰขัĚนตอนǰì่�ïุÙลากรìกุÙนÝะö่เปา้หöายในการìำางาน 
ของตนเองในแตŠละปีì่�ÿอéÙลšองกïัเป้าหöายของòśายตนเองǰและÿอéÙลšองกïัเป้าหöายของǰEQDǰàึ�งëŠายìอé 
ลงöาตาöลำาéัïผŠานระïïǰEQDǰSDǰและพĎéÙุยกïัหüัหนšาòśายหรČอผĎšïริหารì่�กำากัïéĎแลตนเองเพČ�อÝัéìำาแผนพัฒนา 
การìำางานÿŠüนตัüǰÙČอǰIDPǰö่การใหšÙำาแนะนำาǰติéตาöโéยหัüหนšาòśายหรČอผĎšïริหารผŠานระïïǰCoachingǰและใßš 
ÙŠาเป้าหöายǰผลการéำาเนนิงานìัĚงของตนเองและของòśายǰตลอéÝนแผนพฒันาตนเองéังกลŠาüǰเปŨนÿŠüนÿำาÙัญ 
ในการประเöินผลการปäิïัติงานประÝำาปีǰเพČ�อพิÝารณาขึĚนÙŠาตอïแìนและการเลČ�อนตำาแหนŠง

ǰ EQDǰติéตาöประÿìิíภิาพการéำาเนนิการÝéัรĎปแïïการìำางานและïริหารïุÙลากรเพČ�อใหšเกéิÙüาöÿำาเร็Ý 
ในงานǰโéยใßšตัüüัéผลการéำาเนินการéšานÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรตŠอรĎปแïïการìำางานǰระïïการïริหาร

ïุÙลากรǰระïïǰEQDǰPMSǰรŠüöกัïÙüาöÿำาเร็Ýของแผนกลยุìíǰ์üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์และแผนปäิïัติการÿำาÙัญǰ

เพČ�อüิเÙราะหǰ์ìïìüนและปรัïปรุงใหšการÝัéรĎปแïïการìำางานและการïริหารïุÙลากรเพČ�อใหšเกิéÙüาöÿำาเร็Ý 
ในงานö่ประÿิìíิภาพì่�é่ขึĚนǰเßŠนǰในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰไéšกำาหนéนโยïายใหšïุÙลากรìุกÙนตšองìำางานในรĎปแïïǰ

CrossǰFunctionalǰTeamǰ1ǰโปรเÝกต์ǰการใßšระïïǰEQDǰPMSǰฯลฯǰÿŠงผลตŠอปŦÝÝัยขïัเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันì่�ÿำาÙญั 
ÙüาöเขšาใÝในพันíกิÝǰüิÿัยìัýน์ǰและÙŠานิยöองÙ์กรǰïุÙลากรö่ÙüาöพึงพอใÝตŠอÿภาพแüéลšอöในการìำางาน 
ïรรยากาýการìำางานเปŨนì่öǰและïรรยากาýในการìำางานǰอ่กìัĚงÙüาöกšาüหนšาของแผนกลยุìí์และแผน 
ปäิïัติการÿำาÙัญÿŠüนใหญŠเปŨนไปตาöเป้าหöายì่�กำาหนé

  5.1ข(1):ǰสภาวะแวดúšอมของการทำางาน

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อÿรšางÿุขภาüะในÿëานì่�ìำางานและÙüาöÿะéüกในการเขšาëึงÿëานì่�ìำางาน 
ของïุÙลากรǰโéยใßšกระïüนการïริหารÝัéการéšานÿุขภาพǰอาß่üอนาöัยและÙüาöปลอéภัยǰÿüัÿéิการ 
และÿิìíิประโยßน์ของïุÙลากรǰ6ǰขัĚนตอนǰéังรĎปǰ5.1-4ǰโéยใßšแนüÙิéǰPDCAǰö่Ùณะกรรöการพัฒนาìรัพยากร

ïุÙÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰในแตŠละปีกระïüนการÝะเริ�öตšนÝากǰ1)ǰกำาหนดนโยบายสำาคญัǰในéšานการÿŠงเÿริöÿขุภาüะ 
และÙüาöÿะéüกในการเขšาëึงÿëานì่�ìำางานของïุÙลากรǰโéยใßšผลการéำาเนินงานì่�ผŠานöาǰเßŠนǰผลการประเöิน

ÙüาöพึงพอใÝในéšานÙüาöÿะéüกในการìำางานǰผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝในéšานการÿŠงเÿริöÿุขภาพ 
ของïÙุลากรǰÙüาöเÙร่ยéในการìำางานǰและผลÿำารüÝÙüาöตšองการเพิ�öเติöì่�ไéšรัïÝากการüิเÙราะหÙ์üาöเÿ่�ยง

ìางÿุขภาพǰปŦญหาอุปÿรรÙÿำาÙัญในการéำาเนินงานปีì่�ผŠานöาǰนำาöาÝัéลำาéïัÙüาöÿำาÙัญเรČ�องì่�ตšองéำาเนินงาน 
ในแตŠละปีǰกำาหนéเปŨนนโยïายและเป้าหöายÿำาÙัญของปีนัĚนǰ2)ǰÝัดทำาแผนการดำาเนินงานðระÝำาðีǰโéยใßš

นโยïายและเป้าหöายประÝำาปีเปŨนหลักǰพัฒนาเปŨนแผนÿŠงเÿริöÿุขภาüะในì่�ìำางานประÝำาปีǰพรšอöÙŠาเป้าหöาย 
และงïประöาณéำาเนินการǰโéยพÝิารณาëึงÙüาöÙุšöÙŠาǰผลกระìïเßิงïüกǰและการöุŠงเนšนïุÙลากรǰนำาเÿนอตŠอ

ì่�ประßุöǰกïÿ.ǰเพČ�อขอรัïการÿนัïÿนุนǰ3)ǰนำาแผนการดำาเนินงานไðสูŠการðäิบัตǰิì่öǰHRǰและÙณะกรรöการ

พัฒนาìรัพยากรïุÙÙลนำาแผนการéำาเนนิงานประÝำาปีไปéำาเนินงานǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰÝัéการอïรöǰBasicǰ

LifeǰSupportǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰÝัéÿัปéาหต์รüÝÿุขภาพïÙุลากรǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰÝéัการอïรöการพัฒนาองÙ์กร 
(OrganizationalǰDevelopment:ǰOD)ǰนอกÿëานì่�ǰหüัขšอǰTeamǰBuildingǰ4)ǰตดิตามแúะทบทวนผúการ

ดำาเนนิงานǰì่öǰHRǰและÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลติéตาöผลการéำาเนินงานÿำาÙัญตาöì่�กำาหนéไüšǰ

รüïรüöǰüเิÙราะหǰ์เพČ�อใßšเปŨนขšอöĎลนำาเขšาÿำาÙัญในการกำาหนéนโยïายǰและพัฒนาแนüìางการìำางานéšานÿภาüะ

แüéลšอöของการìำางานใหšé่ขึĚนǰการìïìüนในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰïุÙลากรö่Ùüาöตšองการเร่ยนรĎšการôืŪนÙČนßพ่เïČĚองตšน 
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ÿำาหรïัผĎšปśüยฉุกเฉินǰEQDǰÝึงÝัéการอïรöǰBasicǰLifeǰSupportǰใหšแกŠïุÙลากรǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰEQDǰพัฒนา

กระïüนการตรüÝÿุขภาพเéิöเปŨนÿัปéาห์ตรüÝÿุขภาพǰเพČ�อใหšïุÙลากรìุกÙนÿาöารëเขšาëึงïริการì่�ÿะéüกขึĚน 
ในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰเพČ�อÿŠงเÿริöนโยïายขïัเÙลČ�อนöหาüิìยาลัยÿĎŠองÙ์กรÿขุภาüะอยŠางอÝัฉริยะและยั�งยČนǰและการÿรšาง 
EQDǰTeamǰBuildingǰไéšÝัéการอïรöในหüัขšอǰ“Stressǰ&ǰMindǰManagementǰ-ǰMindfulnessǰMatters”ǰ

และǰEQDǰTeamǰBuildingǰtoǰEQDǰCrossǰFunctionalǰTeamǰเพČ�อÿนัïÿนุนการìำางานรŠüöกันระหüŠางòśาย 
และÿŠงเÿริöìýันÙติในการìำางานǰÿรšางการตระหนกัรĎšëึงÙุณÙŠาและเปา้หöายของการìำางานเพČ�อประโยßนÿ์Šüนรüö 

รĎปǰ5.1-4:ǰการïริหารÝัéการéšานÿุขภาพǰอาß่üอนาöัยและÙüาöปลอéภัยǰÿüัÿéิการและÿิìíิประโยßน์ของïุÙลากร

  5.1ข(2):ǰนโยบายǰแúะสทิธิðระโยßนส์ำาหรับบčคúากร

ǰ EQDǰéำาเนนิการในéšานÙŠาตอïแìนและÿิìíิประโยßน์ของïุÙลากรǰโéยใßšกระïüนการïริหารÝัéการ

ÿüัÿéิการและÿìิíปิระโยßนข์องïÙุลการǰéังรĎปǰ5.1-4ǰโéยö่การกำาหนéนโยïายéšานน่ĚเปŨนรายปǰีö่Ùณะกรรöการ 
พัฒนาìรัพยากรïุÙÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰ เริ�öตšนÝากǰ1)ǰกำาหนดนโยบายสำาคัญในéšานÙŠาตอïแìนและ 
ÿิìíิประโยßน์ของïุÙลากรǰโéยใßšขšอïังÙัïǰประกาýของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠเปŨนแนüìางǰเนČ�องéšüยǰEQDǰ

เปŨนÿŠüนงานภายในì่�งïประöาณéšานïุÙลากรìัĚงหöéขึĚนอยĎŠกัïการÝัéÿรรของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ ใßšผล 
การéำาเนนิงานì่�ผŠานöาǰเßŠนǰผลการประเöินพงึพอใÝตŠอÙŠาตอïแìนǰตŠอÿìิíปิระโยßนǰ์ตŠอïรรยากาýในการìำางาน 
นำาÙüาöพึงพอใÝโéยรüöของïุÙลากรöาüิเÙราะห์และกำาหนéเปŨนนโยïายและเป้าหöายÿำาÙัญของปีนัĚน 
2)ǰÝัดทำาแผนการดำาเนินงานðระÝำาðีǰโéยพัฒนาเปŨนแผนéšานÿิìíิประโยßน์ของïุÙลากรเพิ�öเติöÝากì่�รัïÝาก 
öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ เßŠนǰในปีǰพ.ý.ǰ2565ǰและǰ2566ǰEQDǰHappyǰCornerǰïริการขนöและเÙรČ�องéČ�ö 
เปŨนÿüัÿéิการในì่�ìำางานÿำาหรัïïุÙลากรǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰและǰ2567ǰEQDǰÿนïัÿนุนการตรüÝÿุขภาพïุÙลากร 
ประÝำาปǰีและในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰÿนïัÿนนุการเขšารŠüöประกนัÿขุภาพกลุŠöของïÙุลากรประเภìพนกังานöหาüìิยาลัย 
ßั�üÙราüǰพนักงานโÙรงการÿŠüนงานǰและพนักงานöหาüิìยาลัยประÝำาǰ(ประเภìǰR)ǰ3)ǰนำาแผนการดำาเนินงาน

ไðสูŠการðäบัิตǰิì่öǰHRǰและǰÙณะกรรöการพัฒนาǰìรัพยากรïุÙÙลนำาแผนการéำาเนินงานประÝำาปีไปéำาเนินงานǰ

และǰ4)ǰตดิตามแúะทบทวนผúการดำาเนนิงานǰì่öǰHRǰและÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลติéตาöผล 
การéำาเนนิงานÿำาÙัญตาöì่�กำาหนéไüšǰรüïรüöǰüิเÙราะห์ǰเพČ�อใßšเปŨนขšอöĎลนำาเขšาÿำาÙัญในการกำาหนéนโยïายǰ

รüöëึงÿำารüÝÙüาöตšองการของïุÙลากรéšานÿìิíÿิüัÿéกิารเพČ�อรüïรüöเปŨนขšอöĎลเÿนอแกŠÿำานกังานÿภาพนกังานǰ

และกองìรัพยากรìุนöนุษย์ǰเพČ�อพิÝารณาเปŨนขšอöĎลในการéำาเนนิการระéัïöหาüìิยาลัยตŠอไปǰ
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  5.2ก(1):ǰðŦÝÝัยขับเคúČ�อนความผกูพัน

ǰ EQDǰกำาหนéปŦÝÝัยขัïเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันÿำาหรัïïุÙลากรǰโéยใßšแนüìางการÿำารüÝปŦÝÝัยขัïเÙลČ�อน

ÙüาöผĎกพนัประÝำาปีของกองìรัพยากรìุนöนษุยǰ์öหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠǰเริ�öÝากในแตŠละปǰีöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠ

ìïìüนǰออกแïïǰปรัïปรุงǰกระïüนการÿำารüÝปŦÝÝัยขัïเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันประÝำาปีǰCMUǰEngagementǰ

Surveyǰàึ�งออกแïïตาöหลักการǰSayǰStayǰStriveǰโéยö่ผĎšìรงÙุณüุฒิßŠüยในการปรัïปรุงใหšเหöาะกัïïริïì

ของöหาüìิยาลัยǰÿČ�อÿารǰëŠายìอéแนüìางไปยังÿŠüนงานǰเพČ�อÿนัïÿนุนใหšÿŠüนงานใßšระïïการÿำารüÝน่Ěในการ

ÿำารüÝปŦÝ ัยขัïเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันǰโéยǰEQDǰöอïหöายใหšÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลéำาเนินการ 
ตาöนโยïายของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠเปŨนประÝำาìุกปีǰโéยใßšระïïǰCMUǰEngagementǰSurveyǰ-ǰEQDǰEdPExǰ

SurveyǰÿำารüÝปŦÝÝัยขïัเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันของïุÙลากรǰEQDǰìุกÙน

ǰ CMUǰEngagementǰSurveyǰ-ǰEQDǰEdPExǰSurveyǰเปŨนแïïÿำารüÝออนไลนǰ์ÿาöารëระïปุŦÝÝัยขïัเÙลČ�อน 
ÙüาöผĎกพันì่�ÿŠงผลเßิงïüกǰและÿŠงผลเßิงลïǰตŠอการìำางานของïุÙลากรในÿŠüนงานนัĚนไéšǰรายงานผลเรย่งตาö

ลำาéัïÙüาöÿำาÙัญของปŦÝÝัยขïัเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันแยกตาöÿŠüนงานไéšǰและเöČ�อไéšปŦÝÝัยขïัเÙลČ�อนÙüาöผĎกพัน 
ในภาพรüöแลšüǰÝะÿำารüÝÙüาöผĎกพันของïุÙลากรöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠไปÙüïÙŠกันǰเพČ�อใหšÿาöารëระïุปŦÝÝัย

ขัïเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันและระéัïÙüาöผĎกพันì่�เก่�ยüขšองกันǰหลังÝากนัĚนÝะรายงานผลการÿำารüÝน่Ěกลัïไปยัง

ÿŠüนงานǰเöČ�อǰEQDǰไéšรัïผลÿำารüÝปŦÝÝัยและÙะแนนÙüาöผĎกพันแลšüǰÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลÝะ

üิเÙราะหแ์ละออกแïïแนüìางในการเÿริöÿรšางÙüาöผĎกพันกัïïุÙลากรǰEQDǰนำาเÿนอตŠอǰกïÿ.ǰเพČ�อพิÝารณา 
ใหšÙüาöเหน็ßอïǰÿนïัÿนนุงïประöาณéำาเนนิการǰและนำาไปéำาเนนิการเÿริöÿรšางÙüาöผĎกพนัตŠอไปǰÝากการÿำารüÝ 
ในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰปŦÝÝัยขïัเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันì่�ÿำาÙัญǰÙČอǰการไéšรัïโอกาÿในการพัฒนาตนเองǰEQDǰÝึงกำาหนé

ใหšïุÙลากรìุกÙนตšองไéšรัïการพัฒนาìัĚงÿöรรëนะหลักประÝำาòśายและเลČอกพัฒนาìักษะì่�ตนเองตšองการ 
เพิ�öงïประöาณÿนัïÿนุนการพัฒนาïุÙลากรǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰปŦÝÝัยขัïเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันǰÙČอǰéšานโอกาÿ 
Ùüาöกšาüหนšาในอาßพ่การงานǰÿŠงผลตŠอการปรัïโÙรงÿรšางการìำางานและการพฒันาïุÙลากรตาöǰCompetency 
Levelǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰปŦÝÝัยขïัเÙลČ�อนÙüาöผĎกพันǰÙČอǰÙüาöเßČ�อöั�นของïÙุลากรตŠอì่öïริหารǰและÙüาöเßČ�อöั�น 
ตŠอÙüาöÿาöารëในการïริหารงานǰÙüาöเขšาใÝในพันíกิÝǰüÿิัยìัýน์ǰและÙŠานิยöองÙ์กรǰö่ÙüาöพึงพอใÝตŠอÿภาพ

แüéลšอöในการìำางานǰïรรยากาýการìำางานเปŨนì่öǰและïรรยากาýในการìำางานǰการÿำารüÝอยŠางตŠอเนČ�องน่Ě 
ÿŠงผลใหšǰEQDǰìราïÙüาöตšองการของïÙุลากรเพČ�อการพัฒนาปŦÝÝัยขïัเÙลČ�อนÙüาöผĎกพนัì่�ตรงกïัÙüาöตšองการ

อยŠางแìšÝริง

  5.2ก(2):ǰการðระเมินความผูกพัน

ǰ EQDǰประเöินÙüาöพึงพอใÝǰและÙüาöผĎกพันของïุÙลากรì่�ö่ตŠองานและตŠอองÙ์กรเปŨนประÝำาìุกปǰี

โéยใßšแนüìางการéำาเนนิการǰ2ǰแนüìางǰö่ÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰÙČอǰ1)ǰCMUǰ

EmployeeǰEngagementǰ-ǰEQDǰEdPExǰSurveyǰเปŨนแïïÿอïëาöออนไลน์ÿำารüÝÙüาöเห็นของïÙุลากรตŠอ

ปŦÝÝัยÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöผĎกพันǰและระéัïแยกตาöปŦÝÝัยǰìัĚงปŦÝÝัยผลักéันและลéìอนǰüิเÙราะห์แยกตาöกลุŠö 
ประเภìของïุÙลากรǰเöČ�อéำาเนนิการÿำารüÝแลšüเÿร็ÝǰกองìรัพยากรìุนöนุษยÝ์ะÿŠงผลการÿำารüÝปŦÝÝัยผĎกพัน 
และÙะแนนÙüาöผĎกพันกลัïöายังǰEQDǰและǰ2)ǰแบบสำารวÝความพึงพอใÝของบčคúากรตŠอǰEQDǰì่�พัฒนาขึĚน

โéยÙณะกรรöการพฒันาìรัพยากรïÙุÙลǰเพČ�อÿำารüÝÙüาöพงึพอใÝǰและÙüาöผĎกพนัในการìำางานและการïริหาร

5.2ǰความผูกพันของบčคúากร
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ìรัพยากรïุÙÙลì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰì่�ÙรอïÙลุöการìำางานในìุกöิติǰเßŠนǰïรรยากาýในการìำางานǰÿüัÿéิการǰ

การประเöินผลการปäิïัติงานǰโอกาÿในการพัฒนาตนเองǰกระïüนการéšานการïริหารïุÙลากรǰฯลฯǰเพČ�อใหšไéš

ขšอöĎลไปใßšในการüางแผนพัฒนาการïริหารìรัพยากรïุÙÙลของǰEQDǰเพČ�อเÿริöÿรšางÙüาöผĎกพนัì่�ïุÙลากรö่ตŠอ 
EQDǰตŠอไป

ǰ กระïüนการประเöินÙüาöผĎกพันǰและÙüาöพึงพอใÝÝะไéšรัïการติéตาöผลและìïìüนปรัïปรุงใหšö่

ประÿìิíภิาพอยŠางตŠอเนČ�องǰเßŠนǰในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰไéšปรัïปรุงแïïÿอïëาöการประเöนิÙüาöพึงพอใÝใหšÙรอïÙลุö

öิติการïริหารÝéัการìรัพยากรïุÙÙลในìุกéšานǰเพČ�อใหšไéšขšอöĎลÙรïëšüนǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰไéšพัฒนาแïïประเöิน

ÙüาöผĎกพนัของïÙุลากรì่�ö่ÙüาöÝำาเพาะตŠอïÙุลากรของǰEQDǰเพิ�öเติöǰผลการประเöินน่Ěนำาไปใßšในการéำาเนนิการ 
éšานการïริหารïุÙลากรǰเßŠนǰÙüาöตšองการในการไéšรัïการประเöินผลการปäิïัติงานì่�เปŨนíรรöǰEQDǰÝึงปรัï

üิíก่ารประเöินผลการปäิïัติงานเปŨนแïïǰForcedǰRankǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰไéšนำาผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝ

éšานïรรยากาýในการìำางานàึ�งเปŨนปŦÝÝัยลéìอนÝากปǰีพ.ý.ǰ2567ǰนำาöาใßšในการปรัïปรุงนโยïายéšานïุÙลากรǰ

การพฒันาอยŠางตŠอเนČ�องน่ĚǰÿŠงผลใหšÙะแนนระéัïÙüาöพึงพอใÝและÙะแนนระéïัÙüาöผĎกพันของïุÙลากรì่�ö่ตŠอǰ

EQDǰอยĎŠในระéัïì่�é่ขึĚนǰéังรĎปǰ7.3-9ǰและรĎปǰ7.3-10

  5.2ข:ǰวัฒนธรรมองค์กร

ǰ EQDǰéำาเนนิการÿŠงเÿริöüฒันíรรöองÙก์รใหšเกéิการÿČ�อÿารì่�เปŗéกüšางǰการìำางานì่�ใหšผลการéำาเนนิงาน 
ì่�é่ǰÙüïÙŠไปกัïการÿŠงเÿริöใหšïุÙลากรö่ÙüาöผĎกพนัǰโéยใßšแนüìางการปลĎกòŦงüัฒนíรรöองÙ์กรì่�พัฒนาขึĚนใหöŠ 
ในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰเริ�öตšนÝากการìïìüนผลการéำาเนนิการéšานïุÙลากรในปǰีพ.ý.ǰ2565ǰพïüŠาǰEQDǰขาéüัฒนíรรö

องÙ์กรǰพฤติกรรöì่�พึงประÿงÙ์ÝากüัฒนíรรöนัĚนǰตลอéÝนแนüìางการÿŠงเÿริöและติéตาöผลการéำาเนินงาน

éšานüัฒนíรรöองÙ์กรǰì่öïริหารǰEQDǰÝึงöอïหöายใหšÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลéำาเนินการพัฒนา

แนüìางการเÿริöÿรšางüัฒนíรรöองÙ์กรǰเพČ�อใหšǰEQDǰö่ïรรยากาýการÿČ�อÿารì่�เปŗéกüšางǰผลการéำาเนินงานì่�é่ 
อ่กìัĚงยงัเÿริöÿรšางใหšïÙุลากรö่ÙüาöผĎกพนัǰEQDǰÝึงนำาüัฒนíรรöองÙก์รöหาüิìยาลยัเß่ยงใหöŠǰ“รŠüöéšüยǰßŠüยกัน” 
รŠüöกัïนโยïายเÿริöÿรšางÙüาöผĎกพันของïุÙลากรตŠอองÙ์กรǰÿŠงเÿริöÿŠการพัฒนาüัฒนíรรöองÙ์กรǰEQD 
ì่�ÿนัïÿนุนใหšเกิéüัฒนíรรöองÙ์กรรŠü กันǰ3ǰéšานǰเพČ�อÿรšางพฤติกรรöì่�พึงประÿงÙ์ของïุÙลากรǰตัüüัéผล

การéำาเนนิงานì่�ใßšติéตาöǰéังรĎปǰ5.2-1ǰนำาไปëŠายìอéเพČ�อใหšïุÙลากรปäิïติัผŠานการเนšนยำĚาในì่�ประßุöǰStaffǰ

MeetingǰเปŨนประÝำาìุกเéČอนǰโéยผĎšอำานüยการเปŨนผĎšëŠายìอééüยตนเอง

รĎปǰ5.2-1:ǰüัฒนíรรöองÙ์กรǰEQDǰเพČ�อใหšเกิéการÿČ�อÿารì่�เปŗéกüšางǰผลการéำาเนินการì่�é่ǰïุÙลากรö่ÙüาöผĎกพัน

วัฒนธรรมองค์กร

วัตถčðระสงค์ของðระเด็นท่�ǰ
ตšองการสนับสนčน แนวทางสำาคัญในการดำาเนินการǰ

สŠงเสริมวัฒนธรรมองค์กรการสČ�อสารท่�
เðŗดกวšาง

ใหšผúการ
ดำาเนินงานท่�ด่

บčคúากรม่
ความผูกพัน

วัฒนธรรมมหาวิทยาúัยเß่ยงใหมŠ:ǰรŠวมดšวยßŠวยกัน

SafeǰEnvironmentǰ 
forǰCreativityǰandǰWork

• การประเöินผลการปäิïัติงานแïïǰ360ǰองýา

• นโยïายไöŠยอöรัïการพĎéÿŠอเÿ่ยéǰเหยย่éǰìำารšายÝิตใÝ 
éĎหöิ�นǰฯลฯǰในì่�ìำางาน

• การริเริ�öìำาÿิ�งใหöŠÝะไéšรัïการÿนัïÿนุนǰและไöŠö่

การลงโìษหากไöŠÿำาเร็Ý



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM
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วัฒนธรรมองค์กร

วัตถčðระสงค์ของðระเด็นท่�ǰ
ตšองการสนับสนčน แนวทางสำาคัญในการดำาเนินการǰ

สŠงเสริมวัฒนธรรมองค์กรการสČ�อสารท่�
เðŗดกวšาง

ใหšผúการ
ดำาเนินงานท่�ด่

บčคúากรม่
ความผูกพัน

วัฒนธรรมมหาวิทยาúัยเß่ยงใหมŠ:ǰรŠวมดšวยßŠวยกัน

TeamǰBuilding 
Efųciencyǰ&ǰHappyǰ 

Workplace

• การìำางานǰCrossǰFunctionalǰTeam

• การใßšกระïüนการÿัööนาเßิงปäิïัติการ

• EQDǰHappyǰCorner

• การÿำารüÝïรรยากาýในการìำางานìุกปี

EQDǰTransparency 
ZeroǰTolerance

• นโยïายǰCMUǰITA

• ระïïรšองเร่ยนǰVOCǰและǰWhistleǰblower

• การประเöินéšานíรรöาภิïาลในองÙ์กร

ǰ ÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลติéตาöผลการéำาเนินการéšานการปลĎกòŦงและÿŠงเÿริöüัฒนíรรö

องÙ์กรผŠานตัüüัéì่�ÿำาÙัญǰไéšแกŠǰการÿำารüÝïรรยากาýในการìำางานǰéšานÙüาöปลอéภัยในการìำางานǰéšานการ

ÿČ�อÿารì่�เปŗéกüšางǰéšานการìำางานเปŨนì่öǰéšานการÿŠงเÿริöใหšïุÙลากรìำางานÝนประÿïÙüาöÿำาเรÝ็ǰéšานÝริยíรรö

และíรรöาภิïาลในองÙ์กรǰ üิเÙราะห์ผลการéำาเนินการǰìïìüนǰและนำาเÿนอผลการüิเÙราะห์และแนüìาง 
การปรัïปรุงใหšแกŠǰกïÿ.ǰเพČ�อÿŠงเÿริöการปลĎกòŦงüัฒนíรรöองÙ์กรใหšö่ประÿิìíิภาพขึĚนอยŠางตŠอเนČ�อง

  5.2ค(1):ǰการÝัดการผúการðäิบัตงิาน

ǰ EQDǰใßšระïïǰEQDǰPerformanceǰManagementǰSystemǰ(PMS)ǰì่�พัฒนาตŠอยอéÝากระïï 
การÝัéการผลปäิïัติงานเéิöǰโéยปรัïปรุงและนำาöาใßšในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰโéยö่üัตëุประÿงÙ์ÿำาÙัญเพČ�อใหšเกิé 
การÝัéการผลการปäิïัติงานของïุÙลากรì่�öป่ระÿิìíิภาพǰÿนïัÿนุนใหšïุÙลากรเกิéผลการéำาเนินการì่�é่ǰระïïǰ

EQDǰPMSǰö่ผĎšอำานüยการและÙณะกรรöการพฒันาìรัพยากรïÙุÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïในการéำาเนนิการǰแïŠงออกเปŨน 
4ǰขัĚนตอนÿำาÙัญǰéังรĎปǰ5.2-2

ǰ กระïüนการǰEQDǰPMSǰเริ�öตšนÝากǰ1)ǰGoalǰSettingǰในแตŠละปีïุÙลากรìุกÙนÝะกำาหนéเป้าหöาย

ในการìำางานของตนเองในปีนัĚนรŠüöกัïหัüหนšาòśายหรČอรองผĎšอำานüยการì่�éĎแลïุÙลากรÙนนัĚนǰโéยเป้าหöาย 
ì่�กำาหนéตšองÿอéÙลšองกïัเปา้หöายÿำาÙัญของǰEQDǰและเปา้หöายการìำางานของòśายตนเองǰปรัïเปล่�ยนǰตŠอรอง 
ใหšเหöาะÿöกïัïริïìของòśายǰและขé่ÙüาöÿาöารëของïÙุลากรÙนนัĚนǰ2)ǰPerformanceǰCoachingǰหüัหนšาòśาย 
หรČอรองผĎšอำานüยการì่�เปŨนผĎšéĎแลïุÙลากรÝะอภิปรายรŠüöกัïïุÙลากรëึงแนüìางในการéำาเนินงานในปีนัĚนǰเพČ�อ

พัฒนาเปŨนǰIndividualǰDevelopmentǰPlanǰ(IDP)ǰของïุÙลากรแตŠละÙนǰÙČอǰแผนการพัฒนาข่éÙüาöÿาöารë 
ของตนเองǰการÿนัïÿนุนì่�ตšองการเพČ�อใหšการéำาเนินงานì่�ตัĚงเป้าหöายไüšประÿïÙüาöÿำาเร็ÝǰเßŠนǰการอïรö 
ì่�ïÙุลากรตšองการǰการเขšารŠüöǰCrossǰFunctionalǰTeamǰในโปรเÝกต์ÿำาÙัญของǰEQDǰการขอǰJobǰRotationǰหรČอ

ยšายòśายǰเปŨนตšนǰ3)ǰPerformanceǰEvaluationǰการประเöนิผลการปäïัิติงานǰEQDǰPMSǰกำาหนéใหšประเöินผล 
การปäิïัติงานของïุÙลากรปีละǰ2ǰÙรัĚงǰโéยÙรัĚงแรกǰÙČอǰรอïÙรึ�งปǰีประเöินโéยหัüหนšาòśายหรČอรองผĎšอำานüยการ 
ì่�รัïผิéßอïǰโéยใßšÙüาöกšาüหนšาในการéำาเนินงานตาöแผนการì่�กำาหนéไüšǰและÙüาöกšาüหนšาในการïรรลุ 
เป้าหöายÿŠüนตัüของïุÙลากรìŠานนัĚนǰการประเöินเปŨนแïïǰFormativeǰAssessmentǰไöŠö่ผลตŠอการพิÝารณา
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การขึĚนเงินเéČอนǰïÙุลากรÝะไéšรัïแÝšงผลการประเöินเปŨนการÿŠüนตüัเพČ�อเปŨนขšอöĎลในการปรัïปรุงการéำาเนนิงาน 
ของตนเองǰขอรัïการÿนัïÿนุนเพČ�อใหšïรรลุเป้าหöายì่�ตัĚงไüšǰและÙรัĚงì่�ǰ2ǰÙČอǰ เöČ�อÙรïรอïปีในการìำางานǰ

ïุÙลากรìุกÙนÝะไéšรัïการประเöินผลการปäิïัติงานโéยใßšระïïǰForcedǰRankǰEvaluationǰì่�ปรัïปรุง 
และใßšงานÙรัĚงแรกในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰöแ่นüìางการประเöินǰÿัéÿŠüนการประเöินǰüíิแ่ละเกณæ์การประเöินì่�ßัéเÝนǰ

และไéšแÝšงแกŠïุÙลากรìุกÙนไüšกŠอนì่�Ýะเริ�öรอïการìำางานในแตŠละปีǰประเöินโéยÙณะกรรöการพิÝารณาผล 
การปäิïัติงานǰพิÝารณาÝากเกณæ์การประเöินǰแïŠงออกเปŨนǰ4ǰéšานǰÙČอǰ1)ǰผลการéำาเนินงานของǰEQDǰและǰòśาย 
(EQDǰKPIǰและǰUnitǰKPI)ǰเพČ�อÿรšางการö่ÿŠüนรŠüöในÙüาöÿำาเร็ÝขององÙ์กรǰปรัïปรุงและใßšงานÙรัĚงแรกในปǰีพ.ý.ǰ2566 
2)ǰผลการéำาเนินงานรายïุÙÙลǰ3)ǰการพฒันาตนเองǰ4)ǰìัýนÙติและพฤติกรรöในการìำางานì่�ไéšÝากการประเöิน

แïïǰ360ǰองýาǰใßšงานÙรัĚงแรกในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰและǰ4)ǰRewardǰandǰRecognitionǰÙณะกรรöการพÝิารณา

ผลการปäิïัติงานǰนำาผลการปäิïัติงานของïุÙลากรไปพิÝารณาขึĚนเงินเéČอนตาöแนüìางì่�กำาหนéไüšและแÝšง

ëŠายìอéไปยังïÙุลากรìุกÙนใหšìราïลŠüงหนšาแลšüǰระïïǰEQDǰPMSǰÝะไéšรัïการติéตาöประÿìิíภิาพโéยใßšขšอöĎล 
ÙüาöพึงพอใÝตŠอระïïการประเöินผลการปäิïัติงานǰÙüาöพึงพอใÝตŠอการพัฒนาตนเองǰและการÿนïัÿนุนของǰ

EQDǰเพČ�อปรัïปรุงใหšระïïǰEQDǰPMSǰö่Ùุณภาพì่�é่ขึĚนอยŠางตŠอเนČ�อง

รĎปǰ5.2-2:ǰระïïïริหารÝัéการผลการปäิïัติงานของïุÙลากรǰEQDǰPerformanceǰManagementǰSystemǰ(PMS)

  5.2ค(2):ǰการพัฒนาผúการðäบัิตงิาน

ǰ EQDǰéำาเนนิการอยŠางเปŨนระïïในการพฒันาผลการปäïัิตงิานของïÙุลากรǰÿนïัÿนนุการเร่ยนรĎšและการ

พัฒนาì่�ตรงกัïÙüาöตšองการของïุÙลากรและขององÙ์กรǰโéยใßšกระïüนการǰEQDǰPMSǰรĎปǰ5.2-2ǰกระïüนการǰ

PMSǰในขัĚนตอนì่�ǰ1ǰและǰ2ǰÙČอǰการตัĚงเปา้หöายการéำาเนนิงานในปนีัĚนของïุÙลากรǰและüางแผนการพฒันาตนเอง 
ใหšตนเองÿาöารëéำาเนนิการÝนÿาöารëïรรลเุปา้หöายในการéำาเนนิงานนัĚนไéšǰโéยกำาหนéเป้าหöายและแผนการ

พฒันาตนเองภายใตšการพĎéÙุยǰอภิปรายกัïหัüหนšาòśายหรČอรองผĎšอำานüยการì่�รัïผิéßอïéĎแลตนเองǰโéยเปา้หöาย

ì่�กำาหนéนัĚนǰตšองÿอéÙลšองกïัเปา้หöายขององÙ์กรและเป้าหöายของòśายǰและแนüìางการพฒันาตนเองตšองรüö

แนüìางì่�ǰEQDǰกำาหนéใหšเปŨนประเé็นÿำาÙัญǰและแนüìางì่�ïุÙลากรÿนใÝǰÝากแนüìางขšางตšนÿาöารëìำาใหš

öั�นใÝไéšüŠาระïïǰEQDǰPMSǰÿาöารëÿนïัÿนุนÙüาöตšองการในการพัฒนาตนเองของïุÙลากรและของǰEQDǰไéš 
อยŠางÿอéÙลšองและïĎรณาการกันǰเพิ�öประÿิìíิภาพในการพัฒนาตนเองของïุÙลากรǰอ่กìัĚงยังÿนัïÿนุนผล 
การéำาเนนิการของǰEQDǰไéšอ่กéšüย

ǰ การพัฒนาผลการปäิïัติงานของïุÙลากรÝะไéšรัïการติéตาöโéยผĎšïังÙัïïัญßาอยŠางÿöำ�าเÿöอǰกำาหนé

ใหšö่การปรึกษาการéำาเนนิงานเพČ�อพัฒนาตนเองǰÙČอǰPerformanceǰEvaluationǰปีละǰ1ǰÙรัĚงǰและการปรึกษา

การéำาเนินงานเพČ�อพฒันาตนเองแïïไöŠเปŨนìางการในìุกเéČอนǰเพČ�อใหšöั�นใÝไéšüŠาǰïุÙลากรÝะไéšรัïการÿนïัÿนุน



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM

57

การพัฒนาตนเองอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰและเöČ�อÝïรอïการประเöินผลการปäิïัติงานในแตŠละปีǰÙณะกรรöการ

พัฒนาìรัพยากรïุÙÙลéำาเนินการÿำารüÝÙüาöพึงพอใÝตŠอระïïการประเöินผลการปäิïัติงานǰÙüาöพึงพอใÝ

ตŠอการพัฒนาตนเองǰและการÿนïัÿนุนของǰEQDǰตŠอการพัฒนาผลการปäิïัติงานǰเพČ�อใßšเปŨนขšอöĎลÿำาÙัญในการ

üางแผนพฒันาระïïǰEQDǰPMSǰใหšÿาöารëÿนïัÿนุนการพัฒนาผลการปäิïัติงานของïÙุลากรใหšö่ประÿìิíิภาพ

ì่�é่ยิ�งขึĚน

  5.2ค(3):ǰการพัฒนาอาß่พการงานแúะการวางแผนการสČบทอดตำาแหนŠง

ǰ EQDǰéำาเนินการÝéัการพฒันาอาßพ่การงานของïุÙลากรและผĎšนำาในอนาÙตของǰEQDǰโéยใßšการพัฒนา

ตาöแนüìางǰEQDǰCompetencyǰLevelǰหรČอÿöรรëนะหลักในการปäïัิตงิานของǰEQDǰì่�พัฒนาขึĚนในปǰีพ.ý.ǰ2566 
Ýากการÿัöภาษณ์เßิงลกึïุÙลากรในìุกระéัïใหšไéšÿöรรëนะì่�ÝำาเปŨนǰและö่ÙüาöÿำาÙัญตŠอการìำางานในǰEQD 
ì่�ÝะÿŠงผลใหšงานÿำาเร็ÝǰนำาöาÿำารüÝÙüาöเßČ�อöั�นและÙüาöë่�ของìักษะนัĚนในïุÙลากรìุกÙนǰÝนไéšเปŨนÿöรรëนะ

ì่�พึงประÿงÙ์ของǰEQDǰและปรัïปรุงในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰเพČ�อใหšเหöาะÿöกัïการปรัïโÙรงÿรšางองÙ์กรของǰEQDǰ

โéยö่ÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïการüางแผนพัฒนาïุÙลากรตาöแนüìางǰEQDǰ

CompetencyǰLevelǰโéยใßšกระïüนการǰEQDǰPMSǰในการพัฒนาǰEQDǰCompetencyǰLevelǰแïŠงออกเปŨนǰ

3ǰéšานǰไéšแกŠǰ1)ǰEQDǰCoreǰCompetencyǰÿöรรëนะÿำาÙัญÿำาหรïัïุÙลากรìุกÙนของǰEQDǰ2)ǰFunctionalǰ

CompetencyǰÿöรรëนะÿำาÙัญของแตŠละòśายǰòśายละǰ2ǰéšานǰและǰ3)ǰManagerialǰCompetencyǰìักษะ 
ในการïริหารงานǰการเปŨนผĎšนำาในระéïัïริหารǰโéยÿöรรëนะìัĚงหöéÝะëĎกแïŠงออกเปŨนǰ5ǰระéัïǰÙČอǰBasicǰlevel 
ขัĚนเร่ยนรĎšǰDoingǰlevelǰขัĚนปäิïัติǰDevelopingǰlevelǰขัĚนßำานาญการǰAdvanceǰlevelǰขัĚนกระตุšนǰÝĎงใÝ 
และǰExpertǰlevelǰขัĚนกลยุìí์ǰโéยǰEQDǰCompetencyǰLevelǰแÿéงéังรĎปǰ5.2-3

ǰ EQDǰนำาเอาผลประเöินการปäิïัติการประÝำาปีǰรŠü กัïǰEQDǰCompetencyǰLevelǰและเป้าหöาย 
การéำาเนินงานระéัïòśายǰ เพČ�อüางแผนการพัฒนาïุÙลากรǰใหšïุÙลากรö่องÙ์ÙüาöรĎšและìักษะì่�เหöาะÿö 
ตŠอการปäิïัติงานǰและไéšüางแผนéšานการÿČïìอéตำาแหนŠงǰ(TalentǰPoolǰ&ǰSuccessor)ǰของìุกòśายǰโéยÿŠง

ïุÙลากรÝำานüนǰ8ǰÙนǰÝากìุกòśายเขšารŠüöการพัฒนาตนเองผŠานโÙรงการÝุéßนüนÙüาöÙิéǰติéอาüุíïุÙลากรÿĎŠ

ÙüาöพรšอöการเปŨนผĎšïริหาร:ǰPrepareǰforǰFutureǰLeadersǰ(PFL)ǰÝัéโéยกองìรัพยากรìุนöนุษยǰ์เพČ�อเตรย่ö

Ùüาöพรšอöการพัฒนาในÿöรรëนะïริหารǰ(ManagerialǰCompetency)ǰéšานการïริหารÝัéการÙนǰ(Peopleǰ

Management)ǰíรรöาภิïาลǰ(GoodǰGovernance)ǰìักษะการïริหารǰ(ManagementǰSkills)ǰและการÙิé

เßิงกลยุìí์ǰ (StrategicǰThinking)ǰนอกเหนČอÝากการì่�ïุÙลากรไéšเตร่ยöÙüาöพรšอöéšานการÿČïìอéตำาแหนŠง 
ยงัö่ผลลัพíÿ์ČïเนČ�องǰÙČอǰการǰInitiativeǰโÙรงการì่�éำาเนินการรĎปแïïǰCrossǰFunctionalǰTeamǰรŠüöกันìุกòśาย

ภายใตšßČ�อǰIntegrateǰEQDǰforǰSustainabilityǰEducationǰSupportingǰofǰCMUǰö่โÙรงการยŠอยì่�ÿำาÙัญไéšแกŠǰ

การพัฒนาระïïÿำารüÝภาüะการö่งานìำาïัณæิตöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰการพัฒนาระïïüิเÙราะห์ผลÿัöฤìíิĝ 
ของหลักÿĎตรöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰภาüะการö่งานìำาǰและผลประเöินïัณæิตÝากผĎšใßš ัณæิตǰéšüยǰMicrosoftǰ

PowerǰBI,ǰPLOǰGoǰAchieve,ǰEQDǰStaffǰUP,ǰโÙรงการǰOnlineǰMarketingǰและการพัฒนาฐานขšอöĎลéšาน

ÿหกิÝýึกษาและการýึกษาเßิงïĎรณาการกัïการìำางานǰ(CWIE)ǰของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ àึ�งßŠüยÿนัïÿนุน 
การéำาเนนิงานของǰEQDǰใหšเปŨนไปตาöเป้าหöายì่�üางไüš

ǰ การพัฒนาÙüาöกšาüหนšาในอาß่พการงานÝะไéšรัïการติéตาöประÿิìíิภาพและประÿิìíิผลของ

กระïüนการโéยการใßšแïïÿอïëาöïÙุลากรǰEQDǰEdPExǰSurveyǰในแตŠละปีǰในéšานÙüาöพึงพอใÝตŠอการÿนïัÿนุน 
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ใหšเกิéÙüาöกšาüหนšาในอาß่พการงานและการประเöินïรรยากาýในการìำางานǰเพČ�อนำาไปใßšในการปรัïปรุง

แนüìางพัฒนาÙüาöกšาüหนšาïุÙลากรตาöǰEQDǰCompetencyǰLevelǰตŠอไป

รĎปǰ5.2-3ǰการพัฒนาÿöรรëนะïุÙลากรเพČ�อÙüาöกšาüหนšาในอาß่พการงานǰEQDǰCompetencyǰLevel

Competencyǰ
Pillars

KeyǰCompetency

EQD 
Competency

Customer 
Focus

ProblemǰSolving 
Decisionǰmaking

Communication
Teamworkǰ& 
Coordination

Cognitive 
Flexibility

Unit 
Competency

CD QA EM BO ES

Curriculum 
Development

Educationalǰ
Quality 

Development

Career 
Development

ITǰskill
Resource 

Management

Executive 
Secretary

EducationalǰDigitalǰ
ThinkǰTank

Proactive 
Marketing

Executive 
Management

Project 
Manager

Managerial 
Competency

LeadershipǰSkill StrategicǰThinking

  5.2ค(4):ǰความเสมอภาคแúะการใหšเขšามาม่สŠวนรŠวม

ǰ EQDǰöน่โยïายและแนüปäïัิติÿำาÙัญì่�ÿŠงเÿริöÙüาöเìŠาเì่ยöและการö่ÿŠüนรŠüöของïÙุลากรǰ3ǰéšานหลัก 
ไéšแกŠǰ1)ǰดšานนโยบายบčคúากรǰEQDǰกำาหนéใหšÙณะกรรöการในìุกระéัïของǰEQDǰì่�เก่�ยüขšองกïัïÙุลากรǰตšองö่ 
ตัüแìนของïุÙลากรเขšารŠüöเÿöอǰเßŠนǰกïÿ.ǰÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากรïุÙÙลǰฯลฯǰเพČ�อเพิ�öการö่ÿŠüนรŠüö 
และแÿéงใหšเห็นëึงÙüาöเìŠาเì่ยöกันของïุÙลากรǰ2)ǰการม่สŠวนรŠวมในเรČ�องสำาคญัǰEQDǰกำาหนéใหšเöČ�อใéก็ตาö 
ì่�ö่การเปล่�ยนแปลงÿำาÙัญéšานïุÙลากรǰเßŠนǰการปรัïüิí่การประเöินผลการปäิïัติงานǰแนüìางการพัฒนา

ÿöรรëนะของïุÙลากรǰนโยïายÿำาÙัญéšานการìำางานของïุÙลากรǰการปรัïโÙรงÿรšางการìำางานǰฯลฯǰÝะตšอง 
ö่การนำาเÿนอกŠอนการéำาเนินการǰ เพČ�อรัïôŦงÙüาöÙิéเห็นǰขšอเÿนอแนะǰÙüาöกังüลและÙüาöÙาéหüัง 
ของïุÙลากรǰ เพČ�อนำาöาประกอïการตัéÿินใÝÿำาÙัญในéšานïุÙลากรเÿöอǰและǰ3)ǰรับôŦงความคิดเห็นǰ

ของบčคúากรสมำ�าเสมอǰEQDǰกำาหนéใหšöก่ารประßöุǰStaffǰMeetingǰเéČอนละǰ1ǰÙรัĚงǰและǰTownǰHallǰMeetingǰ

ในกรณ่ö่การเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญǰàึ�งนอกÝากÝะเปŨนการëŠายìอéการตัéÿินใÝǰและการเปล่�ยนแปลงì่�ÿำาÙัญ 
แกŠïุÙลากรแลšüǰยงัเปŗéโอกาÿใหšïุÙลากรเÿนอแนะแนüìางการพฒันาǰEQDǰอยŠางÿöำ�าเÿöอǰการéำาเนนิการÿŠงเÿริö 
ÙüาöเìŠาเì่ยöและการö่ÿŠüนรŠüöของïุÙลากรÝะไéšรัïการติéตาöผŠานการÿำารüÝÙüาöพึงพอใÝตŠอïรรยากาý

ในการìำางานในéšานการö่ÿŠüนรŠüöǰและÙüาöพึงพอใÝéšานÙüาöเìŠาเì่ยöǰโéยÙณะกรรöการพัฒนาìรัพยากร

ïุÙÙลเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰนำาขšอöĎลöาüิเÙราะหเ์พČ�อพัฒนาการéำาเนนิการใหšé่ยิ�งขึĚนǰìำาใหšöั�นใÝไéšüŠาǰกระïüนการ

Ýัéการผลการปäิïัติงานǰการพัฒนาผลการปäิïัติงานǰและการพัฒนาอาß่พการงานÝะÿŠงเÿริöÙüาöเìŠาเì่ยö

และการö่ÿŠüนรŠüöของïุÙลากรǰEQD

ǰ รüöìัĚงǰEQDǰใหšการÿนัïÿนุนìรัพยากรการปäิïัติงานì่�เìŠาเì่ยöและìั�üëึงǰเพČ�อใหšïุÙลากรÿาöารë

ปäิïัติงานไéšอยŠางราïรČ�นǰเßŠนǰอุปกรณ์Ùอöพิüเตอรìั์ĚงในรĎปแïïǰHardwareǰและǰSoftwareǰì่�ïุÙลากรแตŠละ

òśายǰแตŠละตำาแหนŠงงานö่Ùüาöตšองการì่�หลากหลายǰเßŠนǰตำาแหนŠงì่�ปäิïตัิงานéšานกราôŗกǰตำาแหนŠงนกัüิเÙราะห์
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ขšอöĎลì่�ตšองÝéัการขšอöĎลÝำานüนöากǰEQDǰÝะÝัéเตรย่öอุปกรณ์Ùอöพิüเตอร์ì่�ö่ÿเปกÿĎงกüŠาǰเพČ�อใหšเหöาะÿöกïั

การปäิïัติงานในéšานéังกลŠาüǰและö่การตรüÝเß็กอปุกรณก์ารปäิïัติงานอยŠางÿöำ�าเÿöอǰเพČ�อใหšแนŠใÝüŠาอุปกรณ์

อยĎŠในÿภาพì่�ปลอéภัยǰÿöïĎรณ์ǰพรšอöแกŠการปäิïัติงานǰรüöìัĚงการÿำารüÝÙüาöตšองการใßšอุปกรณ์และโปรแกรö

ในการปäิïัติงานประÝำาปีผŠานการประßุöǰStaffǰMeetingǰประÝำาเéČอนǰและแïïôอร์öออนไลนเ์พČ�อใหšïุÙลากร

ö่ÿŠüนรŠüöในการแÿéงÙüาöÙิéเห็นǰและเพČ�อการÿนัïÿนุนì่�ตรงกïัÙüาöตšองการของïุÙลากรอยŠางแìšÝริง
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ระบบปฏิบัติก�ร�

หมวด
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  6.1ก(1):ǰขšอกำาหนดของหúักสูตรแúะบริการฯ

ǰ EQDǰéำาเนนิการÝัéìำาขšอกำาหนéì่�ÿำาÙญัของผลิตภณัæ์และïริการของǰEQDǰโéยใßšแนüìางการออกแïï

ผลติภัณæ์ǰïริการǰและกระïüนการìำางานǰEQDǰProductǰ&ǰProcessǰDesignǰ(PPD)ǰéังรĎปǰ6.1-1ǰเริ�öตšนเöČ�อ

ì่öïริหารö่แผนปäิïัติการÿำาÙัญในการพัฒนาผลิตภัณæ์หรČอïริการใหöŠǰหรČอปรัïปรุงเพČ�อยกระéัïÙุณภาพ 
ของผลิตภัณæ์หรČอïริการเéิöǰì่öïริหารÝะกำาหนéผĎšรัïผิéßอïì่�เก่�ยüขšองกïัผลิตภณัæ์หรČอïริการนัĚนǰเพČ�อìำา

หนšาì่�ÝéัìำาขšอกำาหนéǰเßŠนǰรองผĎšอำานüยการòśายพฒันาüิßาการและòśายǰCDǰéำาเนินการปรัïปรงุกระïüนการÙลินกิ

หลักÿĎตรǰรองผĎšอำานüยการòśายÿŠงเÿริööาตรฐานÙุณภาพการýึกษาและòśายǰQAǰพัฒนาระïïการประกันÙุณภาพ

การýึกษาภายในǰระéัïหลักÿĎตรǰCMU-QAǰCurriculumǰฉïัïǰพ.ý.ǰ2568ǰผĎšรัïผิéßอïÝะรüïรüöขšอมúูนำาเขšาǰ

ท่�สำาคัญǰ5ǰดšานǰöาüิเÙราะห์ประกอïการÝัéìำาขšอกำาหนéǰไéšแกŠǰ1)ǰวสิัยทัýนǰ์พันธกิÝǰคŠานิยมǰสมรรถนะหúักǰ

ของǰEQDǰเพČ�อใหšผลิตภัณæ์และïริการÿนïัÿนุนการïรรลุเปา้หöายและใßšประโยßนÝ์ากÿöรรëนะหลักของǰEQD 
ไéšอยŠางเต็öì่�ǰ2)ǰมาตรฐานสากúǰกฎǰระเบ่ยบǰขšอบังคับǰเßŠนǰöาตรฐานǰÙณะกรรöการöาตรฐานการอุéöýึกษา 
(กöอ.)ǰขšอïังÙัïการÝัéการýึกษาǰöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ เพČ�อใหšผลติภัณæ์และïริการของǰEQDǰไéšöาตรฐาน 
3)ǰเส่ยงของúูกคšาǰเßŠนǰÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของผลิตภัณæ์และïริการǰผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝ 
ì่�ลĎกÙšาö่ตŠอผลิตภัณæ์และïริการนัĚนǰเพČ�อใหšผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰÿาöารëตอïÿนองตŠอÙüาöตšองการ 
ของลĎกÙšาไéšเปŨนอยŠางé่ǰ4)ǰผúการดำาเนินงานท่�สำาคัญì่�เก่�ยüขšองกïัผลิตภัณæ์และïริการǰเพČ�อใหšเกิéการตŠอยอé 
ÙำานึงëึงÙüาöเปŨนไปไéšในการออกแïïผลิตภัณæ์และïริการใหöŠǰöองหาโอกาÿในการÿรšางนüัตกรรöǰหรČอใßš

นüัตกรรöในการออกแïïǰและǰ5)ǰขšอมูúคูŠเท่ยบระดับมหาวิทยาúัยǰ เßŠนǰขšอöĎลหลักÿĎตรและกระïüนüิßา

ของöหาüิìยาลัยอČ�นǰผลการéำาเนินงานของöหาüิìยาลัยอČ�นǰ เพČ�อนำาขšอöĎลéังกลŠาüöาเปร่ยïเì่ยïปรัïปรุงǰ

พัฒนาผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰใหšเกิéประÿิìíิภาพǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëÿนัïÿนุนข่éÙüาöÿาöารë 
ในการแขŠงขนัของöหาüìิยาลัยไéš

รĎปǰ6.1-1:ǰแนüìางการออกแïïผลิตภัณæ์ǰïริการǰและกระïüนการìำางานǰEQDǰProductǰ&ǰProcessǰDesignǰ(PPD)ǰและǰ

แนüìางการนำากระïüนการไปปäิïติัǰEQDǰProductǰ&ǰProcessǰImplementationǰ(PPI)

6.1ǰกระบวนการทำางาน
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ǰ ผĎšรัïผิéßอïÝะนำาผลการüิเÙราะห์öาพฒันาเปŨนขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญǰพรšอöéšüยตัüß่ĚüัéǰและÙŠาเปา้หöาย 
ผลการéำาเนนิการì่�ÿะìšอนÙüาöÿำาเร็Ýของผลิตภณัæ์หรČอïริการนัĚนǰโéยใßšเÙรČ�องöČอǰOKRsǰรŠางแผนการéำาเนนิงาน 
ในรĎปแïïǰExecutiveǰSummaryǰเÿนอแนüÙิéǰขšอกำาหนéÿำาÙัญǰแนüìางในการออกแïïǰผลการéำาเนินการ

และเป้าหöายǰนำาเÿนอตŠอǰกïÿ.ǰพิÝารณาใหšÙüาöเห็นßอïǰใหšขšอเÿนอแนะǰและใหšการÿนัïÿนุนงïประöาณǰ

เพČ�อใหšผĎšรัïผิéßอïนำาแผนการพัฒนาผลิตภัณæ์หรČอïริการì่�นำาเÿนอไปéำาเนินการตŠอไป

  6.1ก(2):ǰการออกแบบหúักสูตรแúะบริการฯ

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อใหšการออกแïïผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰเปŨนไปตาöขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญǰโéย

ใßšแนüìางǰEQDǰPPDǰéังรĎปǰ6.1-1ǰการéำาเนินการออกแïïผลติภณัæ์เริ�öตšนหลังÝากì่�ผĎšรัïผิéßอïนำาเÿนอแผน 
การéำาเนนิงานผลิตภัณæ์หรČอïริการใหöŠǰหรČอแผนการปรัïปรุงเพČ�อยกระéัïผลิตภณัæ์หรČอïริการเéิöตŠอǰกïÿ. 
และไéšรัïÙüาöเห็นßอïใหšไปéำาเนินการตŠอแลšüǰผĎšรัïผิéßอïÝะéำาเนินการออกแïïโéยใßšเÙรČ�องöČอǰEQDǰStoryǰ

BoardǰรĎปǰ6.1-2ǰแïŠงกระïüนการออกแïïผลติภัณæ์และïริการเปŨนǰ4ǰขัĚนตอนǰเริ�öÝากǰ1)ǰGoalǰSettingǰ

–ǰDesiredǰStateǰกำาหนéเปา้หöายและภาพÙüาöÿำาเร็Ýì่�ÿอéÙลšองกïัขšอกำาหนéÿำาÙญัของผลิตภณัæ์และïริการ 
ในรĎปแïïเป้าหöายì่�เปŨนรĎปíรรöตาöหลักการǰObjectivesǰandǰKeyǰResultsǰ(OKRs)ǰì่�ö่กรอïเüลาéำาเนินงาน 
ตัüüัéผลการéำาเนินงานÿำาÙัญǰและÙŠาเป้าหöายì่�ßัéเÝนǰเßŠนǰการออกแïïระïïการประกันÙุณภาพการýึกษา 
ภายในǰระéัïหลักÿĎตรǰCMU-QAǰCurriculumǰใหöŠŠǰ เพČ�อใßšกัïìุกหลักÿĎตรǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰและเปŨนไปตาö 
öาตรฐานǰกöอ.ǰฉïัïลŠาÿุéǰ2)ǰIdentifyingǰContributingǰFactorsǰÙšนหาปŦÝÝัยขัïเÙลČ�อนì่�ìำาใหšผลิตภัณæ์ 
และïริการประÿïÙüาöÿำาเร็ÝǰพิÝารณาและระïุปŦÝÝัยì่�ÿำาÙัญìัĚงหöéì่�เÿริöÙüาöเปŨนเลิýของผลิตภัณæ์ 
และïริการใหšö่ÙุณÙŠาในÿายตาลĎกÙšาǰและเÿริöขé่ÙüาöÿาöารëในการแขŠงขันของöหาüìิยาลัยǰเßŠนเìÙโนโลยใ่หöŠ 
รüöไปëึงÙüาöเÿ่�ยงǰÙüาöตšองการของลĎกÙšาǰìรัพยากรǰข่éÙüาöÿาöารëในการéำาเนินงานของǰEQDǰและ

öหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰฯลฯǰì่�อาÝöผ่ลกระìïตŠอผลิตภัณæ์และïริการǰ3)ǰFindingǰStrengthsǰandǰAreaǰ

forǰ Improvementsǰ(AFIs)ǰนำาปŦÝÝัยขัïเÙลČ�อนì่�üิเÙราะห์ìัĚงหöéöาพิÝารณาเพČ�อระïุÝุéแข็งและÝุéอŠอน 
ì่�ตšองปรัïปรุงของผลิตภัณæ์และïริการǰเพČ�อปŗéÙüาöเÿ่�ยงและÝุéïอéì่�อาÝเกิéขึĚนเöČ�อนำาผลิตภัณæ์และïริการ 
ไปÿĎŠการปäิïติัǰและใßšÝุéแข็งของǰEQDǰในการéำาเนินการอยŠางเต็öì่�ǰและǰ4)ǰSynthesisǰGapǰClosureǰActionǰ

นำาขšอöĎลì่�ระïไุüšในขัĚนตอนì่�ǰ3ǰöาพัฒนาเปŨนผลติภัณæ์และïรกิารì่�Ýะÿาöารëìำาใหšเปา้หöายì่�กำาหนéไüšïรรลุไéš 
และพัฒนาแผนการéำาเนินการเพČ�อใหšผลิตภัณæ์และïริการนัĚนพรšอöไปÿĎŠการนำาไปปäิïัติǰแนüìางของเÙรČ�องöČอǰ

EQDǰStoryǰBoardǰน่Ěǰ ำาใหšöั�นใÝไéšüŠาการออกแïïǰปรัïปรุงผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰÝะเปŨนไปตาö 
ขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญ

รĎปǰ6.1-2:ǰเÙรČ�องöČอในการออกแïïผลิตภัณæ์และïริการเพČ�อใหšเปŨนไปตาöขšอกำาหนéÿำาÙัญǰEQDǰStoryǰBoard

  6.1ก(3):ǰขšอกำาหนดของกระบวนการ

ǰ EQDǰéำาเนินการÝัéìำาขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญของกระïüนการìำางานและกระïüนการÿนัïÿนุนǰโéยใßš
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แนüìางการออกแïïผลิตภัณæ์ǰïริการǰและกระïüนการìำางานǰEQDǰProductǰ&ǰProcessǰDesignǰ(PPD)ǰ

éังรĎปǰ6.1-1ǰโéยเริ�öตšนระหüŠางกระïüนการëŠายìอéแผนกลยìุí์ไปÿĎŠการปäิïัติǰEQDǰSDǰรĎปǰ2.1-1ǰโéยǰEQDǰ 
Ýะìำาการìïìüนระïïงานǰกระïüนการìำางานǰและกระïüนการÿนïัÿนุนì่�ÿำาÙญัì่�ßŠüยÿนïัÿนุนใหšการìำางาน 
ตาöแผนกลยุìí์ǰและแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰประÿïÙüาöÿำาเร็ÝǰเพČ�อพิÝารณาüŠาÝำาเปŨนตšองพัฒนา

กระïüนการใหöŠหรČอปรัïปรุงกระïüนการเéิöหรČอไöŠǰหลังÝากนัĚนÝะöอïหöายใหšผĎšïริหารì่�เก่�ยüขšอง 
กัïกระïüนการนัĚนÝéัìำาขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญของกระïüนการìำางานและกระïüนการÿนัïÿนุนǰเßŠนǰผĎšอำานüยการ 
รัïผิéßอïกระïüนการéšานïÙุÙลǰออกแïïขšอกำาหนéรŠüöกัïÙณะกรรöการพฒันาìรัพยากรïÙุÙลǰรองผĎšอำานüยการ 
òśายïริหารการÝัéการýึกษาǰรัïผิéßอïกระïüนการéšานการตลาéของหลักÿĎตรǰฯลฯǰEQDǰìำาการìïìüน 
และปรัïปรุงกระïüนการìำางานและกระïüนการÿนัïÿนุนì่�ÿำาÙัญöาอยŠางตŠอเนČ�องǰปŦÝÝุïันกระïüนการìำางาน 
และกระïüนการÿนัïÿนุนì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰéังรĎปǰ6.1-3

รĎปǰ6.1-3:ǰกระïüนการìำางานǰกระïüนการÿนัïÿนุนì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰและขšอกำาหนéÿำาÙัญของกระïüนการ

กระบวนการทำางานท่�สำาคัญ ขšอกำาหนดท่�สำาคัญ ตัววัดการดำาเนินการ ผูšรับผิดßอบ

การพัฒนาǰปรัïปรุงหลักÿĎตร ออกแïïไéšöาตรฐานǰตรงเüลา การรัïรองหลักÿĎตรตาöเüลา CD

การพัฒนาǰปรัïปรุงกระïüนüิßา กระïüนüßิาëĎกตšองǰไéšöาตรฐาน ขšอผิéพลาéของกระïüนüิßา CD

การใหšÙำาปรึกษาÙลินิกหลักÿĎตร ไéšหลักÿĎตรöÙุ่ณภาพǰลĎกÙšาพึงพอใÝ ÙüาöพึงพอใÝของผĎšรัïïริการ CD

การประßุöกรรöการïริหารฯ การประßุöö่ประÿิìíิภาพ ÙüาöพึงพอใÝกรรöการประßุö CD

การประกันÙุณภาพหลักÿĎตรǰCMUǰQA หลักÿĎตรผŠานการตรüÝประเöิน รšอยละของหลักÿĎตรì่�ผŠานประเöิน QA

การพัฒนาอาÝารย์ผĎšประเöินǰQA อาÝารย์ö่ìักษะตรüÝประเöิน ผลประเöินÝากอาÝารย์ QA

การÿŠงเÿริööาตรฐานหลักÿĎตร หลักÿĎตรไéšöาตรฐาน หลักÿĎตรไéšรัïการรัïรอöาตรฐาน QA

การพัฒนารายงานÙุณภาพหลักÿĎตรǰöß. ผĎšใßšรายงานไéšประโยßน์ ÙüาöพึงพอใÝผĎšใßšรายงาน QA

การพัฒนาอาÝารย์ǰöß. อาÝารย์ö่ÿöรรëนะตรงÙüาöตšองการ ÙüาöพึงพอใÝของอาÝารย์ EM

การตลาéหลักÿĎตรแïïǰOnǰSite ผĎšเขšารŠüöไéšรัïขšอöĎลตรงÙüาöตšองการ ผลการประเöินผĎšเขšารŠüöงาน EM

การตลาéหลักÿĎตรแïïǰOnline ผĎšเขšารŠüöไéšรัïขšอöĎลตรงÙüาöตšองการ ผลการประเöินผĎšเขšารŠüöกิÝกรรö EM

การประßุöÿภาüิßาการ การประßุöö่ประÿิìíิภาพ ÙüาöพึงพอใÝตŠอการÝัéประßุö ES

การéำาเนินการตาöยุìíýาÿตร์ǰöß. éำาเนินการตาöเป้าหöายì่�ǰöß.ǰกำาหนé %ǰÙüาöÙČïหนšาแผนฯǰöß. ES

กระบวนการสนับสนčนท่�สำาคัญ ขšอกำาหนดท่�สำาคัญ ตัววัดการดำาเนินการ ผูšรับผิดßอบ

การเงิน:ǰการเïิกÝŠายเงิน ëĎกตšองǰรüéเร็üǰเปŨนไปตาöระเï่ยï
ผลการตรüÝÿอïรายงานìางการเงิน
ประÝำาเéČอน

BO

ïัญß่:ǰการตรüÝÿอïïัญß่ ëĎกตšองǰรüéเร็üǰเปŨนไปตาöระเï่ยï
ผลการตรüÝÿอïรายงานìางการเงิน
ประÝำาเéČอน

BO

พัÿéุ:ǰการÝัéàČĚอÝัéÝšาง ëĎกตšองǰรüéเร็üǰเปŨนไปตาöระเï่ยï
ผลการตรüÝÿอïรายงานìางการเงิน
ประÝำาเéČอน

BO

ïุÙÙล:ǰการïริหารïุÙลากร ö่ประÿิìíิภาพǰǰตรงÙüาöตšองการ ผลลัพí์éšานการïริหารïุÙÙล BO

แผนยุìíýาÿตร์:ǰงïฯǰéำาเนินการ เïิกÝŠายงïฯǰอยŠางö่ประÿิìíิภาพ ÙüาöพึงพอใÝตŠอการéำาเนินการ BO

IT:ǰระïïขšอöĎลÿารÿนเìý ขšอöĎลเßČ�อëČอไéšǰปลอéภัย ระïïขšอöĎลéำาเนินการไéšปกติ BO

ÿČ�อÿารองÙ์กร:ǰการÿČ�อÿารภายนอก ÿČ�อÿารไปยังÙนภายนอกไéšกüšางขüาง ÝำานüนǰReach/Engagement EM
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ǰ กระïüนการÝัéìำาขšอกำาหนéของกระïüนการìำางานและกระïüนการÿนïัÿนุนǰใßšแนüìางǰEQDǰPPD 
4ǰขัĚนตอนเริ�öÝากǰ1)ǰกำาหนดกระบวนการì่�ÝำาเปŨนตšองพฒันาหรČอปรัïปรุงǰเพČ�อใหšกระïüนการเหลŠานัĚนÿนïัÿนนุ

การïรรลุเป้าหöายì่�ǰEQDǰกำาหนéไüšไéšอยŠางö่ประÿìิíิภาพǰ2)ǰกำาหนดผูšรับผิดßอบในการพัฒนาหรČอปรัïปรุง

กระïüนการÿำาÙัญหรČอกระïüนการÿนïัÿนุนนัĚนǰ3)ǰทบทวนขšอมูúนำาเขšาสำาคัญǰ5ǰéšานǰเพČ�อใßšในการÝัéìำา 
ขšอกำาหนéǰเßŠนǰÿöรรëนะหลักของǰEQDǰผลการéำาเนินงานì่�ผŠานöาของกระïüนการìำางานÿำาÙัญǰÙüาöตšองการ 
ของลĎกÙšาǰฯลฯǰนำาöาüเิÙราะห์และÿรปุเปŨนขšอöĎลÿำาÙัญเพČ�อใßšในการออกแïïขšอกำาหนéตŠอไปǰ4)ǰพัฒนาขšอกำาหนดǰ

ท่�สำาคัญของกระบวนการÙüïÙĎŠไปกัïการใßšเÙรČ�องöČอǰOKRsǰเพČ�อกำาหนéüัตëุประÿงÙ์ǰตัüß่ĚüัéǰและÙŠาเปา้หöาย 
ผลการéำาเนนิงานì่�ÿะìšอนประÿìิíภิาพของกระïüนการǰรŠางแผนการéำาเนนิงานในรĎปแïïǰExecutiveǰSummary 
ÙรอïÙลุöแนüÙิéǰขšอกำาหนéÿำาÙัญǰผลการéำาเนินงานÿำาÙัญǰแนüìางในการออกแïïกระïüนการǰและรŠาง

แนüìางในการนำากระïüนการไปÿĎŠการปäิïัติǰนำาเÿนอตŠอǰกïÿ.ǰเพČ�อพิÝารณาใหšÙüาöเห็นßอïǰใหšขšอเÿนอแนะǰ

และใหšการÿนัïÿนุนงïประöาณǰเพČ�อใหšผĎšรัïผิéßอïนำาแผนการพัฒนากระïüนการìำางานหรČอกระïüนการ

ÿนïัÿนุนÿำาÙัญì่�นำาเÿนอไปéำาเนินงานตŠอไป

ǰ กระïüนการÝัéìำาขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญของผลติภัณæ์ǰการïริการǰกระïüนการÿำาÙัญและกระïüนการ

ÿนïัÿนุนǰไéšรัïการìïìüนประÿิìíิภาพเพČ�อปรัïปรุงเปŨนประÝำาìุกปีโéยì่öïริหารǰโéยพÝิารณาÝากÙุณภาพ

ผลการéำาเนินงานของผลิตภัณæ์ǰการïริการและกระïüนการǰเพČ�อระïุโอกาÿในการปรïัปรุงǰโéยในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰ

กำาหนéใหšการออกแïïผลิตภัณæ์ǰและการÝัéìำาขšอกำาหนéตšองใßšขšอöĎลÙĎŠเì่ยïÿำาÙัญของöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠ

ประกอïการüิเÙราะห์éšüยǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëÿรšางกระïüนการìำางานǰหรČอผลิตภัณæ์ì่�ÿŠงเÿริöขé่Ùüาöÿาöารë 
ในการแขŠงขนัของöหาüิìยาลัยไéšเปŨนอยŠางé่ǰในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰกำาหนéใหšการประกันÙุณภาพการýึกษาภายใน 
ระéัïหลักÿĎตรของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰÝะตšองéำาเนินการตาöÙĎŠöČอการประกันÙุณภาพการýึกษาภายในǰ

ระéัïหลักÿĎตรǰCMU-QAǰCurriculumǰฉïัïǰพ.ý.ǰ2568ǰì่�ÝัéìำาขึĚนโéยǰEQDǰเพČ�อใหšกระïüนการÿŠงเÿริöการ

ประกันÙุณภาพการýึกษาเปŨนไปอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰÿŠงผลใหšหลักÿĎตรของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠผŠานเกณæ์ 
öาตรฐานหลกัÿĎตรของǰÿป.อü.ǰแนüìางการÝัéìำาขšอกำาหนéของกระïüนการìำางานì่�ไéšรัïการพัฒนาอยŠางตŠอเนČ�อง 
ìำาใหšǰEQDǰö่การพฒันากระïüนการìำางานì่�ö่ประÿิìíิภาพǰเßŠนǰการÙัéเลČอกïุÙลากรใหöŠโéยใßšǰMultiple 
MiniǰInterviewǰ(MMI)ǰและǰStructuredǰInterviewǰÿŠงผลใหšǰEQDǰÿรรหาïุÙลากรใหöŠไéšตรงกïัÙüาöตšองการ 
öากยิ�งขึĚนǰการออกแïïหลักÿĎตรì่�ö่ǰServiceǰTimeǰGuaranteeǰการพัฒนาอาÝารย์ในรĎปแïïการÿัööนา 
เßิงปäิïัติการโéยüิìยากรìรงÙุณüุฒิéšานหลกัÿĎตรภายนอกǰÿŠงผลใหšÙüาöพึงพอใÝของลĎกÙšาǰEQDǰอยĎŠในระéัï

ì่�é่öากอยŠางตŠอเนČ�อง

  6.1ก(4):ǰการออกแบบกระบวนการ

ǰ EQDǰéำาเนินการออกแïïกระïüนการìำางานและกระïüนการÿนัïÿนุนì่�ÿำาÙัญเพČ�อใหšเปŨนไปตาö 
ขšอกำาหนéì่�ÿำาÙญัǰโéยเริ�öการออกแïïกระïüนการìำางานเöČ�อì่öïรหิารพÝิารณาìïìüนแลšüüŠาÝะö่การพฒันา 
หรČอปรïัปรุงผลิตภัณæ์และïริการใหöŠǰÝะöอïหöายใหšòśายì่�เปŨนผĎšรัïผิéßอïéำาเนินการออกแïïโéยใßšแนüìางǰ

EQDǰProductǰ&ǰProcessǰImplementationǰ(PPI)ǰéังรĎปǰ6.1-1ǰเริ�öÝากǰ1)ǰกำาหนดหรČอทบทวนมาตรฐาน

ของกระïüนการìำางานและกระïüนการÿนïัÿนุนì่�ÿำาÙัญของผลิตภัณæ์นัĚนǰโéยพÝิารณาÝากขšอกำาหนéÿำาÙัญ

ของกระïüนการÝากระïïǰEQDǰPPDǰผลการéำาเนินงานÿำาÙัญì่�ผŠานöาǰขšอöĎลและÿารÿนเìýì่�ÿำาÙัญéšานลĎกÙšาǰ

เßŠนǰÙüาöพึงพอใÝǰÙüาöตšองการǰและÙüาöÙาéหüังǰöาพÝิารณารŠüöกัïผลิตภัณæ์ì่�เก่�ยüขšองกัïกระïüนการนัĚนǰ



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM

65

เพČ�อใหšöาตรฐานของกระïüนการเปŨนไปตาöขšอกำาหนéì่�ÿำาÙัญǰกำาหนéผลลัพí์การéำาเนินการì่�ÿำาÙัญì่�ÿะìšอน

ประÿิìíิภาพหรČอÙุณภาพของกระïüนการนัĚนǰ2)ǰกำาหนดขัĚนตอนการทำางานและตัüüัéภายในกระïüนการǰ

เพČ�อใßšในการติéตาöและÙüïÙุöÙุณภาพของกระïüนการเพČ�อใหšเปŨนไปตาöขšอกำาหนéและöาตรฐานì่�กำาหนéǰ

เßŠนǰการออกแïïÙĎŠöČอการนำาเÿนอหลักÿĎตรǰแนüปäิïัติการตรüÝประเöินหลักÿĎตรǰแนüปäิïัติการเÿนอüาระ

เขšาì่�ประßุöÙณะกรรöการïริหารและพัฒนาüิßาการฯǰและนำากระïüนการì่�ออกแïïไüšไปเÿนอตŠอǰกïÿ. 
เพČ�อพÝิารณาใหšÙüาöเห็นßอïǰใหšขšอเÿนอแนะในการปรัïปรุงใหšกระïüนการé่ยิ�งขึĚนǰใหšการÿนïัÿนุนเพČ�อเตร่ยö

นำากระïüนการนัĚนไปÿĎŠการปäิïัติì่�ö่ประÿิìíิภาพตŠอไป

  6.1ข(1):ǰการนำากระบวนการไðสูŠการðäบิัติ

ǰ EQDǰนำากระïüนการìำางานและกระïüนการÿนïัÿนุนì่�ÿำาÙัญไปปäิïัติǰโéยใßšแนüìางǰEQDǰPPIǰéังรĎป 
6.1-1ǰโéยหลังÝากì่�ผĎšรัïผิéßอïกระïüนการนัĚนǰออกแïïกระïüนการและไéšรัïÙüาöเห็นßอïÝากǰกïÿ.ǰแลšüǰ

ÝะเขšาÿĎŠขัĚนตอนǰ3)ǰเตรย่มบčคúากรแúะòśายǰใหšö่ìักษะหรČอÙüาöÿาöารëì่�เก่�ยüขšองกïักระïüนการìำางานนัĚนǰ

เพČ�อใหšการนำากระïüนการไปÿĎŠการปäิïัติเปŨนไปอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰ4)ǰสČ�อสารǰถŠายทอดǰเพČ�อนำาไððäิบัติ

นำาแนüìางไปประกาýใßšǰÿČ�อÿารไปยังïุÙลากรและลĎกÙšาǰ5)ǰการควบคčมกระบวนการǰโéยผĎšรัïผิéßอïติéตาöตüัüัé 
ภายในกระïüนการอยŠางÿöำ�าเÿöอéšüยระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰเพČ�อใหšöั�นใÝไéšüŠากระïüนการì่�นำาไปปäิïัติ 
Ýะö่Ùุณภาพǰö่ประÿิìíิภาพตาöì่�กำาหนéǰและǰ6)ǰตดิตามǰทบทวนǰวิเคราะห์ผúการดำาเนนิการǰผĎšรัïผิéßอï 
éำาเนินการรüïรüöผลลัพí์ÿำาÙัญของกระïüนการǰüิเÙราะห์เพČ�อประเöินแนüìางในการพัฒนาหรČอปรัïปรุง

กระïüนการใหšé่ขึĚนตŠอไปǰการพัฒนากระïüนการìำางานและกระïüนการÿนัïÿนุนอยŠางตŠอเนČ�องǰÿŠงผลใหš 
EQDǰÿาöารëปรïัปรงุกระïüนการและผลิตภณัæ์ใหšö่Ùณุภาพì่�é่ขึĚนǰตรงกïัÙüาöตšองการของลĎกÙšาไéšเปŨนอยŠางé่ 
เห็นไéšÝากผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝของลĎกÙšาตŠอผลิตภัณæ์และกระïüนการìำางานì่�ÿำาÙัญอยĎŠในระéัïì่�

é่öากอยŠางตŠอเนČ�องǰเßŠนǰÙüาöพึงพอใÝตŠอการพัฒนาอาÝารย์ǰÙüาöพึงพอใÝตŠอÙลินิกหลักÿĎตรǰÙüาöพึงพอใÝ 
ตŠอǰCMUǰOpenǰHouseǰÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรตŠอกระïüนการïริหารïุÙลากรǰเปŨนตšน

  6.1ข(2):ǰการðรับðรčงกระบวนการ

ǰ EQDǰéำาเนินการปรัïปรุงกระïüนการìำางานและกระïüนการÿนïัÿนุนì่�ÿำาÙัญǰเพČ�อปรัïปรุงผลิตภัณæ์

และïริการของǰEQDǰอยŠางตŠอเนČ�องǰระหüŠางขัĚนตอนì่�ǰ5)ǰการควบคčมกระบวนการǰEQDǰตéิตาöตüัüัéภายใน

กระïüนการอยŠางÿöำ�าเÿöอǰและǰ6)ǰติดตามǰทบทวนǰวิเคราะห์ผúการดำาเนินการǰผĎšรัïผิéßอïéำาเนินการ

รüïรüöผลลัพí์ÿำาÙัญของกระïüนการǰüิเÙราะห์เพČ�อประเöินแนüìางในการพัฒนาหรČอปรัïปรุงกระïüนการ 
ใหšé่ขึĚนตาöแนüìางǰEQDǰPPIǰéังรĎปǰ6.1-1ǰโéยกำาหนéใหšผĎšรัïผิéßอïì่�éำาเนินการปรïัปรุงกระïüนการìำางาน

และกระïüนการÿนïัÿนุนì่�ÿำาÙัญของǰEQDǰใßšเÙรČ�องöČอÿำาÙัญǰEQDǰPDCAǰéังรĎปǰ6.1-4ǰในการปรัïปรุงǰเริ�öÝากǰ

P:ǰPLANǰระïโุอกาÿในการพฒันาǰปรัïปรงุผลิตภณัæ์และกระïüนการǰโéยใßšขšอöĎลการìïìüนผลการéำาเนนิการ 
ÿำาÙัญǰเßŠนǰเÿย่งของลĎกÙšาǰการïรรลุแผนปäïิติัการÿำาÙัญǰและÙำาแนะนำาÝากการตรüÝประเöนิǰเßŠนǰCMUǰEdPEx 
öาüิเÙราะห์และÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญของประเé็นì่�ÝะปรัïปรุงǰกำาหนéแนüìางในการปรัïปรุงǰผĎšรัïผิéßอï

กำาหนéแผนในการพัฒนาǰปรัïปรุงกระïüนการìำางานì่�ÿŠงผลใหšผลิตภณัæ์และïริการö่Ùุณภาพยิ�งขึĚนǰนำาเÿนอ

แผนการปรïัปรุงใหšǰกïÿ.ǰพิÝารณาใหšÙüาöเห็นßอïǰเพČ�อนำาไปéำาเนนิการǰD:ǰDOǰนำาแนüìางการปรัïปรุงไปÿĎŠ 
การปäิïัติǰโéยผĎšรัïผิéßอïกำาหนéตัüüัéผลการéำาเนินการì่�ǰEQDǰใหšการÿนัïÿนุนǰเßŠนǰการพัฒนาïุÙลากรǰ
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งïฯǰéำาเนนิการǰฯลฯǰเพČ�อนำาแนüìางปรïัปรุงไปปäิïัติไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰC:ǰCHECKǰติéตาöǰกำากïัǰผล

การéำาเนนิการǰโéยใßšกลไกการกำากïัÙุณภาพภายในǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰและกลไกการกำากัïโéยหนŠüยงาน

ภายนอกǰเßŠนǰÿำานกังานการตรüÝÿอïภายในǰการประเöินของÙณะกรรöการผĎšìรงÙุณüุฒิì่�ÿภาöหาüิìยาลัย

แตŠงตัĚงǰฯลฯǰA:ǰACTǰìïìüนǰüิเÙราะหผ์ลการéำาเนินงานโéยใßšขšอöĎลการüิเÙราะห์ผลการéำาเนนิงานì่�ÿำาÙัญǰ

เพČ�อหาโอกาÿในการปรัïปรุงและพัฒนาผลิตภัณæ์และกระïüนการǰโéยแïŠงการปรัïปรุงเปŨนǰ2ǰประเภìǰÙČอ 
1)ǰการðรับðรčงใหญŠตามมาตรฐานท่�เðú่�ยนไðหรČอตามแผนกúยčทธ์ǰéำาเนินการปรัïปรุงผลิตภัณæ์และ

กระïüนการǰเßŠนǰการปรัïปรงุกิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰการพฒันาอาÝารย์ǰฯลฯǰ2)ǰการðรบัðรčงกระบวนการǰ

ทำางานอยŠางตŠอเนČ�องǰ เßŠนǰการปäิïัติงานประÝำาüันǰìำาใหšǰEQDǰö่กระïüนการìำางานì่�é่ǰÿŠงผลใหšผลิตภัณæ์ 
และïริการของǰEQDǰö่ÙุณภาพǰตรงกัïÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาìุกกลุŠöǰเหน็ไéšÝากผลการประเöิน 
ÙüาöพึงพอใÝì่�ลĎกÙšาìุกกลุŠöö่ตŠอǰEQDǰอยĎŠในระéัïì่�é่öากöาอยŠางตŠอเนČ�อง

รĎปǰ6.1-4:ǰเÙรČ�องöČอในการปรัïปรุงกระïüนการìำางานและผลิตภัณæ์ǰEQDǰPDCA

  6.2ก:ǰðระสิทธิภาพแúะðระสทิธิผúของกระบวนการ

ǰ EQDǰéำาเนนิการÝัéการประÿิìíิภาพและประÿิìíิผลของการปäิïัติการขององÙ์กรในìุกéšานǰโéยใßš

การติéตาöผลการéำาเนินการของกระïüนการÿำาÙัญของǰEQDǰìัĚงตัüüัéภายในกระïüนการǰตัüüัéì่�ÿะìšอน

ประÿิìíิภาพǰและตัüüัéประÿิìíิผลì่�เกิéÝากกระïüนการì่�ไéšรัïการออกแïïÙüïÙĎŠไปกัïกระïüนการ

ìำางานนัĚนǰEQDǰติéตาöตัüüัéขšางตšนอยŠางตŠอเนČ�องÿöำ�าเÿöอผŠานระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰและปรัïปรุง 
ใหšกระïüนการและการปäิïัติการö่ประÿิìíิภาพและประÿิìíิผลì่�é่ขึĚนอยĎŠเÿöอǰโéยใßšเÙรČ�องöČอǰEQDǰPDCA 
รĎปǰ6.1-4ǰในขัĚนตอนǰC:ǰCHECKǰติéตาöǰผŠานกลไกการกำากïัÙณุภาพภายในกระïüนการǰผĎšรïัผิéßอïการปäïัิตกิาร 

6.2ǰðระสิทธิผúของการðäิบติัการ
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ÝะติéตาöตัüüัéภายในกระïüนการǰเßŠนǰรอïระยะเüลาการปรัïปรุงหลักÿĎตรǰÙüาöผิéพลาéในการปรัïปรุง

กระïüนการǰรอïระยะเüลาในการเïิกÝŠายงïประöาณตาöì่�กำาหนéǰÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรตŠอระïï 
การพัฒนาïุÙลากรǰการÙüïÙุöการใßšìรัพยากรในกระïüนการพัฒนาอาÝารย์ǰและการÝัéกิÝกรรöÿนัïÿนุน

การตลาéหลักÿĎตรǰโéยติéตาöตšนìุนตŠอการÝéักÝิกรรöǰ(UnitǰCost)ǰและตšนìุนตŠอการเขšาëึงการประßาÿöัพันí์

กิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰOnlineǰของกลุŠöเป้าหöายǰÝากขšอöĎลการใßšงïประöาณและรายงานผลการเขšาëึง 
ของแพลตôอร์öออนไลนǰ์เพČ�อประเöินÙüาöÙุšöÙŠาและประÿìิíภิาพของการéำาเนนิงานǰและกำากïัใหšการปäïัิติการ 
เปŨนไปตาöÙŠาเป้าหöายì่�กำาหนéǰและǰA:ǰACTǰเพČ�อปรัïปรุงกระïüนการปäิïัติงานใหšö่ประÿิìíิภาพยิ�งขึĚน 
โéยใßšแนüÙิéǰLeanǰManagementǰในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰพัฒนาระïïติéตาöประÿìิíิผลของกระïüนการǰCMU-QA 
CurriculumǰโéยใßšǰPowerǰBIǰÿŠงผลใหšหลักÿĎตรǰและÿŠüนงานüิßาการติéตาöผลการéำาเนินงานéšานประกัน

ÙุณภาพหลักÿĎตรÿะéüกöากขึĚนǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰìำาใหšกระïüนการéำาเนินงานö่ÙüาöกระßัïขึĚนǰลéระยะเüลา 
ì่�ใßšในแตŠละกระïüนการǰEQDǰìïìüนและพัฒนาแนüìางในการéำาเนนิการÝéัการประÿìิíภิาพและประÿìิíผิล

ของการปäิïัติการขององÙ์กรอยŠางตŠอเนČ�องǰÿŠงผลใหšเกิéการยกระéัïการปäิïัติการì่�ÿำาÙัญì่�ÿŠงöอïÙุณÙŠา

โéยตรงแกŠลĎกÙšาของǰEQDǰเßŠนǰการพัฒนาระïïǰEQDǰAcademicǰPlatformǰÿำาหรïัการพัฒนาหลักÿĎตรì่�เพิ�ö

ประÿิìíิภาพǰลéการìำางานàำĚาàšอนǰใßšแนüÙิéǰDigitalǰTransformationǰในการéำาเนินงานǰเพิ�öÙüาöÿะéüก 
แกŠÿŠüนงานüßิาการในการออกแïïǰพัฒนาǰและปรัïปรุงหลักÿĎตรǰ(งïประöาณพฒันาระïïǰ5ǰลšานïาì)

  6.2ข:ǰการÝัดการเครČอขŠายอčðทานǰ

ǰ EQDǰïริหารÝัéการเÙรČอขŠายอุปìานโéยö่ผĎšอำานüยการและเลขานุการǰEQDǰเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰโéยใßš

แนüìางǰEQDǰSupplyǰNetworkǰManagementǰ(SNM)ǰ7ǰขัĚนตอนǰéังรĎปǰ6.2-1ǰì่�พัฒนาÝากแนüìางเéิöในปǰี

พ.ý.ǰ2567ǰใหšö่ÙüาößัéเÝนǰö่ตัüüัéประÿิìíิภาพของการïริหารหŠüงโàŠอุปìานǰและïĎรณาการเขšากïัแนüìาง

การพÝิารณาÿöรรëนะหลักและระïïงานของǰEQDǰเริ�öÝากǰ1)ǰกำาหนดกระบวนการแúะระบบงานท่�สำาคัญ

เพČ�อพิÝารณาüŠากระïüนการǰหรČอระïïงานใéì่�ǰEQDǰÝะéำาเนนิการเองǰกระïüนการหรČอระïïงานใéÝะéำาเนนิการ 
โéยผĎšÿŠงöอïǰ2)ǰ ÝัดทำาขšอกำาหนดในการดำาเนินการรŠวมกันǰ เÝšาของผลิตภัณæ์หรČอกระïüนการì่�เก่�ยüขšอง 
กัïระïïงานì่�ÝะéำาเนินการโéยผĎšÿŠงöอïǰกำาหนéÙุณลักษณะÿำาÙัญของผĎšÿŠงöอïǰÝัéìำาǰTORǰในการéำาเนินงาน 
แนüìางขัĚนตอนการìำางานì่�เปŨนไปตาöระเïย่ïและขšอïังÙัïของöหาüìิยาลัยǰภายใตšǰพ.ร.ï.การÝéัàČĚอÝัéÝšางฯ 
3)ǰคัดเúČอกผูšสŠงมอบǰéำาเนินการÝัéàČĚอÝัéÝšางǰหรČอประกüéราÙาอยŠางโปรŠงใÿǰป้องกันผลประโยßน์ìัïàšอน 
และéำาเนินการÙัéเลČอกผĎšÿŠงöอïǰÿŠงผลใหšǰEQDǰไéšรัïประโยßน์ÿĎงÿุéในการÙüïÙุöตšนìุนการéำาเนินการǰ

และเöČ�อไéšผĎšÿŠงöอïì่�ÝะéำาเนินการแลšüǰÝะìำาÿัญญาÝัéàČĚอÝัéÝšางตŠอไปǰ4)ǰผูšสŠงมอบดำาเนินการรŠวมกันตามǰ

ขšอกำาหนดǰตาöกรอïเüลาและเงČ�อนไขì่�ระïุǰใßšแนüìางการïริหารหŠüงโàŠÙุณÙŠาǰSIPOCǰModelǰเพČ�อÿŠงเÿริö

ÙüาöÿอéÙลšองไปในแนüìางเé่ยüกันและเกิéÙüาöรŠüööČอภายในเÙรČอขŠายอุปìานǰ5)ǰตดิตามผúการðäบัิตกิารǰ

ผĎšรัïผิéßอïüัéผลการéำาเนินการǰประเöินผลการéำาเนินการของผĎšÿŠงöอïโéยÙณะกรรöการตรüÝรัïพัÿéุ 
เปŨนผĎšประเöนิǰใßšกระïüนการตรüÝรัïพÿัéǰุÙรุภณัæ์ǰตาöขšอกำาหนéÙุณลักษณะตาöÿัญญาì่�ระïุภายในระยะเüลา 
ì่�กำาหนéǰและรายงานผลการéำาเนนิการใหšìö่ïรหิารǰ6)ǰสČ�อสารเพČ�อใหšขšอมúูðŜอนกúับไðยังผูšสŠงมอบǰเพČ�อßŠüยใหš 
ผĎšÿŠงöอïปรัïปรุงผลการéำาเนินการǰในกรณ่ì่�ผĎšÿŠงöอïไöŠÿาöารëéำาเนินการไéšตาöขšอกำาหนéǰEQDǰÿČ�อÿารไปยัง 
ผĎšÿŠงöอïǰหากผĎšÿŠงöอïไöŠÿาöารëéำาเนินการตาöÿัญญาใหšแลšüเÿร็ÝตาöกำาหนéǰหรČอไöŠปäิïัติตาöì่�ǰEQD 
ไéšÿČ�อÿารไปǰÙณะกรรöการตรüÝรัïพัÿéุÝะเรย่กเï่ĚยปรïัหรČอïอกเลิกÿัญญาǰEQDǰพิÝารณาผลการéำาเนนิการ

ของผĎšÿŠงöอïแตŠละรายเพČ�อใßšประกอïการพิÝารณาในการÝéัàČĚอÝéัÝšางÙรัĚงตŠอไปǰและǰ7)ǰทบทวนแúะðรับðรčง
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แนวทางบริหารหŠวงโซŠอčðทานǰàึ�งÝะìïìüนเปŨนประÝำาìุกปีระหüŠางการกำาหนéแผนกลยุìí์ǰÿöรรëนะหลัก 
และระïïงานขององÙ์กรǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëìำางานรŠü กันกัïผĎšÿŠงöอïอยŠางö่ประÿิìíิภาพยิ�งขึĚนǰÝนเกิé

นüัตกรรöผลิตภัณæ์และïริการใหöŠของǰEQDǰรŠüöกันกัïผĎšÿŠงöอïǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰEQDǰÝัéงานǰYokǰYai 
ConcertǰandǰConferenceǰแนะนำาแนüìางอาß่พในอนาÙตǰรŠüöกัïǰïริษìัǰéิÝìิัลǰìิปÿ์ǰǰในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰEQD 
เปŨนเÝšาภาพÝéังานǰCMUǰEducationǰExpoǰ2025ǰในüาระเฉลิöฉลองǰ60ǰปǰีแหŠงการÿëาปนาöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠǰ

EQDǰเปŨนเÝšาภาพÝัéงานǰCWIEǰDAYǰ2025ǰüันÿหกิÝýึกษาïĎรณาการกัïการìำางานǰÙรัĚงì่�ǰ15ǰภายใตšหüัขšอ 
CWIEǰforǰEmpoweringǰPeopleǰinǰtheǰAIǰEra:ǰCWIEǰเÿริöพลงัÙนรุŠนใหöŠในยุÙǰAIǰกšาüไกลÿĎŠอนาÙตǰฯลฯ

รĎปǰ6.2-1ǰแนüìางïริหารÝัéการเÙรČอขŠายอุปìานǰEQDǰSupplyǰNetworkǰManagementǰ(SNM)

  6.2ค(1):ǰความðúอดภัยǰความตŠอเนČ�องของธčรกิÝǰความสามารถในการô้ŪนตัวอยŠางรวดเร็วแúะǰ

ǰ ǰǰǰ การบริหารความเส่�ยง

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อìำาใหšเกิéÿภาพแüéลšอöการปäิïัติงานì่�öั�นÙงปลอéภัยÿำาหรัïïÙุลากรขององÙ์กรǰ

โéยใßšกระïüนการÝัéการéšานอาß่üอนาöัยและÙüาöปลอéภัยǰ6ǰขัĚนตอนǰö่Ùณะกรรöการอาß่üอนาöัยและ

Ùüาöปลอéภัยในì่�ìำางานเปŨนผĎšรัïผิéßอïในการéำาเนินการǰéังน่Ěǰ1)ǰการระบčสิ�งคčกคามแúะความเส่�ยงดšาน

ความðúอดภัยǰàึ�งเปŨนÿŠüนหนึ�งของระïïการÝัéการÙüาöเÿ่�ยงǰEQDǰRMSǰรĎปǰ1.2-2ǰéำาเนินการÿำารüÝǰÙšนหา

ÿิ�งÙุกÙาöและÙüาöเÿ่�ยงในéšานÙüาöปลอéภัยและÿุขภาพของǰEQDǰพÝิารณารŠüöกïัขšอöĎลการïาéเÝï็ǰเÝï็ปśüย 
ÝากการìำางานǰอุïัติเหตุของïุÙลากรǰ2)ǰพัฒนาǰRiskǰProųleǰÙüาöเÿ่�ยงéšานอาß่üอนาöัยและÙüาöปลอéภัย 
üิเÙราะห์ÿาเหตุของÙüาöไöŠปลอéภัยǰ ÝัéลำาéัïÙüาöเÿ่�ยงǰแïŠงระéัïÙüาöรุนแรงของÙüาöเÿ่�ยงéšาน 
ÙüาöปลอéภัยéšüยǰRiskǰMatrixǰ3)ǰÝัดทำาแผนðäิบัตกิารดšานความðúอดภัยแúะอาß่วอนามัยǰöุŠงเนšนการลé 
Ùüาöเÿ่�ยงǰป้องกันอïัุติเหตุǰรüöëึงแผนรัïöČอกัïอุïัตเิหตแุละการßŠüยเหลČอïÙุลากรผĎšไéšรัïผลกระìïǰ4)ǰดำาเนนิการǰ

ตามแผนðäบัิตกิารท่�กำาหนดǰปรัïปรุงǰแกšไขǰใหšö่ÙüาöปลอéภัยǰเหöาะÿöแกŠการìำางานตาöหลกัอาßü่อนาöัยǰเßŠนǰ

การเพิ�öไôÿŠองÿüŠางในì่�ìำางานǰการÝัéàČĚอเกšาอ่Ěìำางานใหšเหöาะกïัหลักการยýาÿตร์ǰ(Ergonomics)ǰเพČ�อป้องกัน 
OfųceǰSyndromeǰในïÙุลากรǰโÙรงการÿรšางเÿริöÿขุภาพในì่�ìำางานǰโÙรงการÿŠงเÿริöการตรüÝÿขุภาพประÝำาปี 
การÿŠงเÿริöïุÙลากรในการแขŠงขันก่ฬาì่�ÝัéโéยหนŠüยงานภายในöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰเปŨนตšน

ǰ เöČ�อนำาแผนปäิïัติการไปéำาเนินการแลšüǰÙณะกรรöการอาß่üอนาöัยและÙüาöปลอéภัยในì่�ìำางานÝะǰ

5)ǰตดิตามผúการดำาเนินงานǰโéยใßšระïïǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰเพČ�อตéิตาöผลการéำาเนินการì่�ÿำาÙัญǰเßŠน 
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การïาéเÝ็ïหรČอการเÝ็ïปśüยของïุÙลากรǰÙüïÙĎŠไปกัïการìïìüนöาตรฐานéšานอาß่üอนาöัยǰปรัïปรุง

กระïüนการìำางานในìุกหนŠüยงานใหšö่Ùüาöปลอéภัยยิ�งขึĚนǰ6)ǰทบทวนแúะðรับðรčงǰในแตŠละปÙีณะกรรöการ

อาß่üอนาöัยและÙüาöปลอéภัยในì่�ìำางานÝะüิเÙราะห์ผลการéำาเนนิงานในปีì่�ผŠานöาǰและพÝิารณาปรัïปรุง

ใหšการéำาเนนิการéšานน่Ěö่ประÿìิíภิาพÿĎงขึĚนǰÿŠงผลé่ตŠอÿขุภาพและÙüาöปลอéภยัของïÙุลากรǰEQDǰอยŠางตŠอเนČ�อง 
เหน็ไéšÝากÿéัÿŠüนการเขšารŠüöการตรüÝÿุขภาพของïุÙลากรì่�อยĎŠในระéัïì่�ÿĎงöากอยŠางตŠอเนČ�องǰและÙüาöพึงพอใÝ 
ของïุÙลากรตŠอÙüาöปลอéภัยและการÿŠงเÿริöÿุขภาพในì่�ìำางานö่ระéัïและแนüโนšöì่�é่อยŠางตŠอเนČ�อง 
เßŠนเé่ยüกัน

 
  6.2ค(2):ǰความตŠอเนČ�องทางธčรกิÝแúะความสามารถในการô้ŪนตัวอยŠางรวดเร็ว

ǰ EQDǰéำาเนินการเพČ�อใหšเกิéÙüาöตŠอเนČ�องìางíุรกิÝและìำาใหšองÙ์กรö่ÙüาöÿาöารëในการôืŪนตัü 
อยŠางรüéเร็üǰโéยใßšแนüìางǰEQDǰBusinessǰContinuityǰPlanǰàึ�งพัฒนาขึĚนöาหลังÝากการระïาéของโรÙ 
โÙüิé-19ǰในปีǰพ.ý.ǰ2566ǰโéยเปŨนÿŠüนหนึ�งของกระïüนการïริหารÙüาöเÿ่�ยงǰEQDǰRiskǰManagement 
Systemǰ(RMS)ǰ5ǰขัĚนตอนǰรĎปǰ1.2-2ǰโéยÙณะกรรöการïริหารÙüาöเÿ่�ยงเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰเริ�öÝากǰ1)ǰSetǰในแตŠละปี 
ì่öïริหารกำาหนéประเé็นÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญì่�ÿŠงผลกระìïตŠอÙüาöÿาöารëในการéำาเนินíุรกิÝอยŠางตŠอเนČ�อง 
2)ǰAnalyzeǰÝากประเé็นÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญì่�กำาหนéไüšǰ üิเÙราะหผ์ลกระìïตŠอǰEQDǰÝัéìำาเปŨนǰRiskǰMatrix 
3)ǰSynthesizeǰออกแïïแผนïริหารÝัéการÙüาöเÿ่�ยงǰพัฒนาตัüüัéผลการéำาเนนิการǰและเปา้หöายการéำาเนนิการ 
เßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2566ǰออกแïïแผนïริหารÙüาöเÿ่�ยงÿëานการณ์ǰPMǰ2.5ǰโéยใßšนโยïายǰWorkǰFromǰHome 
และแผนการติéตัĚงเÙรČ�องôอกอากาýในÿำานกังานǰEQDǰเพิ�öเติöǰ4)ǰDeployǰนำาแผนïริหารÝัéการÙüาöเÿ่�ยง 
ÝัéìำาเปŨนแนüìางปäิïัติและเตร่ยöไüšใßšÿำาหรïัéำาเนินการในกรณ่ฉุกเฉินǰ5)ǰMonitorǰandǰReviewǰติéตาö 
Ùüาöเÿ่�ยงเพČ�อประเöินÿëานการณ์ǰและหากéำาเนินการตาöแผนÙüาöเÿ่�ยงǰEQDǰÝะติéตาöประÿิìíิภาพ

ของการéำาเนินการǰรüïรüöขšอöĎลผลการéำาเนินการǰเพČ�อปรัïปรุงใหšแนüìางในการìำาใหšเกิéÙüาöตŠอเนČ�อง

ìางíุรกิÝของǰEQDǰé่ขึĚนǰÿาöารëรัïöČอกัïÿëานการณ์ฉุกเฉินไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰÝากการìïìüนในปี 
พ.ý.ǰ2567ǰÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙญัของǰEQDǰöอ่ยĎŠǰ2ǰéšานǰÙČอǰÿëานการณ์ǰPMǰ2.5ǰì่�üิกฤติǰและÙüาöเÿ่�ยงìางéšานอÙัÙภั่ย 
ในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰö่ÿëานการณ์การแพรŠระïาéของโรÙไขšหüัéใหญŠอยŠางกüšางขüางǰEQDǰïริหารÙüาöเÿ่�ยงéšüยการ

Ýัéฉé่üัÙà่นไขšหüัéใหญŠใหšกัïïุÙลากรǰเพČ�อรัïöČอกัïการแพรŠระïาéของโรÙในßŠüงฤéĎòนและÿรšางภĎöิÙุšöกันหöĎŠ

ภายในองÙ์กรǰàึ�งพïüŠาแผนการïริหารÙüาöเÿ่�ยงเéิöยังÿาöารëตอïÿนองตŠอÿëานการณéั์งกลŠาüไéšเปŨนอยŠางé่ǰ

  6.2ค(3):ǰการบริหารความเส่�ยง

ǰ EQDǰใßšแนüìางǰEQDǰRMSǰéังรĎปǰ1.2-2ǰเพČ�อïริหารÙüาöเÿ่�ยงโéยรüöขององÙ์กรǰโéยö่Ùณะกรรöการ 
ïริหารÙüาöเÿ่�ยงและการÙüïÙุöภายในเปŨนผĎšรัïผิéßอïǰö่แนüìางการéำาเนินการǰ5ǰขัĚนตอนÿำาÙัญǰเริ�öÝาก 
1)ǰSetǰในแตŠละปǰีEQDǰกำาหนéนโยïายÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญǰระïÙุüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญǰเพČ�อใßšเปŨนแนüìางการéำาเนนิงาน 
ในปนีัĚนǰì่�ÙรอïÙลุöéšานกฎหöายǰระเïย่ïǰขšอïังÙïัǰเìÙโนโลย่ÿำาÙญัǰผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰéšานïÙุลากร 
และéšานการปäิïัติงานǰเßŠนǰในปǰีพ.ý.ǰ2567ǰกำาหนéÙüาöเÿ่�ยงÿำาÙัญใหöŠǰÙČอǰéšานüัฒนíรรöองÙ์กรÝากการ 
ReproųleǰÙüïรüöกระïüนการและïุÙลากรì่�โอนยšายÝากïัณæิตüิìยาลัยเขšาöาเปŨนÿŠüนหนึ�งของǰEQD 
อาÝÿŠงผลกระìïตŠอการìำางานของïุÙลากรǰเนČ�องÝากแนüìางในการปäิïัติงานéšานหลักÿĎตรแตกตŠางกัน 
ในปีǰพ.ý.ǰ2568ǰไéšกำาหนéประเé็นÙüาöเÿ่�ยงใหöŠǰÙČอǰéšานการÙุšöÙรองขšอöĎลÿŠüนïÙุÙลǰเนČ�องÝากǰEQDǰö่พนัíกÝิ 
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ì่�ตšองéำาเนินการรŠüöกัïลĎกÙšาและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่หลากหลายกลุŠöǰเßŠนǰÿüนงานüิßาการǰอาÝารยแ์ละïุÙลากร 
ÿายÿนัïÿนุนǰนักเรย่นǰÙรĎแนะแนüǰผĎšปกÙรองǰและผĎšïริหารöหาüิìยาลัยǰÝึงìำาใหšประเé็นการÙุšöÙรองขšอöĎล

ÿŠüนïุÙÙลเปŨนประเé็นì่�ÿำาÙัญและอาÝเกิéÙüาöเÿ่�ยงในการéำาเนนิงานǰ2)ǰAnalyzeǰÝากประเé็นÙüาöเÿ่�ยง 
ÿำาÙัญì่�กำาหนéไüšในแตŠละปีǰüิเÙราะห์ผลกระìïตŠอǰEQDǰÝัéìำาǰRiskǰMatrixǰโéยประเöินÝากโอกาÿการเกิé 
และผลกระìïตŠอองÙ์กรหากÙüาöเÿ่�ยงนัĚนเกิéขึĚนǰ ÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญǰÿรšางตัüüัéÙüาöเÿ่�ยงเพČ�อใßšในการ 
ติéตาöÙüาöเÿ่�ยงǰ3)ǰSynthesizeǰออกแïïแผนïริหารÝัéการÙüาöเÿ่�ยงǰพัฒนาตัüüัéผลการéำาเนินการ 
และเปา้หöายการéำาเนินการǰเßŠนǰการพัฒนาโÙรงการǰTeamǰBuildingǰเพČ�อปรัïแนüìางการìำางานของïุÙลากร 
ลéÙüาöเÿ่�ยงéšานüัฒนíรรöองÙ์กรǰการÝัéǰStrategicǰReviewǰ เพČ�อลéÙüาöเÿ่�ยงéšานการéำาเนินการ 
ตาöแผนกลยุìí์ขององÙ์กรไöŠÿำาเร็Ýǰและǰ4)ǰDeployǰนำาแผนïริหารÝัéการÙüาöเÿ่�ยงÝัéìำาเปŨนแนüìาง

ปäิïัติǰëŠายìอéไปยังïุÙลากรอยŠางÿöำ�าเÿöอผŠานการประßุöǰStaffǰMeetingǰและǰ5)ǰMonitorǰandǰReviewǰ

ติéตาöผลการéำาเนินการเพČ�อïริหารÝัéการÙüาöเÿ่�ยงอยŠางตŠอเนČ�องǰและรายงานผลการéำาเนินการตŠอǰกอÿ. 
เพČ�อรïัขšอเÿนอแนะและนำาไปใßšในการปรัïปรุงการïริหารÝัéการÙüาöเÿ่�ยงǰEQDǰใหšé่ยิ�งขึĚนǰ
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ผลลัพธ์

หมวด
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  7.1ก:ǰผúúัพธ์ดšานผúิตภัณæ์แúะบริการท่�มčŠงเนšนúูกคšา

ǰ EQDǰö่เขö็öุŠงในการพัฒนาองÙ์กรใหšเปŨนǰAcademicǰPartnerǰของöหาüิìยาลยัเß่ยงใหöŠǰและÿŠüนงาน

üิßาการภายในöหาüìิยาลัยǰÝึงกำาหนéผลิตภัณæ์และïริการì่�ö่Ùุณภาพǰö่ÙüาöเปŨนเลิýǰตรงกïัÙüาöตšองการ

ของลĎกÙšาÿำาÙัญǰìำาใหšǰEQDǰÿนัïÿนุนÿŠüนงานในการพัฒนาหลักÿĎตรตาöแผนยุìíýาÿตร์ของöหาüิìยาลัย 
(รĎปǰ7.1-1)ǰEQDǰÿนัïÿนุนìุกกระïüนการของหลักÿĎตรǰการพัฒนาǰปรัïปรุงǰประกันÙุณภาพìำาใหšหลักÿĎตร 
ไéšöาตรฐานǰö่ÙüาöìันÿöัยǰตรงกïัÙüาöตšองการของÿังÙöและตลาéแรงงานǰÿŠงผลใหšïัณæิตì่�ÿำาเร็Ýการýึกษา

ÝากหลักÿĎตรö่ÙุณภาพǰผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝผĎšใßš ัณæิตของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠภาพรüöอยĎŠในระéัï

é่öากǰ(Ùะแนนǰ4.30)ǰ (รĎปǰ7.1-2)ǰïัณæิตระéัïปริญญาตร่ö่อัตราการไéšงานìำาเพิ�öขึĚนหลังÿำาเร็Ýการýึกษา 
และÿĎงกüŠาÙŠาเฉล่�ยรšอยละการไéšงานìำาของïณัæติÝากöหาüìิยาลัยในกำากïัรัฐǰàึ�งÿอéÙลšองกัïนโยïายประเìýǰ

ì่�ö่เป้าหöายใหšนักýึกษาปริญญาตร่ìุกÙนตšองö่งานìำาǰ(รĎปǰ7.1-3)ǰในปีการýึกษาǰ2566ǰEQDǰเริ�öéำาเนินการ

ÿนïัÿนุนใหšหลักÿĎตรพฒันาÿöรรëนะของïัณæิตตาöแผนยìุíýาÿตรข์องöหาüิìยาลยัเß่ยงใหöŠǰCMUǰStudentǰ

DNAǰเพČ�อเพิ�öข่éÙüาöÿาöารëของหลักÿĎตรǰปรัïปรุงกระïüนüßิาýึกษาìั�üไปใหšตรงกัïìิýìางéังกลŠาüǰและเริ�ö

ติéตาöผลการéำาเนินงานéšานการขïัเÙลČ�อนǰCMUǰStudentǰDNAǰ(รĎปǰ7.1-4)

7.1ǰผúúัพธ์ดšานผúิตภัณæ์แúะกระบวนการ

7.1-1ǰหลกัÿĎตรì่�ǰEQDǰÿนïัÿนุนการพัฒนาǰหรČอปรัïปรุงตาö

แผนยุìíýาÿตร์ของöหาüìิยาลัย

7.1-3ǰการö่งานìำาของïณัæิตöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠหลงัÿำาเรÝ็

การýึกษาระéัïปริญญาตร่

7.1-2ǰผลการประเöินÙüาöพึงพอใÝผĎšใßšïัณæิตของ

öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ

7.1-4ǰผลการประเöินÿöรรëนะǰCMUǰStudentǰDNA

(ตัüß่ĚüัéใหöŠǰตาöแผนฯǰ13)
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7.1-5ǰÝำานüนหลกัÿĎตรแïïïĎรณาการì่�ǰEQDǰßŠüยÿนัïÿนุน

และพัฒนาขึĚนใหöŠ

7.1-7ǰÝำานüนหลักÿĎตรì่�ไéšรïัการรัïรองöาตรฐานระéïัÿากลǰ

(นïัÿะÿö)

7.1-6ǰÝำานüนหลักÿĎตรì่�เกิéÝากÙüาöรŠüööČอกัïหนŠüยงาน

ภายนอกแïïǰCBPMǰì่�ǰEQDǰßŠüยÿนïัÿนุนและพัฒนาขึĚนใหöŠ

7.1-8ǰÝำานüนรšอยละการเขšาýึกษาÝริงเปร่ยïเì่ยïกัïแผน 
การรïัเขšาýึกษา

ǰ EQDǰöุŠงöั�นในการพัฒนาǰปรัïปรุงǰผลติภัณæ์หลักของǰEQDǰอยŠางตŠอเนČ�องǰÙČอǰการÿนัïÿนุนÿŠüนงาน

éšานหลักÿĎตรในìุกöติิǰÿอéÙลšองกïัยìุíýาÿตรข์องöหาüิìยาลัยเßย่งใหöŠǰดšานการสŠงเสริมการพัฒนาหúักสูตรǰ

ÝำานüนหลกัÿĎตรแïïïĎรณาการตาöยìุíýาÿตร์ของöหาüìิยาลัยเพิ�öขึĚนอยŠางตŠอเนČ�องในìกุระéัïǰ(รĎปǰ7.1-5)ǰเกิé

หลักÿĎตรì่�เกéิÝากÙüาöรŠüööČอกัïหนŠüยงานภายนอกตาöแผนปäïัิติการÿำาÙัญǰCBPMǰของöหาüิìยาลยัǰ(รĎปǰ7.1-6) 
ดšานการสŠงเสริมมาตรฐานแúะðระกันคčณภาพการýึกษาǰEQDǰÿนัïÿนุนการรัïรองöาตรฐานการÝéัการýึกษา 
ระéัïÿากลǰหลักÿĎตรì่�ไéšรัïการรัïรองöาตรฐานÿากลเพิ�öขึĚนǰ(รĎปǰ7.1-7)ǰหลักÿĎตรผŠานเกณæö์าตรฐานì่�ǰÿป.อü. 
กำาหนéǰ100%ǰในìุกปีǰรüöëึงการใßšขšอöĎลÿำาÙัญì่�ÿาöารëÿะìšอนผลการéำาเนนิงานของหลักÿĎตรตาöแนüìางǰ

CMU-QAǰCurriculumǰในการติéตาöและÿŠงเÿริöผลการéำาเนนิงานของหลกัÿĎตรǰเพČ�อเพิ�öขé่Ùüาöÿาöารëในการ 
แขŠงขันǰ(รĎปǰ7.1-8)ǰติéตาöผลÿöัฤìíิĝการýึกษาของแตŠละหลักÿĎตรǰเพČ�อเปŨนการïริการขšอöĎลปอ้นกลัïในการพฒันา 
หลกัÿĎตรแกŠÿŠüนงานüßิาการผŠานการÿำารüÝภาüะการö่งานìำาของïัณæิตì่�ǰEQDǰéำาเนนิการเกï็และรüïรüöขšอöĎล 
ใหšเปŨนไปตาöเปา้หöายǰ(รšอยละǰ70ǰของผĎšÿำาเร็Ýการýึกษา)ǰ(รĎปǰ7.1-9)ǰและüéัผลกระïüนการǰCMUǰQAǰCurriculum 
Ýากการนำาไปใßšประโยßนข์องÿŠüนงานǰ(รĎปǰ7.1-10)ǰǰดšานการสŠงเสรมิการÝดัการýกึษาǰéำาเนินการพฒันาอาÝารย์

อยŠางö่ÙุณภาพǰตรงกัïÙüาöตšองการǰอาÝารย์ของöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠเขšารŠüöการอïรöì่�ÝัéขึĚนโéยǰEQD 
อยŠางตŠอเนČ�องǰ(รĎปǰ7.1-11)ǰÙุณภาพของการอïรöอยĎŠในระéัïì่�é่และÿĎงกüŠาเป้าหöายǰแöšÝะพïÙüาöผันผüน

ของผลลพัí์ในปีลŠาÿéุǰàึ�งÿะìšอนโอกาÿในการìïìüนและปรïัปรุงรĎปแïïการพัฒนาอาÝารย์ใหšเหöาะÿöยิ�งขึĚน 
(รĎปǰ7.1-12)ǰและéำาเนนิการประßาÿöัพนัíห์ลักÿĎตรผŠานกิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰเพČ�อÿŠงöอïขšอöĎลของÿŠüนงาน 
ใหšกัïนักเรย่นนำาไปใßšประโยßน์ในการเลČอกเขšาýึกษาตŠอในöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠไéšé่öากขึĚนǰ(รĎปǰ7.1-13)



EQD : CMU-EdPEx Report

74

7.1-9ǰǰรšอยละของïัณæิตì่�ตอïแïïÿอïëาöภาüะการö่งาน

ìำาìุกระéïัการýึกษา

7.1-11ǰรšอยละอาÝารยì่์�เขšารัïการอïรöและพัฒนาì่�ÝัéขึĚน

โéยǰEQDǰ(นïัÿะÿö)

7.1-13ǰผลการประเöินการนำาÙüาöรĎšหรČอประโยßน์ì่�ไéšรัï

ÝากเขšารŠüöโÙรงการǰCMUǰOpenǰHouseǰไปใßšในการเลČอก

เขšาýึกษาตŠอöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ

7.1-10ǰผลการประเöินการไéšรïัประโยßน์Ýากกระïüนการǰ

CMUǰQAǰCurriculum

7.1-12ǰรšอยละของอาÝารยì่์�ö่แนüโนšöนำาÙüาöรĎšì่�ไéšรïัไป

ใßšในการปäิïัติงานǰผลการประเöินโÙรงการพัฒนาอาÝารย์

  7.1ข(1):ǰðระสทิธิภาพแúะðระสทิธิผúของกระบวนการ

ǰ EQDǰéำาเนินการÿนัïÿนุนและéĎแลหลักÿĎตรอยŠางö่ประÿิìíิภาพǰÿŠงผลใหšหลักÿĎตรของöหาüิìยาลัย

เß่ยงใหöŠไéšรัïการปรัïปรุงตาöรอïระยะเüลาì่�öาตรฐานกำาหนéǰเพČ�อใหšหลักÿĎตรìันÿöัยอยĎŠเÿöอǰ(รĎปǰ7.1-14) 
ö่การกำาหนéระยะเüลาในการใหšïริการéšานการพัฒนาǰปรïัปรงุหลักÿĎตรǰเพČ�อใหšหลกัÿĎตรไéšรัïการïริการì่�รüéเร็ü 
ติéตาöปรัïปรุงกระïüนการอยŠางตŠอเนČ�องǰÿŠงผลใหšระยะเüลาì่�ǰEQDǰใßšในการตรüÝหลักÿĎตรไöŠเกินÙŠาเป้าหöาย 
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7.1-14ǰรšอยละของหลักÿĎตรì่�ไéšรัïการปรัïปรุงตาöรอï

ระยะเüลา

7.1-16ǰÝำานüนÙรัĚงขšอผิéพลาéของการตรüÝหลักÿĎตร

7.1-15ǰระยะเüลาเฉล่�ยì่�ใßšในการตรüÝหลักÿĎตรǰหลังÝากì่�ǰ

EQDǰไéšรïัเลŠöหลกัÿĎตร

ì่�กำาหนéไüšǰ(รĎปǰ7.1-15)ǰอยŠางไรกต็าöǰยังพïÝำานüนขšอผิéพลาéของการตรüÝหลักÿĎตรÝากǰEQDǰระหüŠางการนำาเÿนอ 
หลักÿĎตรตŠอÙณะกรรöการพิÝารณาหลักÿĎตรǰ(รĎปǰ7.1-16)ǰ

ǰ การพัฒนากระïüนการประเöินÙุณภาพการýึกษาภายในǰระéัïหลักÿĎตรǰโéยการปรัïกระïüนการ 
และแïïôอร์öการใหšขšอÙิéเห็นǰขšอเÿนอแนะของÙณะกรรöการǰ àึ�งใหšÝัéลำาéัïÙüาöÿำาÙัญของประเé็น 
ì่�หลักÿĎตรÙüรพิÝารณาéำาเนินการเปŨนอันéัïแรกǰและเลČอกประเé็นéังกลŠาüเพČ�อนำาöาเข่ยนเปŨนรายงานผล 
การประเöินÿŠงÙČนใหšกïัหลักÿĎตรǰเปŨนการเพิ�öประÿìิíิภาพการìำางานและลéเüลาการìำางานของÙณะกรรöการǰ

รüöëึงปรัïกระïüนการìำางานของòśายเลขานกุารการประเöนิǰì่�กำาหนéใหšö่การÝéัìำารŠางรายงานผลการประเöิน

ลŠüงหนšาและกำาหนéตüัß่ĚüัéการéำาเนินงานรŠü กันǰ(7ǰüันìำาการ)ǰเพČ�อใหšหลักÿĎตรÿาöารëนำาผลประเöินไปใßš 
ในการพัฒนาหลักÿĎตรไéšìันรอïปีการýึกษาëัéไปǰÝึงÿŠงผลใหšระยะเüลาเฉล่�ยในการÿŠงÙČนขšอöĎลผลการประเöิน

หลักÿĎตรÝากกระïüนการǰCMU-QAǰCurriculumǰไปยังÿŠüนงานรüéเร็üขึĚนǰ (รĎปǰ7.1-17)ǰการéำาเนินการ 
ö่ประÿิìíิภาพÿĎงขึĚนǰเห็นไéšÝากระยะเüลาì่�ใßšในการตรüÝประเöินหลักÿĎตรกüŠาǰ300ǰหลักÿĎตรìัĚงöหาüìิยาลัย

เปŨนไปตาöแผนì่�กำาหนéǰ(รĎปǰ7.1-18)ǰการÿŠงเÿริöการýึกษาö่การìïìüนและปรัïปรุงการใßšìรัพยากรอยŠาง 
ตŠอเนČ�องǰÿŠงผลใหšǰUnitǰCostǰตŠอการพัฒนาอาÝารย์ลéลงเöČ�อเì่ยïกïัปกีŠอนหนšาǰÿะìšอนผลของการปรïัรĎปแïï

การéำาเนนิงานใหšö่ÙüาöÙุšöÙŠาöากขึĚนǰ(รĎปǰ7.1-19)ǰการตลาéหลักÿĎตรแนüใหöŠÿำาหรัïการÝัéกิÝกรรöǰCMUǰ

OpenǰHouseǰö่แนüโนšöประÿิìíิภาพéšานการเขšาëึงเì่ยïกัïตšนìุนการéำาเนินการé่ขึĚนในปลีŠาÿุéǰ(รĎปǰ7.1-20)ǰ
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7.1-19ǰตšนìุนการพัฒนาอาÝารย์ตŠออาÝารย์ǰ1ǰÙน

7.1-21ǰÝำานüนการเกิéอïัุติเหตุในì่�ìำางาน

7.1-20ǰตšนìุนการประßาÿัöพันí์กิÝกรรöǰCMUǰOpenǰ

HouseǰOnlineǰ(Facebook)ǰตŠอการเขšาëึงของกลุŠöเปา้หöาย 

  7.1ข(2):ǰความðúอดภัยแúะการเตร่ยมพรšอมตŠอภาวะÞčกเÞิน

ǰ เนČ�องéšüยลักษณะการìำางานของǰEQDǰเปŨนลักษณะการìำางานในออôôŗýเปŨนหลักǰอ่กìัĚงö่ระïï 
การïริหารÝéัการǰSmartǰOfųceǰì่�öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠÿนïัÿนนุǰเßŠนǰการÿแกนใïหนšาเพČ�อเปŗéประตĎเขšาì่�ìำางาน 
กลšองüงÝรปŗéǰฯลฯǰÿŠงผลใหšประเé็นéšานÿุขภาพและÙüาöปลอéภัยในì่�ìำางานǰตลอéÝนภาüะฉกุเฉนิǰไöŠëČอüŠา

เปŨนประเé็นÙüาöเÿ่�ยงì่�ÿำาÙัญǰอยŠางไรก็ตาöǰEQDǰöุŠงöั�นอยŠางเต็öì่�ในการìำาใหšÿëานì่�ìำางานö่Ùüาöปลอéภัยǰ

ö่การเตร่ยöพรšอöตŠอภาüะฉกุเฉนิì่�ö่ประÿìิíภิาพǰìำาใหšไöŠพïÝำานüนอïัุติการณé์šานÙüาöปลอéภยัǰ(รĎปǰ7.1-21) 
ïุÙลากรö่ระéัïÙüาöเßČ�อöั�นในéšานÙüาöปลอéภัยขององÙ์กรǰ(รĎปǰ7.1-22)ǰและเขšารŠüöการตรüÝÿุขภาพประÝำาปี 
(รĎปǰ7.1-23)ǰǰ

7.1-17ǰระยะเüลาเฉล่�ยในการÿŠงÙČนรายงานผลการประเöิน

ÙุณภาพหลักÿĎตรไปยังหลักÿĎตรǰ (üันìำาการนัïÝากüันì่�

หลักÿĎตรไéšรัïการประเöิน)

7.1-18ǰระยะเüลาในการตรüÝประเöินหลักÿĎตรǰ(üันìำาการ)
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7.1-22ǰผลการÿำารüÝÙüาööั�นใÝของïุÙลากรตŠอÙüาö

ปลอéภัยในì่�ìำางาน

7.1-23ǰรšอยละของïุÙลากรì่�ตรüÝÿุขภาพประÝำาปี

  7.1ค:ǰผúúัพธ์ดšานการÝัดการเครČอขŠายอčðทาน

ǰ EQDǰใßšระïïการïริหารÝัéการเÙรČอขŠายอุปìานì่�ö่ประÿิìíิภาพǰEQDǰSNMǰéังรĎปǰ6.2-1ǰÿŠงผลใหš

ÿาöารëïริหารการéำาเนนิงานของผĎšÿŠงöอïไéšเปŨนอยŠางé่ǰอัตราÙüาöตรงตŠอเüลาในการÝัéÿŠงÿินÙšาǰหรČอïริการ

ÝากผĎšÿŠงöอïอยĎŠในระéัïì่�é่ǰ(รĎปǰ7.1-24)ǰปรัïปรุงพัฒนาแนüìางการประเöินการìำางานรŠüöกันระหüŠางǰEQDǰ 
และǰSupplierǰอ่กìัĚงÿนัïÿนุนการéำาเนินการในéšานหลักÿĎตรและการÝัéการýึกษาระหüŠางöหาüิìยาลัย 
และหนŠüยงานภายนอกǰìำาใหšเกéิǰMOUǰéšานการýึกษาìัĚงระหüŠางÿëาïันการýึกษาǰและหนŠüยงานภาÙรัฐและ

ภาÙเอกßนì่�ö่ßČ�อเÿ่ยงǰ(รĎปǰ7.1-26)

7.1-24ǰอัตราÙüาöตรงตŠอเüลาในการÿŠงöอïงานǰSupplierǰ

(On-TimeǰDeliveryǰRate)

7.1-25ǰÝำานüนǰMOUǰéšานüิßาการในระéัïหลักÿĎตร

  7.2ก(1):ǰความพึงพอใÝของผูšเรย่นแúะúูกคšากúčŠมอČ�น

ǰ EQDǰöุŠงเนšนในการÿรšางประÿïการณ์ì่�é่ของลĎกÙšาì่�ö่ตŠอผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰโéยพฒันา

üัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰC1:ǰCustomerǰFocusǰProductǰเพČ�อเนšนยำĚาการใหšÙüาöÿำาÙัญกัïลĎกÙšาของǰEQD 
โéยéำาเนินการเก็ïขšอöĎลÙüาöพึงพอใÝในöิติตŠางๆǰÝากìัĚงกลุŠöลĎกÙšาÿำาÙัญและผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยì่�เก่�ยüขšองǰ

เพČ�อใßšเปŨนขšอöĎลนำาเขšาÿำาÙัญในการพัฒนาและปรัïปรุงผลิตภัณæ์และïริการใหšตอïÿนองÙüาöตšองการ 

7.2ǰผúúัพธ์ดšานúูกคšา
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7.2-1ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของÿŠüนงานตŠอการรัïïริการ

ÙลินิกหลักÿĎตร

7.2-2ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของกรรöการïริหารและพัฒนา

üิßาการตŠอการéำาเนินงานของǰEQD

7.2-3ǰÙะแนนÙüาöพงึพอใÝของÿŠüนงาน/หลักÿĎตรตŠอกระïüนการǰ

QAǰ

7.2-5ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของอาÝารยต์Šอการอïรöพัฒนา

อาÝารย์ì่�ÝัéขึĚนโéยǰEQDǰ

7.2-4ǰÙะแนนÙüาöพงึพอใÝของผĎšตรüÝประเöนิตŠอกระïüนการǰ

QAǰ

7.2-6ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของÿŠüนงานüิßาการตŠอการ

éำาเนินงานéšานการตลาéของǰEQDǰ

และÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาไéšอยŠางเหöาะÿöǰรüöëึงÿนัïÿนุนและเอČĚอตŠอการéำาเนินงานของÿŠüนงานüิßาการ

ในฐานะลĎกÙšาหลกัของǰEQDǰอยŠางตŠอเนČ�องǰ(รĎปǰ7.2-1ǰ-ǰรĎปǰ7.2-11)
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7.2-7ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของนักเร่ยนตŠอกิÝกรรöǰCMUǰ

OpenǰHouseǰOnlineǰ

7.2-8ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของÙรĎแนะแนüตŠอการÝัé

กÝิกรรöของǰEQDǰ

7.2-9ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของกรรöการÿภาüิßาการตŠอ 
การìำางานของǰEQD

7.2-10ǰÝำานüนขšอรšองเรย่นตŠอการìำางานของǰEQDǰในระïïǰ

CMUǰVOC

   7.2ก(2):ǰความผูกพันของúูกคšา

ǰ EQDǰใßšกระïüนการÝéัการÙüาöÿöัพนัíก์ïัลĎกÙšาǰEQDǰCRMǰในการÿรšางǰÿŠงเÿรöิǰและïริหารÙüาöÿöัพันí์ 
ì่�ลĎกÙšาìุกกลุŠöö่ตŠอǰEQDǰผŠานการéำาเนินงานì่�ö่ประÿìิíิภาพǰìำาใหšผลิตภัณæ์และïริการì่�ǰEQDǰÿŠงöอïตรงกัï

ÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšาÿำาÙัญǰÿŠงผลใหšÝำานüนอาÝารยผ์ĎšตรüÝประเöินǰCMU-QAǰCurriculum 
ผĎกพันกัïǰEQDǰÿนัïÿนุนการตรüÝประเöินอยŠางตŠอเนČ�องǰ (รĎปǰ7.2-11)ǰและในÿŠüนของอาÝารย์ì่�เขšารŠüö 
การพฒันาอาÝารยก์ö่็ระéïัการแนะนำาตŠออยĎŠในระéัïì่�é่ขึĚนǰอยŠางไรก็ตาöǰผลลัพíé์šานการใßšïริการàำĚาöแ่นüโนšö 
ลéลงในปีลŠาÿุéǰàึ�งǰEQDǰใßšเปŨนÿารÿนเìýÿำาÙัญในการìïìüนแนüìางการÿรšางÙüาöผĎกพันและการใßšïริการ

อยŠางตŠอเนČ�องในระยะยาüǰ(รĎปǰ7.2-12ǰ-ǰ7.2-13)ǰแตŠö่ผลลัพíé์šานÙüาöผĎกพันของÙรĎแนะแนüในระéัïÿĎงǰ(รĎปǰ7.2-14) 
ÿะìšอนëึงประÿิìíิภาพของกิÝกรรöì่�ǰEQDǰéำาเนินการเพČ�อÿรšางและïริหารÙüาöÿัöพันí์ì่�é่กัïÙรĎแนะแนü 
ในการÿŠงตŠอขšอöĎลหลกัÿĎตรǰàึ�งßŠüยเÿริöการéำาเนินงานของÿŠüนงานüßิาการในฐานะลĎกÙšาของǰEQD

7.2-11ǰรšอยละผĎšประเöินฯǰ(CMU-QAǰAssessor)ǰì่�ปäิïัติ

หนšาì่�ในการประเöินÙุณภาพเì่ยïกัïผĎšประเöินìัĚงหöé 
ì่�ผŠานการอïรö
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7.2-12ǰÙะแนนÙüาöผĎกพันของอาÝารย์ì่�เขšารŠüöการอïรö

พฒันาอาÝารยì่์�ÝéัโéยǰEQDǰและเกิéการแนะนำาตŠอใหšกïัผĎšอČ�น
7.2-13ǰÙะแนนÙüาöผĎกพันของอาÝารย์ì่�เขšารŠü การอïรö

พัฒนาอาÝารย์ì่�ÝัéโéยǰEQDǰและö่ÙüาöตšองการใßšïริการàำĚา

7.2-14ǰÙะแนนÙüาöผĎกพันของโรงเร่ยน/ÙุณÙรĎแนะแนüตŠอ

กÝิกรรöของǰEQDǰ

7.3-1ǰÝำานüนßั�üโöงการìำางานของïุÙลากรǰEQDǰโéยเฉล่�ย

ตŠอÿัปéาห์

7.3-2ǰÙะแนนระéัïÙüาöÿาöารëและìักษะของïุÙลากรǰ

EQDǰตาöǰCompetencyǰLevelǰโéยเฉล่�ย

  7.3ก(1):ǰข่ดความสามารถแúะอัตรากำาúังบčคúากร

ǰ EQDǰïริหารข่éÙüาöÿาöารëโéยใßšระïïǰEQDǰHumanǰResourceǰManagementǰ(HRM)ǰรĎปǰ5.1-1 
üิเÙราะห์Ýำานüนßั�üโöงการìำางานของïุÙลากรโéยเฉล่�ยตŠอÿัปéาห์ǰ เพČ�อìïìüนประÿิìíิภาพการéำาเนินงาน 
ของïุÙลากรในภาพรüöǰ (รĎปǰ7.3-1)ǰ เพČ�อใßšในการปรัïปรุงข่éÙüาöÿาöารëและìักษะของïุÙลากรตาöǰ

EQDǰCompetencyǰLevelǰ(รĎปǰ7.3-2)ǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëÿนัïÿนุนการïรรลยุุìíýาÿตร์éšานการýึกษา 
ของöหาüìิยาลัยไéšอยŠางö่ประÿิìíิภาพ

7.3ǰผúúัพธ์ดšานบčคúากร
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  7.3ก(2):ǰบรรยากาýการทำางาน

ǰ EQDǰéำาเนินการตาöนโยïายì่�ÿำาÙัญéšานïุÙลากรǰSafeǰEnvironmentǰforǰWorkǰอยŠางตŠอเนČ�องǰ

ìำาใหšǰEQDǰไéšรัïìราïผลการประเöินéšานïรรยากาýการìำางานǰÙüาöพึงพอใÝตŠอÿภาพแüéลšอöในการìำางานǰ

ÙüาöเÙร่ยéและภาüะÿุขภาพÝิตในการìำางานǰÙüาöÿัöพันí์ระหüŠางïุÙลากรและïรรยากาýการìำางานเปŨนì่ö

ของïÙุลากรǰ(รĎปǰ7.3-3ǰ–ǰ7.3-8)ǰเพČ�อใßšในการปรัïปรุงǰEQDǰใหšö่ïรรยากาýการìำางานì่�é่ในปีงïประöาณตŠอไป

7.3-3ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของïÙุลากรǰEQDǰตŠอïรรยากาý

ในการìำางาน

7.3-4ǰÙะแนนÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอÿภาพ

แüéลšอöในการìำางาน

7.3-5ǰÙะแนนระéัïÙüาöเÙร่ยéและภาüะÿุขภาพÝิตในการ

ìำางานของïุÙลากรǰEQD

7.3-7ǰÙะแนนระéัïÙüาööั�นÙงในการìำางานǰ(JobǰSecurity)ǰ

ของïุÙลากรǰEQD

7.3-6ǰÙะแนนระéัïÙüาöÿัöพันí์ระหüŠางïÙุลากรและïรรยากาý 
การìำางานเปŨนì่öǰ(TeamworkǰandǰInterpersonalǰRelationsǰ

Index)ǰของïุÙลากรǰEQD

7.3-8ǰÙะแนนระéัïโอกาÿÙüาöกšาüหนšาในการìำางาน 
(CareerǰProgressionǰIndex)ǰของïุÙลากรǰEQD
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   7.3ก(3):ǰความผูกพันของบčคúากร

ǰ EQDǰใหšÙุณÙŠาและÙüาöÿำาÙัญกïัïÙุลากรǰEQDǰเปŨนอันéïัแรกǰïุÙลากรǰEQDǰÙČอǰìรัพยากรì่�ö่ÙุณÙŠา 
ì่�éำาเนินการÿŠงöอïผลลัพí์Ýากผลิตภัณæ์และïริการของǰEQDǰไปยังลĎกÙšาÿำาÙัญไéšตรงกัïÙüาöตšองการ 
และÙüาöÙาéหüงัǰìำาใหšǰEQDǰöุŠงöั�นในการพฒันาïรรยากาýในการìำางานǰการéĎแลïÙุลากรǰเßŠนǰนโยïายการพฒันา 
ตนเองǰนโยïายǰEQDǰPMSǰì่�ö่ระïïǰPerformanceǰCoachingǰใหšผĎšïังÙัïïัญßาéĎแลïุÙลากรอยŠางใกลšßิé 
การéำาเนนิงานÿำาÙัญเหลŠาน่ĚìำาใหšǰEQDǰไéšรัïÙะแนนระéัïÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรì่�ö่ตŠอǰEQDǰ(รĎปǰ7.3-9)ǰ

และÙะแนนระéัïÙüาöผĎกพันของïุÙลากรì่�ö่ตŠอǰEQDǰ(รĎปǰ7.3-10)ǰเพิ�öขึĚนǰอัตราการÙงอยĎŠของïุÙลากรǰ(รĎปǰ

7.3-11)ǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëÿนันÿนุนการìำางานไéšตรงตาöÙüาöตšองการของïุÙลากร

  7.3ก(4):ǰการพัฒนาบčคúากร

ǰ EQDǰใßšกระïüนการïริหารÝéัการผลการปäิïัติงานของïุÙลากรǰEQDǰPerformanceǰManagementǰ

Systemǰ(PMS)ǰเปŨนเÙรČ�องöČอหลักในการพัฒนาïุÙลากรǰตัĚงแตŠการตัĚงเป้าหöายการพัฒนาตนเองเปŨนรายïุÙÙลǰ

GoalǰSettingǰและพฒันาแผนการพฒันาตนเองéšüยǰIDPǰอ่กìัĚงö่นโยïายการพฒันาข่éÙüาöÿาöารëของïุÙลากรǰ

อยĎŠในüัตëุประÿงÙ์เßิงกลยุìí์ǰC4:ǰCompetencyǰBuildingǰì่�öุŠงเนšนใหšïุÙลากรö่ขé่Ùüาöÿาöารëì่�ตอïÿนอง

Ùüาöเปล่�ยนแปลงในอนาÙตǰการöุŠงöั�นéำาเนนิการพัฒนาïุÙลากรอยŠางตŠอเนČ�องน่Ěǰìำาใหšผลลัพí์การéำาเนนิการ

éšานïุÙลากรอยĎŠในระéัïì่�é่ในìุกöิติǰ(รĎปǰ7.3-12ǰ-ǰ7.3-15)ǰ

7.3-11ǰอัตราการÙงอยĎŠของïุÙลากรǰ(Employeeǰ

RetentionǰRate)

7.3-9ǰÙะแนนระéัïÙüาöพึงพอใÝของïÙุลากรǰEQDǰตŠอองÙ์กร 7.3-10ǰÙะแนนระéïัÙüาöผĎกพนัของïÙุลากรǰEQDǰตŠอองÙก์รǰ

(EmployeeǰEngagementǰScore)ǰ
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7.3-12ǰÝำานüนโÙรงการพัฒนาïÙุลากรì่�ïÙุลากรǰEQDǰเขšารŠüö 
โéยเฉล่�ยǰ (EmployeeǰParticipationǰ inǰDevelopmentǰ

Programs)

7.3-13ǰรšอยละการเขšารŠüöอïรöและพัฒนาïÙุลากรǰ(Training 
ParticipationǰRate)ǰของïุÙลากรǰEQDǰโéยเฉล่�ย

7.3-14ǰÝำานüนßั�üโöงของการพฒันาตŠอïÙุลากรǰEQDǰ(Average 
TrainingǰHoursǰperǰEmployee)ǰโéยเฉล่�ย

7.3-15ǰÙะแนนระéัïÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอ 
โÙรงการพฒันาǰ(EmployeeǰSatisfactionǰwithǰDevelopment 
Programs)ǰโéยเฉล่�ย

7.4-1ǰÙะแนนผลการประเöินÙüาöÿาöารëในการïริหารǰEQDǰ

ของì่öïริหาร

7.4-2ǰÙะแนนÙüาöเßČ�อöั�นของïุÙลากรǰEQDǰตŠอì่öïริหาร

  7.4ก(1):ǰการนำาองค์กร

ǰ EQDǰìïìüนและพฒันาระïïการนำาองÙ์กรǰEQDǰLeadershipǰSystemǰ-ǰEQDǰCMUǰรĎปǰ1.1-1ǰในปีǰพ.ý.ǰ2567 
และเริ�öติéตาöผลการéำาเนินงานในéšานการนำาองÙ์กรของì่öïริหารหลากหลายöิติǰเพČ�อใßšในการปรïัปรุงการนำา 
องÙก์รǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëïรรลุเปา้หöายการเปŨนǰEducationǰStrategicǰPartnerǰì่�กำาหนéไüšไéšǰ(รĎปǰ7.4-1ǰ-ǰ7.4-5) 

7.4ǰผúúัพธ์ดšานการนำาองค์กรแúะการกำากับดูแúองค์กร
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7.4-3ǰÙะแนนระéัïÙüาöพึงพอใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอì่ö

ïริหารในéšานì่�ÿำาÙัญ

7.4-4ǰÙะแนนระéัïÙüาöเขšาใÝของïÙุลากรǰEQDǰตŠอพันíกÝิ 
üิÿัยìัýน์ǰและÙŠานิยöขององÙ์กร

7.4-5ǰÙะแนนผลการประเöินïรรยากาýองÙ์กรǰTeamworkǰ/ 
Safeǰ/ǰTransparencyǰของïุÙลากรǰEQD

7.4-6ǰรšอยละอัตราการรายงานขšอรšองเร่ยนหรČอประเé็นéšาน

ÝรยิíรรöภายในองÙ์กรของǰEQDǰ

7.4-7ǰÝำานüนขšอผิéพลาééšานการเงินของǰEQDǰÝากการ

ตรüÝÿอïรายงานìางการเงินของÿำานักงานการตรüÝÿอï

ภายใน

  7.4ก(2):ǰการกำากับดูแúองค์กร

ǰ EQDǰìำาใหšลĎกÙšาǰผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่ǰตลอéÝนïÙุลากรของǰEQDǰเßČ�อöั�นไéšüŠาการéำาเนินงานìุกéšานของǰ

EQDǰÝะไéšรัïการกำากïัéĎแลใหšö่Ùüาöรัïผิéßอïǰการéำาเนินงานภายใตšกฎǰระเï่ยïǰและöาตรฐานการìำางานǰ

ÿŠงผลใหšไöŠพïขšอรšองเรย่นหรČอประเé็นÝริยíรรöในองÙ์กรǰ(รĎปǰ7.4-6)ǰไöŠพïÙüาöผิéปกติéšานการเงินÝากการ

ตรüÝÿอïของÿำานักงานการตรüÝÿอïภายในǰ(รĎปǰ7.4-7)ǰïุÙลากรǰEQDǰö่ÙüาöเขšาใÝหลักíรรöาภิïาลและ

ÝรรยาïรรณองÙ์กรในการìำางานǰ(รĎปǰ7.4-8)ǰและö่ผลการประเöินÙüาöโปรŠงใÿและíรรöาภิïาลขององÙ์กรì่�

ประเöินโéยïุÙลากรǰEQDǰ(รĎปǰ7.4-9)ǰตšองปรัïปรุงใหšïรรลุตาöเป้าหöายì่�ตัĚงไüšในปงีïประöาณëัéไป
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7.4-8ǰÙะแนนระéัïÙüาöเขšาใÝของïุÙลากรǰEQDǰตŠอหลัก 
íรรöาภิïาลǰและÝรรยาïรรณองÙ์กรในการìำางาน

7.4-9ǰÙะแนนผลการประเöินของïุÙลากรǰEQDǰตŠอÙüาö

โปรŠงใÿǰและíรรöาภิïาลขององÙ์กร

  7.4ก(3):ǰกฎหมายǰกฎระเบ่ยบขšอบังคับǰแúะการรับรองคčณภาพ

ǰ EQDǰใßšระïïการÝัéการÙüาöเÿ่�ยงǰEQDǰRMSǰ(รĎปǰ1.2-2)ǰì่�ÙำานงึëึงการéำาเนนิงานìุกéšานของǰEQDǰ

ใหšเปŨนไปตาöì่�กฎหöายǰกฎระเï่ยïǰขšอïังÙัïǰและöาตรฐานการìำางานตŠางๆǰกำาหนéǰ(รĎปǰ7.4-10ǰ–ǰ7.4-12)ǰ

7.4-10ǰÙะแนนการประเöินของïÙุลากรตŠอÙüาöเÿ่�ยงìางéšาน

กฎหöายǰกฎระเïย่ïขšอïังÙัïขององÙ์กรǰ

7.4-11ǰผลลัพí์ของการตรüÝÿอïภายในเก่�ยüกัïการไöŠ

ปäิïัติตาöกฎหöาย

7.4-12ǰÝำานüนขšอรšองเร่ยนìางกฎหöายหรČอขšอรšองเร่ยนì่�

เก่�ยüขšองกïัขšอïังÙïัì่�ไéšรัïÝากïุÙลากรǰEQDǰและผĎšö่ÿŠüนไéš 
ÿŠüนเÿ่ย

  7.4ก(4):ǰÝริยธรรม
ǰ EQDǰéำาเนินการประพฤติปäิïัติอยŠางö่ÝริยíรรöในองÙ์กรǰโéยใßšระïïการÝัéการÙüาöเÿ่�ยงǰEQDǰ

RMSǰ(รĎปǰ1.2-2)ǰö่ผลการประเöินของïุÙลากรตŠอÙüาöเÿ่�ยงìางéšานÝริยíรรöขององÙ์กรì่�ยังตšองปรัïปรุงǰ

(รĎปǰ7.4-13)ǰไöŠพïการไöŠปäิïัติตาöÝริยíรรöÝากการตรüÝÿอïภายในǰ(รĎปǰ7.4-14)ǰและไöŠพïผĎšรšองเร่ยน 
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7.4-13ǰÙะแนนการประเöินของïÙุลากรตŠอÙüาöเÿ่�ยงìางéšาน

ÝริยíรรöขององÙ์กรǰ

7.4-14ǰผลลัพí์ของการตรüÝÿอïภายในและภายนอก 
เก่�ยüกïัการไöŠปäิïัติตาöÝริยíรรöขององÙ์กร

7.4-15ǰÝำานüนขšอรšองเร่ยนìางÝริยíรรöǰหรČอขšอรšองเร่ยนì่�

เก่�ยüขšองกัïขšอïังÙัïì่�ไéšรïัÝากïุÙลากรǰEQDǰและผĎšö่ÿŠüนไéš 
ÿŠüนเÿ่ย

ขšอรšองเร่ยนìางÝริยíรรöìัĚงÝากïุÙลากรǰEQDǰและïุÙÙลภายนอกǰ(รĎปǰ7.4-15)ǰìำาใหšǰEQDǰÿาöารëÿรšาง 
ÙüาöเßČ�อöั�นในéšานÝริยíรรöใหšกัïลĎกÙšาǰผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿ่ยǰและïุÙลากรไéšอยŠางตŠอเนČ�อง

  7.4ก(5)ǰสังคม
ǰ EQDǰéำาเนนิการÿรšางÙüาöผาÿุกแกŠÿังÙöอยŠางตŠอเนČ�องǰเห็นไéšÝากการÿนïัÿนุนการพัฒนาหลักÿĎตร

ì่�ö่Ùุณภาพǰผลิตïัณæิตì่�ö่ÙüาöรĎšÙüาöÿาöารëเขšาÿĎŠตลาéแรงงานเพČ�อพัฒนาประเìýßาติและÿังÙöโลก 
อยŠางตŠอเนČ�องǰกำาหนéใหšßุößนÿำาÙัญì่�ǰEQDǰใหšการÿนัïÿนุนǰโéยใßšÙüาöเß่�ยüßาญและÿöรรëนะหลักในéšาน 
การพฒันาÙณุภาพหลักÿĎตรของǰEQDǰÙČอǰßöุßนโรงเรย่นì่�อยĎŠในพČĚนì่�หŠางไกลของÝงัหüéัเßย่งใหöŠǰEQDǰéำาเนนิการ 
ÿนัïÿนุนอยŠางตŠอเนČ�องǰโéยในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰö่โรงเร่ยนในพČĚนì่�หŠางไกลของÝังหüัéเßย่งใหöŠǰÝำานüนǰ6ǰแหŠงǰไéšรัï 
การÿนัïÿนุนใหšเขšารŠüöงานนิìรรýการตลาéนัéหลักÿĎตรอุéöýึกษาǰเพČ�อเพิ�öโอกาÿในการเขšาëึงขšอöĎลéšาน 
การýึกษาöากขึĚนǰตŠอöาในปǰีพ.ý.ǰ2568ǰEQDǰไéšปรัïแนüìางการÿนัïÿนุนใหšÿอéÙลšองกัïïริïìและÙüาöตšองการ 
ของßöุßนöากยิ�งขึĚนǰเปŨนการÿนัïÿนนุการเขšารŠüöการประßöุüßิาการéšานการýกึษาǰCMUǰEducationǰExpoǰ2025 
และกิÝกรรöǰCMUǰNetworkingǰกัïöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰโéยขยายกลุŠöเป้าหöายไปยังÙรĎแนะแนüÝากโรงเร่ยน

ในแตŠละภĎöิภาÙǰÿŠงผลใหšö่โรงเรย่นไéšรัïการÿนัïÿนุนÝำานüนǰ19ǰแหŠงǰÝากǰ13ǰÝังหüัéìั�üประเìýǰàึ�งÿะìšอน

ïìïาìของǰEQDǰในการใßšÙüาöเß่�ยüßาญéšานการพัฒนาÙุณภาพหลกัÿĎตรเพČ�อÿนัïÿนุนการÿรšางโอกาÿìาง 
การýึกษาและการเขšาëึงขšอöĎลéšานอุéöýึกษาใหšกัïßุößนเป้าหöายǰอันเปŨนÿŠüนหนึ�งในการÿŠงเÿริöการพัฒนา

ÿังÙöในüงกüšาง
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  7.5ก(1):ǰผúการดำาเนินการดšานงบðระมาณแúะการเงิน

ǰ EQDǰเปŨนÿŠüนงานอČ�นของöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰì่�งïประöาณìัĚงหöéไéšรัïการÝéัÿรรÝากöหาüìิยาลัยǰ

ไöŠö่งïประöาณรายไéšเปŨนของตนเองǰการพัฒนาǰEQDǰใหšเปŨนหนŠüยงานÿำาÙัญในการขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์ 
éšานการýึกษาของöหาüิìยาลยัเßย่งใหöŠǰÿŠงผลใหšใหšǰEQDǰไéšรัïงïประöาณเพิ�öขึĚนÝากปีǰพ.ý.ǰ2565ǰและǰพ.ý.ǰ2566 
(รĎปǰ7.5-1)ǰö่การใßšÝŠายงïประöาณเปŨนไปตาöแผนì่�กำาหนéǰ(รĎปǰ7.5-2)ǰอ่กìัĚงไéšรัïงïประöาณÿนïัÿนนุเพิ�öเติö 
ÝากการìำาโÙรงการเพČ�อขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตร์éšานการýึกษาöหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠǰ (รĎปǰ7.5-3)ǰÿŠงผลใหšǰEQDǰ

ö่ìรัพยากรเพ่ยงพอì่�Ýะÿนัïÿนุนการéำาเนินงานตาöแผนกลยìุí์และแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰไéšอยŠาง

ö่ประÿิìíิภาพ

7.5ǰผúúัพธ์ดšานการเงินǰตúาดǰแúะกúยčทธ์

7.5-1ǰÝำานüนงïประöาณเงินรายไéšì่�ǰEQDǰไéšรัïการÝัéÿรร

Ýากöหาüิìยาลัย

7.5-2ǰรšอยละการใßšÝŠายงïประöาณตาöแผนงïประöาณ

7.5-3ǰÝำานüนเงินงïประöาณì่�ǰ EQDǰไéšรัïการÝัéÿรร

เพČ�อÿนัïÿนุนการขัïเÙลČ�อนยุìíýาÿตรé์šานการýึกษาของ

öหาüิìยาลัยเß่ยงใหöŠ

  7.5ก(2):ǰผúการดำาเนนิการดšานการตúาด

ǰ EQDǰพัฒนาผลิตภัณæ์และïริการใหöŠๆǰ ì่�ตอïÿนองตŠอÙüาöตšองการและÙüาöÙาéหüังของลĎกÙšา 
ไéšเปŨนอยŠางé่ǰéำาเนินการéšานการìำาการตลาéǰเพČ�อÿČ�อÿารǰÿรšางÙüาöผĎกพันแกŠลĎกÙšาอยŠางตŠอเนČ�องǰหาโอกาÿìาง

íุรกิÝใหöŠๆ ǰเพČ�อใหšǰEQDǰÿาöารëÿนïัÿนุนöหาüìิยาลัยเßย่งใหöŠในéšานการพัฒนาÙุณภาพการýึกษาไéšอยŠางเต็ö

ประÿิìíิภาพǰการìำาการตลาéกัïลĎกÙšาìุกกลุŠöÿŠงผลใหšÝำานüนหลักÿĎตรì่�ö่การÙรïรอïปรัïปรุงหรČอหลักÿĎตร

เปŗéใหöŠและÝำานüนÿŠüนงานüิßาการǰöารัïïริการเพČ�อขอÙำาปรึกษาÝากÙลินิกหลักÿĎตรเพิ�öขึĚนǰ(รĎปǰ7.5-4ǰ-ǰ7.5-5) 
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7.5-4ǰÝำานüนหลักÿĎตรì่�ǰEQDǰใหšïริการÙลินิกหลักÿĎตร 7.5-5ǰÝำานüนÿŠüนงานüßิาการì่�ใßšïริการÙลนิิกหลักÿĎตรของ 
EQD

7.5-8ǰÝำานüนผĎšเขšาßöǰLiveǰÿĎงÿุéกÝิกรรöǰCMUǰOpenǰHouse 
ǰOnlineǰของÿŠüนงานüิßาการǰ

7.5-6ǰÝำานüนหนŠüยงานภายนอกì่�พฒันากระïüนüิßารŠüöกïั 
EQD

7.5-7ǰÝำานüนผĎšติéตาöในǰSocialǰMediaǰFacebook:ǰCMUǰ

OpenǰHouseǰǰ

ö่กระïüนüßิาì่�พัฒนารŠüöกïัหนŠüยงานภายนอกǰเßŠนǰตลาéหลักìรัพยแ์หŠงประเìýไìยǰíนาÙารแหŠงประเìýไìยǰ

เพČ�อÿอนนักýึกษาöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠและขยายผลไปยังöหาüิìยาลัยอČ�นìั�üประเìýไìยǰ(รĎปǰ7.5-6)ǰEQDǰยงั

éำาเนินกÝิกรรöéšานการตลาéหลักÿĎตรเพČ�อÿนïัÿนุนการประßาÿัöพันí์ขšอöĎลของÿŠüนงานüßิาการǰàึ�งเปŨนลĎกÙšา

หลักของǰEQDǰผŠานการใßšÿČ�อÿังÙöออนไลน์ǰÿŠงผลใหšÝำานüนผĎšติéตาöǰFacebook:ǰCMUǰOpenǰHouseǰเพิ�öขึĚน 
อยŠางตŠอเนČ�องǰÿŠüนÝำานüนผĎšเขšาßöǰLiveǰÿĎงÿุéของกิÝกรรöǰCMUǰOpenǰHouseǰOnlineǰö่แนüโนšöลéลง 
(รĎปǰ7.5-7ǰ-ǰ7.5-8)ǰเนČ�องÝากö่การปรัïรĎปแïïระยะเüลาÝัéกิÝกรรöและแนüìางการประßาÿัöพันí์ǰàึ�งǰEQD 
ÝะนำาผลการéำาเนินงานéังกลŠาüไปใßšìïì นและปรัïปรุงการéำาเนินงานในปีëัéไปǰนอกÝากน่ĚǰEQDǰไéšÝัé

กิÝกรรöÿรšางÙüาöÿöัพันíกั์ïÙรĎแนะแนüǰ ึ�งเปŨนผĎšö่ÿŠüนไéšÿŠüนเÿย่ì่�ö่ïìïาìÿำาÙัญในการÿŠงตŠอขšอöĎลหลักÿĎตรǰ

โéยในปีǰพ.ý.ǰ2567ǰเปŨนการนำารŠองโÙรงการǰและไéšขยายผลÿĎŠการÿรšางการรัïรĎšและÿรšางÙüาöÿัöพันí์กัïÙรĎ

แนะแนüในระéัïภĎöิภาÙǰ(เริ�öเéČอนกรกฎาÙöǰพ.ý.ǰ2568)ǰÿŠงผลใหšÝำานüนÙรĎแนะแนüì่�เขšารŠüöกÝิกรรöเพิ�öขึĚน 
แöšüŠายังไöŠëึงÙŠาเป้าหöายì่�กำาหนéไüšǰ(รĎปǰ7.5-9ǰ-ǰ7.5-10)ǰǰ



รายงานการประเVินตนเอง�(SAR)�
ตาVแนวทางเกณS์󿿿ุณภาพการMึกษา

เพ��อการOำาเนินการท่�เป็นเbิM

89

7.5-9ǰÝำานüนÙรĎแนะแนüì่�เขšารŠüöกÝิกรรöÿรšางÙüาöÿöัพันí ์
กïัǰEQDǰ

7.5-10ǰÝำานüนโรงเร่ยนì่�ǰEQDǰไปÿรšางการรัïรĎšǰและÿรšาง

Ùüาöÿัöพนัí์กïัÙรĎแนะแนüในระéัïภĎöิภาÙ

  7.5ข(1):ǰผúการดำาเนนิการดšานงบðระมาณแúะการเงิน

ǰ EQDǰใßšระïïการติéตาöผลการéำาเนินงานโéยรüöǰEQDǰPMRǰรĎปǰ4.1-1ǰเพČ�อกำากัïǰติéตาöǰìïìüน 
และปรัïปรงุใหšผลการéำาเนนิงานของǰEQDǰé่ขึĚนอยĎŠเÿöอǰการéำาเนนิการน่ĚÿŠงผลใหšÙüาöกšาüหนšาของüตัëปุระÿงÙ์

เßิงกลยุìí์และแผนปäิïัติการÿำาÙัญของǰEQDǰเปŨนไปตาöเป้าหöายì่�กำาหนéǰéังรĎปǰ7.5-11

7.5-11ǰผลการéำาเนินการตาöแผนปäิïติัการของǰEQD

แผนðäิบัติการสำาคัญ ตัววัด เðŜาหมายǰ68 ผúúัพธ์ǰ68
%

ความสำาเร็Ý

C1ǰCustomerǰFocusǰProduct:ǰสรšางผúิตภัณæ์แúะบริการของสำานักฯǰท่�ตอบโÝทย์ความตšองการของทčกกúčŠม

หลกัÿĎตรไéšรัïการออกแïïǰพฒันาǰปรัïปรุงใหöŠใหšÿอéÙลšองกัïยุìíýาÿตร์

éšานการýึกษาของǰöß.
หลักÿĎตร 10 32 320

พัฒนาหลกัÿĎตรïĎรณาการใหöŠ หลักÿĎตร 7 10 143

ปรïัปรุงหลักÿĎตรǰป.ตร่ǰเéิöǰใหšเปŨนหลกัÿĎตรïĎรณาการ หลักÿĎตร 7 9 129

C2ǰChangeǰAgent:ǰเðŨนองคก์รท่�สรšางความเðú่�ยนแðúงǰยกระดับองค์กรใหšมค่วามคúŠองตัว

ยกระéัïประÿิìíิภาพกระïüนการéšานหลกัÿĎตร ระยะเüลาǰ(เéČอน) 3 3.5 86

DigitalǰTransformation:ǰPlatformǰการéำาเนินงานéšานหลักÿĎตรì่�ö่

ประÿิìíิภาพ

รšอยละǰ

ModuleǰOnline
75 30 40

ระïïǰQAǰSingleǰDatabaseǰติéตาöǰPerformanceǰéšานหลกัÿĎตรแïïǰ

360ǰองýา

รšอยละ

ÙüาöÙรอïÙลุö
75 100 133

C3ǰCollaborationǰforǰExcellence:ǰสรšางความรŠวมมČอเพČ�อสนับสนčนความเðŨนเúิýดšานการýึกษา

ÿรšางเÙรČอขŠายÙüาöรŠüööČอกïัïรษิìัเอกßนและหนŠüยงานรฐัßัĚนนำาǰเพČ�อÿรšาง

การเร่ยนรĎšรŠüöกัน

Ýำานüนÿะÿö

กระïüนüิßา
50 25 50

พฒันากระïüนการéšานการตลาéของหลักÿĎตรöหาüìิยาลัยเß่ยงใหöŠǰเพČ�อéึงéĎé 
ผĎšเร่ยนในอนาÙต

รšอยละผĎšÿöัÙร 
ì่�เพิ�öขึĚน

15 -3.83 0

C4ǰCompetencyǰBuildingǰพัฒนาขด่ความสามารถของบčคúากรǰเพČ�อเสริมสรšางความเขšมแข็งดšานการýึกษา

พัฒนาÿöรรëนะอาÝารย์éšานหลักÿĎตรÿอéÙลšองกัïìýิìางขอöหาüิìยาลัย
รšอยละอาÝารย์ 60 48.61 81

ßั�üโöงòřกอïรö 12 9.03 75

ปรïัโÙรงÿรšางการìำางานของǰEQDǰใหšอยĎŠในรĎปแïïïĎรณาการ ลักษณะโÙรงÿรšาง

Restructuredǰ

EQD:ǰFlat 
Organization

Reproųle 100

พัฒนาìักษะïุÙลากรของǰǰแïïǰCompetencyǰBased ßั�üโöงòřกอïรö 40 44.01 110

ผúสมัฤทธิĝการดำาเนินการตามแผนกúยčทธ์แúะแผนðäิบติัการสำาคญั 78
*Targetǰ>60%






