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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาวิจัย เรื ่อง โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ครั้งนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะห 

และนํ้าใจจากบุคคลหลายฝาย ตลอดจนมหาวิทยาลับเชียงใหมที่ไดมอบโอกาส สงเสริม และสนับสนุนทุนวิจัย 

เพื่อใหคณะผูวิจัยไดพัฒนาองคความรูที่จะสามารถขับเคลื่อนพันธกิจดานการเรียนการสอนของอาจารยในยุค

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานของศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู 

 คณะผูวิจัยขอขอบคุณ รองศาสตราจารย อุษณีย คําประกอบ รองอธิการบด ีและรองศาตราจารย 

ดร. ถนอมพร เลาหจรัสแสง ผูชวยอธิการบดี ในฐานะผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารหนวยงานที่ไดเสียสละเวลา

ชวยเหลือ เปนที่ปรึกษา ชี้แนะแนวทางการทําวิจัย และไดใหความรู คําแนะนําตาง ๆ ดวยความเอาใจใสในทุก

ข้ันตอน เพ่ือใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  

 ขอขอบคุณ ผูใหสัมภาษณ ซึ่งไดแก ทานผูบริหารคณะ คณบดี อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน

และนักศึกษาทุกทาน จากคณะและวิทยาลัยทั้ง 12 แหงที่ไดใหขอมูลอันเปนประโยชนแกคณะผูวิจัยในการนําไป

ประกอบการพัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรูมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พันธกิจดานการเรียนการสอนของอาจารยในยุคศตวรรษท่ี 21 ตอไป 

 สุดทายนี้ คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนา และ

ปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรูมหาวิทยาลัยเชียงใหม พันธกิจดานการเรียนการ

สอนของอาจารยในยุคศตวรรษท่ี 21  

  

 

  

ผูวิจัย 

สิงหาคม 2564 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัย เรื ่อง โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เพ่ือ

รวบรวมภาพรวมแนวทางการปรับตัวดานการสอนและการสอบในชวงท่ีเกิดวิกฤตการแพร ระบาดของไวรสั COVID-

19 ในชวงตนป พ.ศ. 2563 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวอยางฉับพลันจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ตอการสอนและการวัดผลการศึกษา และ 3. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดานการจัดการเรียน

การสอน ภายหลังจากวิกฤตการแพร ระบาดของไวรัส COVID-19 ดําเนินงานงานวิจัยโดยแบงออกเปน 3 ระยะ 

ประกอบดวย ระยะที่หนึ่ง: เปนการรวบรวมและศึกษาการปรับตัวอยางฉับพลันในชวงที่เกิดการแพรระบาดของ

ไวรัส COVID-19 จากขอมูลจากทั ้งแบบสอบถามออนไลนใหกับกระบวนวิชาที ่คัดเลือกและเปดสอนในภาค

การศึกษา ที่ 2/2562 และ ภาคฤดูรอน 2562 ระยะที่สอง: เปนการศึกษาผลกระทบของการปรับตัวในการจัดการ

เรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ 1/2563 หลังจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการสอนและการ

วัดผลการศึกษา ระยะที่สาม: เปนการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน และแนวทาง

การดําเนินงานและนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต ในการดําเนินงานงานวิจัยนั้นจะเปนการรวบรวม

ขอมูลจากท้ังแบบสอบถามออนไลนรวมท้ังการลงพ้ืนท่ี เพ่ือเก็บขอมูลจากการขอความรวมมือในแตละคณะดวยวิธี

สัมภาษณตามกระบวนวิชาหรือกลุมท่ีไดคัดเลือกไว ในรูปแบบ Focus Group เพ่ือใหเห็นภาพรวมและแนวทางการ

ปรับตัวดานการสอนและการสอบในชวงที่เกิด วิกฤตการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ในชวงตนป การปรับตัว

ในการจัดการเรียนการสอนในระยะตอมา และแนวทางตอไปในอนาคต 

 ผลการศึกษา พบวา เกิดการปรับตัวของผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ไมวาจะเปน กลุมผูบริหาร

คณะ กลุมอาจารย กลุมบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมนักศึกษา ซ่ึงในชวงแรกของการปรับตัวอาจจะอยูในระดับ

นอยแตเมื่อทุกฝายไดมีแนวทางการปรับตัวก็สามารถรับมือกับสถานการณในรอบตาง ๆ ไดดีขึ้น ซึ่งแนวทางการ

ปรับตัวดานการเรียนและการสอนในชวงท่ีเกิดวิกฤตการแพร ระบาดของไวรัส COVID-19 นั้น มีมิติท่ีสัมพันธกันได

หลายมิติ ไดแก  

1. ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน (Learning Stakeholder) อันไดแก ผูบริหาร 

อาจารย ผูชวยสอน TA/TS นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน ครอบครัว เพื่อนรวมชั้นเรียนออนไลน และ

เพ่ือนรวมหองพัก 

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูและสิ่งแวดลอมการเรียนรู อันไดแก เครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอน ระบบ

จัดการการเรียนการสอนออนไลนผานเครือขาย อินเทอรเน็ต LMS (Learning Management System) 

สถานท่ี/บรรยากาศการเรียน สภาพภูมิอากาศ และระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ประเด็นเหลานี้นําไปสูการปรับตัวมิติตาง ๆ ดังนี้ มิติการเรียนการสอน มิติสิ่งสนับสนุนการเรียนและ

ทรัพยากร มิติการวัดปละการประเมินผล มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา และมิติการจัดการความเสี ่ยง จาก

สถานการณที่เกิดขึ้น และการรวบรวมขอมูลการปรับตัวในชวงสถานการณวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส COVID-
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19 สามารถนําไปสูการปรับเปลี่ยนเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนในสถานการณวิกฤตตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได

ในอนาคต พบวา องคประกอบดานการปรับตัวในดานตาง ๆ จากผลกระทบที่เกิดนั้น เชื่อมโยงอรรถประโยชนการ

เรียนรูและสิ่งแวดลอม Learning Utility and Environment และ ผูมีสวนไดสวนเสียของการเรียนรู Learning 

Stakeholder ที่สงผลตอการปรับตัวในมิติดานตาง ๆ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษา การอภิปรายผล 

รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมทั้งในทางวิชาการและขอเสนอเชิงนโยบายของประเทศตาง ๆ ทางคณะผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดเตรียมแผนตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ทั้งในระดับ

มหาวิทยาลัยและในระดับคณะ ในการเตรียมความพรอมหากมีสถานการณฉุกเฉินเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยสามารถ

ดําเนินการในสวนตาง ๆไดอยางตอเนื่อง ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และการเตรียมความพรอมปรับเปลี่ยนโครงสราง

ในสถานการณฉุกเฉิน 

2. มหาวิทยาลัยควรเรงยกระดับนโยบายการวัดและประเมินผลรูปแบบใหมๆ ท่ีครอบคลุมและสะทอนการ

เรียนรู สามารถใชควบคูหรือทดแทนการสอบขอเขียนที่ไดรับผลกระทบสูงเมื่อตองจัดสอบออนไลน เนนประเมิน

ผลลัพธการเรียนรูในระดับบุคคลที่ทั้งอาจารยและนักศึกษาสามารถติดตามผลผูเรียนไดดวยตนเอง เอื้อตอการ

ติดตามสมรรถนะของนักศึกษาตามเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของนักศึกษาโดยมีระบบการติดตามทั้งใน

ระหวางการเรียน และสิ้นสุดการเรียน ติดตามท้ังเปาหมายในแตละวิชาและเปาหมายในภาพรวมของหลักสูตร   

3. มหาวิทยาลัยควรลงทุนและจัดทํานโยบายการผลิตและบริหารจัดการคลังสื่อการเรียนรู ที่ตอบสนอง

ความคาดหวังใหมของผูเรียน เชน การเขาถึงสื่อการเรียนไดทุกที่ทุกเวลา การบันทึกการสอนเพื่อรับชมยอนหลัง 

ตลอดจนการลดการบรรยายในชั้นเรียนและเปลี่ยนเปนเนนกิจกรรมท่ีผูเรียนมีสวนรวม (Active Learning) เปนตน  

4. มหาวิทยาลยัควรออกระเบียบท่ีเพ่ิมความยืดหยุนใหกับหลักสูตรท่ีตองการออกแบบใหเหมาะกับผูเรียน 

หรือในสถานการณฉุกเฉิน ไมวาจะเปนระบบทะเบียน ระบบการใหคําปรึกษา ระบบการประเมินผลการศึกษา และ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสามารถออกแบบหลักสูตรที่สรางประสบการณการเรียนรูใหมที่ตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังใหมของผูเรียนไดมากกวาเพียงแคจัดการเรียนการสอนออนไลนในปจจุบัน 

5. วิกฤตกรณท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับโอกาสสรางการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยควรใชประโยชนจากโอกาสนี้

ในการออกนโยบายเพื่อรักษาแนวปฏิบัติใหมที่มีประโยชนไวไมใหสูญหายไปภายหลัง เชน การใชประโยชนจาก

แพลทฟอรมดิจิทัล ไมวาจะเปนการลดการเดินทางผานการประชุมหรือสอนออนไลน การใชระบบบริหารจัดการ

การสอน การสรางสื่อการสื่อการสอนแทนการบรรยายหนาชั้น หรือการประยุกตใชการสอบออนไลนในหองสอบ

ของมหาวิทยาลัยแทนการใชกระดาษ เปนตน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

งานวิจัยชิ้นนี้มุงทําความเขาใจสถานการณและผลกระทบดานการจัดการเรียนรูในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ในชวงที่เกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ระหวางการระบาดรอบที่ 1 ชวงเดือนมีนาคม-เมษายน 2563 ซ่ึง

เปนชวงเดือนสุดทายของการเรียนการสอน และการสอบปลายภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 ในเวลานั้นการปด

มหาวิทยาลัยสงผลกระทบกับการจัดการเรียนการสอน และโดยเฉพาะการจัดสอบเปนอยางมาก ทั้งอาจารยและ

นักศึกษาตองปรับตัวในเวลาที่จํากัด แมการปรับตัวที่เกิดขึ้นจะเปนที่รับทราบกันโดยทั่วไป แตก็ไมไดตั้งอยูบน

พื้นฐานของขอมูล ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดรวบรวมสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งในมุมมองของอาจารยและนักศึกษานํามา

วิเคราะหเพ่ือถอดบทเรียนท่ีไดรับจากเหตุการณครั้งนั้น  

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-

19) องคการอนามัยโลกไดประกาศเปนภาวะฉุกเฉินทั่วโลก และมีการแพรระบาดในหลายประเทศรวมถึงประเทศ

ไทย ซ่ึงรัฐบาลไดประกาศสถานการณฉุกเฉินเม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2563 เพ่ือเปนการปองกันและควบคุมการระบาด

ของโรคโควิด-19 โดยกําหนดแนวทางการปองกันโรคดวยการงดการเดินทางไปท่ีชุมชน การเวนระยะหางทางสังคม 

(Social Distancing) ใสหนากากอนามัย ลางมือบอย ๆ และปฏิบัติตามคําแนะนําเกี่ยวกับอนามัยทางเดินหายใจ 

(กรมควบคุมโรค,2563) สถานการณที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบในทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคการศึกษา เกิดการ

ปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษาท่ีตองจัดใหมีการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเพ่ือมิใหหยุดชะงัก เพราะจะ

สงผลตอคุณภาพและผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน (UNESCO, 2020) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม จึงไดประกาศมาตรการและการเฝาระวังการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม 2019 

(COVID-19) ใหสถานศึกษาในสังกัดหลีกเลี่ยงกิจกรรมการเรียนการสอน การประชุม การสัมมนาใด ๆ รวมท้ังใหใช

ระบบการเรียนการสอนออนไลนและการประชุมออนไลนแทน (ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม เรื่อง มาตรการและการเฝาระวังการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (COVID-19) 

(ฉบับที่ 2)) มหาวิทยาลัยเชียงใหมในฐานะสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดฯ ไดขานรับนโยบายและมีแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอน โดยในดานการจัดการเรียนการสอนตองมีการเปลี่ยนแปลงมาเปนการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลนเกือบท้ังหมด ซ่ึงรวมไปถึงการจัดสอบท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลงดวย ซ่ึงชวงท่ีเกิดการระบาดของโรค

ระบาดไวรัสโควิด-19  ในชวงแรกนั้นเกิดขึ้นในชวงเวลาปลายภาคการศึกษาที่ 2/2562 ที่ตองปรับเปลี่ยนจากการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนโดยใหงดการเรียนในการเรียนในหอง และใหปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน จนกระทั่งในภาคการศึกษาฤดูรอน 3/2562 มหาวิทยาลัยไดใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอน 

และการสอบเปนรูปแบบออนไลนท้ังหมด (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2563) 

สถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบใหเกิดการปรับตัวในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียน

การสอนเปนรูปแบบออนไลนอยางกะทันหันถือเปนความทาทายอยางยิ่ง ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไมวาจะเปน 
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ผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และบุคลากร ไดรับผลกระทบในหลาย ๆ ดาน เชน ดานการบริหาร พบวา ผูบริหาร

ตองใชกลไกการบริหารที่ยืดหยุน รองรับเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น ดานการสอน พบวาอาจารย

ผูสอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน ไมสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเต็มที่เชนเคย 

สวนนักศึกษาถูกจํากัดจํานวนในการเขาชั้นเรียน สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรู ดานสังคม นักศึกษาไมสามารถ

รวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองทํารวมกันในชั้นเรียนได เนื่องจากตองเวนระยะหางทางสังคม ในการติดตอสื่อสารทุก

รูปแบบ (เท้ือน ทองแกว, 2563) อาจารยและนักศึกษาตองปรับตัวสูสภาวะการเรียนรูท่ีไมคุนเคยนําไปสูภาระท่ีเพ่ิม

มากขึ้นทั้งในสวนผูสอนและผูเรียน และการจัดการชีวิตการทํางานจากบานใหลงตัว ขณะที่อาจารยก็ตองใชเวลา

มากข้ึนในการเตรียมการสอน นักศึกษาก็รับรูถึงการสั่งงาน และการตองขวนขวายเรียนรูดวยตนเองท่ีมากกวาท่ีเคย

เรียนในชั้นเรียนอยางเห็นไดชัด เหลานี้ยังไมรวมถึงการใชชีวิตประจําวันที่ถูกตีกรอบตามมาตรการเวนระยะหาง

ทางสังคม (Social Distancing) ตลอดจนความกลัวการติดเชื้อ COVID-19 ซ่ึงอาจทําใหเกิดภาวะความเครียดสะสม 

และสงผลกระทบในดานตาง ๆ ตามมา (ขาวสารจุฬาฯ, 19 เมษายน 2020,คิดใหม ทําใหม กับการเรียนการสอน

ออนไลนในชวง COVID-19) ซ่ึงเม่ือบุคคลเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต จะมีการปรับตัวไดดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับ

ความรุนแรงของสิ่งที่มากระทบและความสามารถในการปรับตัวของบุคคลนั้น ๆ (Roy, 1977) การที่บุคคลปรับตัว

ได คือ บุคคลท่ีเปนตัวของตัวเอง เขาใจยอมรับตนเองและผูอ่ืน รวมท้ัง สามารถรับรูประสบการณตาง ๆ ตามความ

เปนจรงิ สามารถนําประสบการณนั้นมาจัดใหสอดคลองกับโครงสรางหรือบุคลิกลักษณะของตนอยางไมขัดแยงหรือ

บิดเบือนอีกทั้งยังสงผลตอการเรียนและความสําเร็จทางการศึกษาของนักศึกษาอีกดวย (Rogers, 1967) การ

ปรับตัวเปนกระบวนการปรับและการเปลี่ยนแปลงของบุคคลใหสามารถเขากับสภาพแวดลอม และสถานการณตาง 

ๆ ตามความตองการของตนเองไดอยางมีความสุข (นิรมล, 2553) การปรับตัวในการเรียนการสอนตอการ

เปลี ่ยนแปลง จึงถือเปนเรื ่องสําคัญที ่นําพาบุคลากรไปสู การดําเนินชีวิตในรั ้วมหาวิทยาลัยไดอยางปกติใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหาร อาจารย นักศึกษาและ

บุคลากร สามารถปรับตัวใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

เพื่อใหผูบริหาร อาจารย นักศึกษาและบุคลากรสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติภายใตการเอาชนะความกังวลและ

ความเครียด ทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ การเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบออนไลนทั้งหมด และ

การดําเนินชีวิตประจําวันในชวงสถานการณตอไปได มหาวิทยาลัยจึงไดมีการสนับสนุนในดานตาง ๆ โดยเฉพาะการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูแกอาจารยและนักศึกษา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

แมวาจะเปนที่ทราบกันดีวารูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการสอบมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรทุก

สวนตองมีการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อรับกับการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนทั้งหมด แตผลสัมฤทธิ์ที ่ไดเปน

อยางไรนั้นยังไมมีการศึกษารวบรวมขอมูลเพ่ือใหเห็นอยางชัดเจน คณะผูวิจัยเห็นวาขอมูลนี้จะเปนประโยชนในการ

เขาใจสิง่ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการวางแผนสนับสนุนการรับมือ การเรียนรูออนไลน หรือการประยุกตปรับใชการเรียนรู

ออนไลนเขากับการเรียนการสอนในสถานการณปกติใหม (New Normal) ของมหาวิทยาลัย และเพื่อสนับสนุนให
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บรรลุผลการเรียนรูและบรรลุผลลัพธของผู เรียนรูตาม Learning Outcome ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งเพ่ือให

สอดคลองกับการเรียนการสอนของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  

งานวิจัยชิ้นนี้ประสงคจะรวบรวมขอมูล พรอมทั้งวิเคราะห การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยแบงเปนสาม 

ปจจัยดังตอไปนี้ 

1. เครื ่องมือ ในการปรับเปลี ่ยนมาเปนการสอนรูปแบบออนไลน อาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหมใช

เครื่องมือใดบาง การปรับตัวเขาหาเทคโนโลยีของอาจารยเปนอยางไร ปจจัยใดมีผลตอการปรับตัวเขาหาเทคโนโลยี

อยางไร เชน อายุ และประสบการณท่ีมีกอนหนา เปนตน  

2. วิธีการ เม่ือปรับเปลี่ยนการสอนเปนออนไลนแลว อาจารยมีการปรับรูปแบบการเรียนรูหรือไม มีวิธีการ

สอนท่ีแตกตางจากการบรรยายหนาชั้นหรือมีการทํากิจกรรมในรูปแบบใดเพ่ิมเติมหรือไม  

3. นโยบายสนับสนุน การสนับสนุนดานนโยบายของภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย มีผลอยางไรตอการ

จัดการเรยีนการสอนบาง 

งานวิจัยชิ้นนี้จะวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยขางตนและผลการจัดการเรียนรูที่เกิดขึ้น โดย

ศึกษาท้ังกระบวนวิชาท่ีผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก และทางลบ เพ่ือสรุปบทเรียนท่ีเปนประโยชนใหกับ

มหาวิทยาลัยฯ 

ศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู เปนหนวยงานที่สนับสนุนมหาวิทยาลัยในดานการจัดการเรียน    

การสอน รวมถึงการศึกษาผลของการใชเครื่องมือและพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนอาจารย ศูนยฯ  

จึงไดดําเนินโครงการ “โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนใน รูปแบบออนไลนในชวงสถานการณ

การแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม” เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อสรางแนว

ทางการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือรวบรวมภาพรวมแนวทางการปรับตัวดานการสอนและการสอบในชวงท่ีเกิดวิกฤตการแพรระบาด

ของไวรัส COVID-19 ในชวงตนป พ.ศ. 2563 

1.2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับตัวอยางฉับพลันจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอ

การสอนและการวัดผลการศึกษา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดานการจัดการเรียนการสอน ภายหลังจากวิกฤตการแพร ระบาด

ของไวรัส COVID-19 

 

1.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจใชวิธีวิเคราะหแบบเชิงผสานวิธี ประกอบดวยการสํารวจเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการสํารวจเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประชากรและกลุม

ตัวอยางของการวิจัยในแตละแบบจะประกอบไปดวย 
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1. การสํารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยคือ อาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีไดรับผลกระทบจากการ

เรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ 1/2563 ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multiple stage sampling) การ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรคอแครน-W.G. Cochran (1953)  กําหนดใหสัดสวนของประชากร

เทากับ 0.1 ตองการความเชื่อม่ัน 99% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 % ไดเทากับ 240 คน ดังนั้นจึงกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางไวท่ี 300 คนเพ่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

2. การสํารวจเชิงคุณภาพ (qualitative research)  

การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพสวนที่ 2 คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) โดยจําแนกกลุมสาขาวิชาที่เปดดําเนินการสอนในมหาวิทยาลัยเชียงใหมออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ใชวิธีการคัดเลือกแบบกําหนดโควตา (Quota Selection) โดยการกําหนดสัดสวนของจํานวนกลุม

สาขาวิชา อัตราสวน 3:3:3 หรือจนกวาจะไดขอมูลอ่ิมตัว  

คําถามในการสัมภาษณงานวิจัย (Focus Group) ใชหลักการ Adaptive system เปนประเด็นหลักในการ

สัมภาษณ ในทุกกลุมเปาหมายและทุกมิติ โดยยึดหลัก “คน กลไก ขอมูล เพื่อการตัดสินใจ และการดําเนินการ” 

(เชน คณะฯ ไดทําอะไรไปแลวในชวงที่ผานมาบาง, คน คือ ใครทํา, กลไก คือ ในชวงที่ผานมากลไกอะไรในการ

ขับเคลื่อน, ขอมูล คือ คณะฯ ใชขอมูลอะไรในการตัดสินใจ (WHY) และผูบริหารตัดสินใจ ดําเนินการอยางไร 

(How) ตัดสินใจตามขอมูลหรือความตองการของคณาจารยหรือผูบริหาร) ซึ่งสอบถามการเตรียมพรอม สิ่งที่ได

ปฏิบัติ สิ่งท่ีมี สิ่งท่ีอยากไดใน 5 มิติ  

1. มิติการเรียนการสอน 

2. มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

3. มิติของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และทรัพยากร 

4. มิติการวัดและประเมินผล 

5. มิติการจัดการความเสี่ยง 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลหลัก  

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมคณบดีและผูบริหารภายในคณะท่ีเก่ียวของ กลุมอาจารยผูสอน 

กลุมบุคลากรผูเกี่ยวของกับการเรียนการสอน และกลุมนักศึกษา โดยจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เปนการเลือกเพื ่อใหไดผู ใหขอมูลที ่สามารถใหขอมูลไดตรงประเด็นที ่ศึกษาในระดับลึก (rich-

information case) 

1. กลุมคณบดีและผูบริหารภายในคณะท่ีเก่ียวของ  

2. กลุมอาจารยผูสอน  

3. กลุมบุคลากร  

  4. กลุมนักศึกษา 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

การเรียนการสอนออนไลน หมายถึง การเรียนการสอนโดยการถายทอดองคความรู เนื้อหาวิชา และทักษะ

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการเรียนการสอนแบบบรรยาย และการฝกปฏิบัติ ท้ังขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและสื่อหลาย 

ๆประเภท (Multimedia) รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู การเสนอขอคิดเห็น การสนทนาพูดคุยซักถามและการตอบ

คําถาม ผานอุปกรณอิเลคทรอนิกส ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการ

เรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตามผลลัพธหรือวัตถุประสงคของการเรียน อีกทั้งผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดดวย

ตนเอง และเปนการสรางเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูเรียนอีกดวย  

การปรับตัว หมายถึง การปรับตัวตอวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ในดานการเรียนการสอน 

การสอบและการวัดผลการศึกษาในรูปแบบออนไลน ของผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูที่ไดผลกรระทบจากการเรียนการ

สอนในรูปแบบออนไลนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก คณบดีและผูบริหาร อาจารย นักศึกษา และบุคลากร  

เครื่องมือในการเรียนออนไลน หมายถึง เครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอน การสอบ การวัด

และประเมินผล ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม อาทิเชน  คอมพิวเตอรตั ้งโตะ (Desktop Computer) คอมพิวเตอร

โนตบุก (Laptop) แท็บเล็ต (เชน iPad, Galaxy Tab) สมารทโฟน (เชน iPhone, Android Phone) Webcam/

กลองภายนอก (ที่ไมไดฝงอยูในอุปกรณ) ไมโครโฟนภายนอก (ที่ไมไดฝงอยูในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพท) ไฟเสริม

ความสวาง (เชน Ring light, Softbox) Virtual Background / ฉากเขียว Green Screen เพื่อกัดพื้นหลังในวิดีโอ 

เปนตน 

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน หมายถึง ระบบหรือแอปพลิเคชั่นตาง ๆ ที่ใชในการจัดการเรียน

การสอน การสอบ การวัดและประเมินผล ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม อาทิเชน  Zoom Meeting,  MS Teams 

Meeting Google Meet, KC-Moodle, CMU Exam, Moodle, MS Teams (ความสามารถท่ีนอกเหนือจาก Video 

Meeting) Google Classroom, Facebook, Line, MS Planner และ Miro 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลของการวิจัยนั ้นสามารถเปนประโยชนในการแสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนใน 

รูปแบบออนไลน ซึ ่งสามารถใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที ่เหมาะสมกับ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดตอไป 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

โครงการวิจัย เรื ่อง โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในชวง

สถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ โดยแบงรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดเบื้องตนเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 

2.2 แนวคิดเบื้องตนการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

2.3 แนวคิดเบื้องตนการปรับตัว 

2.4 แนวคิดนิเวศการเรียนรู 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 

 คําจํากัดไวรัส COVID-19 

เชื ้อไวรัสโคโรนา (CoVs) เปนไวรัสชนิดอารเอ็นเอสายเดี ่ยว (single stranded RNA virus) ใน Family 

Coronaviridae มีการพบเชื้อมาตั้งแตชวงป ค.ศ.1965 เปนเชื้อไวรัสตระกูลที่ใหญที่พบเจอในทั้งคนและสัตว ตอ

การเกิดความเจ็บปวยไมวาจะเปนตั้งแตโรคไขหวัดธรรมดาจนกระทั่งโรคที่ทำใหเกิดความรุนแรง เชน โรคทางเดิน

หายใจตะวันออกกลาง (MERS) และ โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรายแรง  (SARS)  เปนตน อีกท้ังยังสงผลให

เกิดอาการปวยในระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพรเชื้อจากคนสูคนได โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการ

ระบาดในเมืองอูฮั่น มณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชวงปลายป 2019 (WHO, 2021) ลักษณะอาการ

ท่ัวไป ผูปวยจะแสดงอาการท่ีเก่ียวของกับระบบทางเดินหายใจ อาการคลายไขหวัด ไอ จาม เกิดอาการหายใจถ่ีและ

ลำบาก จนไปถึงผูที่มีอาการรุนแรงอาจกอใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรือถึงข้ัน

เสียชีวิตได (กรมควบคุมโรค, 2564) 

 สภาพการแพรระบาดไวรัส COVID-19 

การแพรระบาดกระจายผาน การสัมผัสกับผูติดเชื้อ ผานจากทางน้ำมูก ไอ น้ำลาย จาม และทางการพ้ืน

ผิวสัมผัสที่มีไวรัสแลวมาสัมผัส ปาก จมูกและตา สามารถแพรเชื้อผานทาง Fexo-oral route ไดอีกดวย (สุพัตรา 

รุงรัตน, ซูลฟกอร มาโซ และยุทธนา กาเด็ม, 2563) 

 สถิติผูติดเช้ือไวรัส COVID-19 

ผูติดเชื้อไวรัส COVID-19 ในประเทศไทย ณ วันท่ี 18 พฤษภาคม 2564 มีจำนวน 113,555 คน มีผูเสียชีวิต

จำนวน 649 ราย และมีผู ปวยที่ไดรับการรักษาจนหายเปนปกติจำนวน 69,918 ราย รักษาอยูในโรงพยาบาล 
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42,988 ราย (กรมควบคุมโรค, 2564) ในจำนวนดังกลาวมีจำนวนผู ต ิดเชื ้อในจังหวัดเชียงใหมรวมอยู ด วย 

สถานการณการระบาด COVID-19 ของจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 19 พฤษภาคม 2564 ของระลอกเดือนเมษายน 

2564 ผูติดเชื้อ (สะสม) จำนวน 4,025 คน ผูปวยที่ไดรับการรักษาจนหายเปนปกติจำนวน 3,595 ราย รักษาอยูใน

โรงพยาบาล 413 ราย และผูเสียชีวิต 17 ราย เม่ือแบงตามอาการของผูติดเชื้อจะไดดังตารางตอไปนี้ 

รายงานสถิติผูติดเชื้อไวรัส COVID-19 ในจังหวัดเชียงใหมแบงตามอาการ (สำรวจ ณ วันท่ี 19 พฤษภาคม 2564) 

ผูปวยแยกตามอาการ (ราย) จำนวน รอยละ 

ผูติดเชื้อท่ีไมมีอาการ 317 76.76 

ผูติดเชื้อท่ีมีอาการนอย 88 21.31 

ผูติดเชื้อท่ีมีอาการรุนแรง 8 1.93 

รวม 413 100 

(คณะกรรมการโรคติดตอจังหวัดเชียงใหม, 2564) 

 

สถานพยาบาล (ราย) จำนวน รอยละ 

โรงพยาบาลสนาม 269 65.13 

โรงพยาบาลรัฐ 108 26.15 

โรงพยาบาลเอกชน 36 8.71 

Hospitel 0 0 

โรงพยาบาลตางจังหวัดและอยูระหวาง

สอบสวนโรค 

0 0 

รวม 413 100 

(คณะกรรมการโรคติดตอจังหวัดเชียงใหม, 2564) 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19ยังคงเกิดขึ้นตอเนื่องอยางไมมีวี่แววจะลดหายไป สงตอการเกิด

ความเสียหายตอการดำเนินชีวิตประจำวันมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเดินทาง การซื้อสินคาเพื่ออุปโภค

และบริโภค และการเขารับบริการทางการแพทย ผูวิจัยจึงทำศึกษาในแตละประเภทของผลกระทบดังนี้  

 ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 

ดานเศรษฐกิจ 

ในเบื้องตนนักเศรษฐศาสตรคาดการณวาท่ัวโลก การเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะลดลงจากรอยละ 3.0 เปน 

รอยละ 2.4 ของ GDP เปนผลมาจากการระบาดของ COVID-19 จากปญหาอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและ

อุตสาหกรรมของแตละประเทศที่เกิดการปดบานปดเมือง งดการเดินทางระหวางประเทศ เพื่อไมใหคนเคลื่อนยาย

จากพ้ืนท่ีหนึ่งไปยังอีกพ้ืนท่ีหนึ่ง และจากปญหาอุตสาหกรรมการผลิตท่ีชะลอตัวลง เนื่องจากความตองการซ้ือหรือ 

อุปสงค (demand) ลดลง กระทบอยางมากตอระบบระบบหวงโซคุณคาโลก (global value chain) สืบเนื่องตอไป
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ยังการลงทุนกายในและระหวางประเทศอีกดวย เกิดการเลิกจางจากนายจางอยางมากสงผลกระทบโดยตรงตอการ

เกิดปญหาการวางงาน กลุมประเทศที่มีรายไดปานกลางและรายไดต่ำ เกิดเงื่อนไขตอการเขาถึงสวัดิการและระบบ

สาธารณสุขที่ยากลำบาก พบการศึกษาจากนี้ International Labour Organization (ILO) รายงานวา ประชากร 4 

คน จาก 5 คน หรือคิด เปนรอยละ 81 ของแรงงานทั่วโลก (2,700 ลานคน) ไดรับผลกระทบจากการปดสถาน

ประกอบการ แรงงานนอกระบบที่ถูกเลิกจาง วางงานเดินทางกลับภูมิลำเนาชนบท นำไปสูความยากจน และความ

เหลื่อมล้ำเพ่ิมมากข้ึน (M. Szmigiera, 2021) 

ดานการศึกษา 

The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) รายงานผล

การศึกษาวา มากกวารอยละ 90 ของผูเรียนทุกระดับท่ัวโลกไมมีการเรียนการสอน เพราะผลจากการปดสถานศึกษา 

ทำใหสถานศึกษาตาง ๆ ตองปรับรูปแบบการเรียนการสอนเปนแบบออนไลน ตามนโยบาย New Normal การจัด

สภาพการเรียนรูใหมีระยะหาง  การลดจำนวนผูเรียนและเวลาของแตละวิชาลง เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนปจจัย

สำคัญอยางมากตอการเร ียนร ู   การศึกษา รวมไปถึง อ ุปกรณต าง ๆ เช น Computer Notebook iPad 

โทรศัพทมือถือ เปนตน รวมไปถึงการเตรียมความพรอมของผูสอนตอเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอน ที่จะ

แตกตางไปจากรูปแบบเดิมที่คุ นเคย เปนปญหาอยางมากตอสถานศึกษาในชนบทที่ไมมีความพรอมของดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจจะสงผลกระทบตอการเรียนรู ของนักเรียนและ นักศึกษาจำนวนมาก รวมไปถึง

ประสิทธิภาพและผลลัพธอาจไมดีอยางท่ีควรจะเปน (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2563)  

ดานสาธารณสุข 

สถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 สงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพของประชาชนประชาชนเกิด

การตระหนักถึงการดูแลสุขภาพดวยตนเองมากขึ้น เริ่มจากการรับประทานอาหารที่มีประโยชน ออกกำลังกาย 

เพื่อใหสุขภาพรางกายของตนเองแข็งแรง ในกรณีมีผูติดเชื้อจำนวนมาก จะกระทบอยางยิ่งในเรื่องของขอจำกัดตอ

การจัดสรรทรัพยากรดานสาธารณสุขของประเทศ เกิดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงระบบ สาธารณสุข โดยเฉพาะกับ

กลุมคนที่มีรายไดนอยหรือรายไดปานกลาง  สถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ทำใหในแตละประเทศ

เกิดการตื่นตัวตอการพัฒนาระบบสาธารณสุขใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้นถือเปนผลกระทบทางบวก และแตละองคกร

รวมมือในการวิจัยสรางนวัตกรรมและพัฒนาเพ่ือเตรียมตัวตอสถานการณการแพรระบาด ขอมูลถูกการแลกเปลี่ยน

ขึ้นในระหวางประเทศเพื่อเกิดการรวมมือ เชน the National Natural Science Foundation (NSFC) of China 

และ UK Research and Innovation (UKRI)  สำหรับการ การตรวจวิเคราะหโรค การพัฒนาวัคซีน และการ

ปองกัน เปนตน 

  

about:blank
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ดานสังคม 

ผูคนหลีกเลี่ยงการทำกิจกรรมมภายนอก กิจกรรมท่ีจะตองไปพบปะสังคม เชน การรับประทานอาหารนอก

บาน การดูภาพยนตรในโรงภาพยนตร เปนตน อีกทั้งเกิดการเคารพในระบบนิเวศมากขึ้น หลีกเลี่ยงการบุกรุก

ทำลายปา งดกิจกรรมทองเที่ยว การทำมาหากิน หรือการทำอาหารที ่สงผลกระทบตอระบบนิเวศ พยายาม

ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเองอยูบานใหมากท่ีสุด จำกัดการเดินทางเฉพาะจำเปนเทานั้น งดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

ประเพณีที่มีโอกาสเสี่ยงตอการรวมตัวของกลุมชน เชน วันสงกรานต ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงใน การติดเชื้อCOVID-

19 จะเกิดการดำเนินวิถีชีวิตรูปแบบใหม หรือ New Normal เชน การ work Form Home  

การเรียนผานระบบออนไลน การซื้อสินคาผานระบบออนไลน การสั่งอาหารผานระบบ บริการสงสินคา 

(delivery service) เกิดการเปลี่ยนแปลงและแตกตางอยางมาก อาจสงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกโดดเดี่ยว หรือตก

อยูในภาวะ ซึมเศราได ขาดอิสรภาพถูกจำกัดกิจกรรมทางสังคม และบางคนอาจเกิดความรูสึกวิตกกังวล เมื่อตอง

พบปะคนอื่น กลัวการติดเชื้อจากคนแปลกหนา จะเห็นไดอยางชัดเจนในเรื่องของการระมัดระวังในเรื ่องความ

สะอาดในท่ีสาธารณะมากข้ึน 

จากผลกระทบจากการแพรนะบาด COVID-19 ในทุกดาน ทำใหเกิดวิถีการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหม

ทางดานสังคม (New Normal) สงผลตอการเกิดมาตรการตาง ๆ จากรัฐบาลไมวาจะเปน social distancing หยุด

อยูบานชวยชาติ การทำงานท่ีบาน (Work from home) การเลื่อนการเปดเทอม เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญนี้

ของวิถีชีวิตของมนุษย เปนไปไดวาอาจจะกระทบตอการเกิดปญหาสุขภาพจิตได ไมวาจะเปนความเครียด ความ

กังวลใจ ความกลัว เปนตน ผูวิจัยจึงทำการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมในเรื่องของ ปญหาสุขภาพจิตของในชวงสถานการณ

แพรระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 รายละเอียดดังนี้ 

 ปญหาสุขภาพจิตของในชวงสถานการณแพรระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 

สถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เปนเรื่องปกติที่ผูคนจะเกิดความรูสึกตื่นตื่นตระหนกตกใจ

เนื่องจากเปนเหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นในรอบเกือบศตวรรษ เปนเหตุการณการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญที่สงผล

กระทบตอทุกดานที่กลาวไปขางตน “ทุกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยอมสงผลตอจิตใจของมนุษย” จากการศึกษา

ของ กรมสุขภาพจิต (2020) มุมมองตอสุขภาพจิตและจิตสังคม พบวา บุคคลสวนใหญรูสึกเครียดและวิตกกังวล 

ผูคนสวนใหญเกิดความกลัวติดเชื้อ และเสียชีวิต แสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเขารักษาในสถานพยาบาลเนื่องจาก

หลีกเลี่ยงเชื้อโรค บางคนเกิดความรูสึกกลัวตอวิถีการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ไมสามารถทำงานไดระหวางถูก

แยกกันโรค (isolation) กลัวการถูกกักตัว (Quarantine) ไมสามารถเปนสวนหนึ ่งของสังคมได บางคนเกิด

ความรูสึกเครียดที่ไมสามารถปกปองคนรักได กลัวการสูญเสียหรือพลัดพราก ความรูสึกเครียดและวิตกกังวล

ดังกลาวตามมาดวยความรูสึกเบื่อหนาย โดดเดี่ยว ในกรณีรุนแรงถึงข้ันซึมเศราได 

กรมสุขภาพจิต (2020) พบตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความเครียดยิ่งขึ้น อันไดแก ความเสี่ยงตอการติดเชื้อ

และการแพรเชื้อไปยังคนอื่น เกิดความเขาใจผิดเพราะอาการของ COVID-19 ใกลเคียงกับไขหวัดธรรมดา การอยู

รวมกันในสังคมไทย เชน การอยูรวมกันของเด็กและวัยชรา เปนกลุมเสียงตอการติดเชื้อที่รุนแรง การเสพขาวท่ี

บิดเบือนความจริง สงผลตอการกระตุนใหบุคคลเกิดความเครียด กลุมคนที่พบวามีความเครียดสูง คือ เจาหนาท่ี
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ดานหนา เชน แพทย พยาบาล พนักงานรถพยาบาลฉุกเฉิน เจาหนาที่คัดกรองผูติดเชื้อ เปนตน อีกทั้งกลุมคนท่ี

ทำงานเสี่ยงตอการถูกตีตราทำงานรวมกับผูปวย COVID-19 หรือการขัดพิธีศพ บุคคลจะเกิดพฤติกรรมกาวราว 

ฉุนเฉียว โกรธงาย เพิ่มปญหาภายในครอบครัว เกิดความไมเชื่อถือการทำงานของหนวยงานและองคกรของตนเอง 

ในทางกลับกันสามารถเกิดผลกระทบทางบวกอันไดแก บุคคลเกิดความภาคภูมิใจในกรณีสามารถรับมือกับปญหา

ได มีความเขมแข็งทางจิตใจ (resilience) เกิดการหาความรูใหมสำหรับการดูแลรักษาสุขภาพตนเองมากขึ้น หัน

กลับมาใสใจตนเองและคนรอบขางมากข้ึน 

 

2.2 แนวคิดเบ้ืองตนการจัดการเรียนการสอนออนไลน (Online Learning)  

เปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนเปนวิธีการรูปแบบการเรียนรูรูปแบบใหม อาศัยความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร เปนลักษณะการถายทอดเปนรูปภาพ วิดีโอ เนื้อหาจะมีการใชสื่อที่หลากหลาย 

(Multimedia) สามารถแลกเปลี่ยนหรือสนทนาระหวางบุคคลโดยการใชอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลาง 

ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย การจัดการเรียนการสอนออนไลนผูเรียน

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามความสนใจ ผูเรียนจำเปนอยางยิ่งตองมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยี ในสถานการณการแพรระบาด COVID-19 ดวยมาตรการเวน

ระยะหางทางสังคม (Social distancing) การปรับวิธีการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลนมีความจำเปนอยางยิ่ง 

เพราะบุคคลไมสามารถทำกิจกรรมในลักษณะแบบ Face to Face ได การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนหนึ่ง

ตัวชวยในการทำใหบุคคลสามารถทำกิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูภายใตสถานการณขอจำกัด (วิทยา 

วาโย , อภิรดี เจริญนุกูล , ฉัตรสุดา กานกายันต และจรรยา คนใหญ, 2563) 

 องคประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน  
ประกอบดวยกันท้ังหมด 6 องคประกอบ อันไดแก 

1.ผูสอน (Instructor) คือเปนผูถายทอดองคประกอบความรู เนื้อหาตาง ๆ ใหแกผูเรียนเพื่อใหเกิดความ

เขาใจ อาจเปนลักษณะของการแบงปนประสบการณรู หรือมุมมองในมิติที่เกี่ยวของกับเปาหมายขององคความรู 

อันไดแก ครูบาอาจารย ผูสอนเปนผูใหคำแนะนำ (Guide) พี่เลี้ยง (Mentor) เปนผูฝก (Coach) ผูอำนวยความ

สะดวก (Facilitators) รวมถึงวิทยากร เปาหมายของบทบาทที่สำคัญคือ การชวยใหผู เรียนสามารถมองเห็น

ศักยภาพในตนเอง เกิดการเรียนรู เกิดการพัฒนาทักษะหรือเทคนิคที่สอนกันได (Hard skills) เทคนิคหรือทักษะ

เฉพาะของงานนั้น ๆ และพัฒนาในเรื ่องของทักษะในดานอารมณและสติปญญา (Soft skills) ทักษะในการอยู

รวมกันในสังคม หรือมารยาททางสังคม ผูสอนจำเปนตองคำนึงถึงเปาหมายของตนอยูเสมอเพ่ือเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูเรียน ฉะนั้นผูสอนจึงตองหมั่นพัฒนาตนเองในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเตรียมความพรอมตอการแกไขปญหาใน

สถานการณเฉพาะหนาในรูปแบบออนไลนที่มีโอกาสเกิดขึ้น ควรมีการปฏิบัติตนตอผูสอนในเรื่องกฎระเบียบและ

คุณภาพใหเหมือนกับการเรียนการสอนสดในหองเรียน (On site) เชน จำนวนชั่วโมงการเรียน ความถี่ของการเขา

เรียน ปญหาอุปสรรค ความตองการใน การชวยเหลือเพ่ิมเติมในการเรียน การจัดการสอบ เปนตน เพ่ือคุณภาพท่ีดี

ของการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน 
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2. ผูเรียน (Student) นักเรียน นิสิต นักศึกษาที่ทำหนาที่รับเนื้อหา หรือองคความรูจากผูสอน รวมถึง

ประสบการณและมุมมองที่เกี่ยวของกับองคความรูจากผูสอน ทักษะที่ผูเรียนพึงควรมี คือ ความรูในดานการใช

เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อ (Digital Literacy) สามารถสืบคน วิเคราะหขอมูล ประเมินเนื้อหาอยาง

เปนระบบ โดยใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลไดอยางเหมาะสม และมีการเตรียมความพรอมสำหรับ

การเรียนรูอยางสม่ำเสมอ มีการสืบคนเนื้อหาการเรียนการสอนกอนเขาหองเรียน เตรียมเครือขายอินเทอรเน็ต 

(Internet) ใหพรอมสำหรับการเรียนรู รวมถึงการจัดหาสถานที่สำหรับการเรียนที่เอื้ออำนวย ผูเรียนควรใชการ

สื่อสารอารมณแบบดิจิตอลอยางชาญฉลาด (Digital Emotional Intelligence) ควรมีน้ำใจ เอื้อเฟอแบงปนในโลก

ออนไลน แสดงออกบนโลกออนไลนดวยพฤติกรรมท่ีเหมาะสม รวมถึงมีความรับผิดชอบตอตนเอง เพ่ือประสิทธิภาพ

ในการเรียนที่ไดประสิทธิภาพในรูปแบบออนไลน ผูเรียนควรหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ทบทวนเนื้อหาอยาง

สม่ำเสมอ เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอตัวผูเรียนเอง พบการการศึกษา ประสบการณการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนของผูนิพนธ กลาววาการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนตองอาศัยการใชเวลาในการปรบัตัว ในระยะแรก 

ผูเรียนอาจไมเขาใจเครื่องมือ หรือวิธีการการใชงานออนไลนมากนัก ขาดความเชี่ยวชาญ ภายหลังผูสอนให

คำแนะนำ ผูเรียนสามารถใชโปแกรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนไดอยางคลองแคลว  

3. เนื้อหา (Content) เปนองคประกอบสำคัญของการเรียนการสอนเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค เนื้อหาควรมี

การออกแบบตามโครงสรางรายวิชา มีการวางรูปแบบแผนผังที่สอดคลองกับรายวิชาในบทเรียน ความถูกตองของ

เนื้อหามีความจำเปนอยางมาก หากเนื้อหามีความผิดพลาดอาจกอใหเกิดการถายทอดที่ไมมีประสิทธิภาพ และ

ปญหาแกผู เรียนตามมา ลักษณะเนื้อหาที่ดีควรมีลักษณะ อานเขาใจงาย ชัดเจน กระชับ ปรับปรุงอยูทันสมัน

ตลอดเวลา มีการจัดลำดับเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีตองการเรียนรู 

4. สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (Instructional Media & Resources) ผูเรียนจะเกิดความสนใจในเนื้อหา 

ปจจัยที่มีบทบาทสำคัญคือสื่อการเรียนรูตองนาสนใจ มีความแปลกตา ดึงดูดผูเรียน เพื่อเปนการจูงใจและกระตุน

ผูเรียนไดเปนอยางดี สื่อการเรียนเชน คลิปเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว บทความสถานการณจำลอง เปนตน 

ลักษณะของสื่อการเรียนที่ดี ควรไดรับการออกแบบอยางสรางสรรค อาจจะมีตัวชวยโดยการใชสี รูปภาพการตูน 

ขนาดของตัวอักษร หรือแมกระทั่งเสียงเพื่อเพิ่มความระทึกตื่นตาตื่นใจใหกับผูเรียน และ การเขาถึงแหลงการ

เรียนรู ผูเรียนควรสามารถเขาถึงไดดวยตนเอง งายและสะดวก เพื่อนำมาสืบคนหรือศึกษาเพิ่มเติม เชน หนังสือ 

เว็บไซต E-book E-Journal หองสมุดอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

5. กระบวนการจัดการเรียนรู (Learning Process) ควรมีลักษณะเปนขั้นตอนเรียงตามลำดับดังนี้ หัวขอ

การเรียน วัตถุประสงค เนื้อหา(Content) สื ่อการสอน กิจกรรมการเรียนรู  วิธีการวัดประเมินผล โดยอาศัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการจัดการเรียนรูที่ดีควรเกิดจากการออกแบบที่เปนขั้นตอนตาม วิธีการจัดการ

เรียนรูภายใตกระบวนการวิเคราะห (Analysis) วางแผน ออกแบบ (Planning Design) นำไปใช (Implement) 

พัฒนา (Development) ประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรการเรียนรูใหกับผูเรียน เพื่อหลักสูตรและการเรียน

การสอนท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
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6. ระบบการติดตอสื่อสาร (Communication Systems) แบงออกเปน 

1. การสื่อสาร ทางเดียว (One-Way Communication) ผูเรียนและผูสอนจะไมมีปฏิสัมพันธ

ระหวางกัน เชนการนำเสนอแบบภาพนิง่ สื่อวิดีโอ การบรรยาย สถานการณจำลอง (Scenario) กรณีศึกษา 

(Case Study) เปนตน  

2. การสื่อสาร สองทาง (Two-Way Communication) เปนการถายทอดเนื้อหาผาน สื่อการสอน 

เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ระบบการจัดบทเรียน (Learning 

Management System: LMS) หรือผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธระหวางกัน สามารถสอบถาม ให

คำแนะนำ หรือปรึกษาระหวางกัน มีการประชุมทางโปรแกรม เชน Google Hangout Meet, Zoom 

Meeting, Schoology, WebEx, Microsoft Teams เปนตน  

7. ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

เปนชองทางสำหรับการอำนวยความสะดวกใหเกิดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน มี 2 ประเภทไดแก ระบบ

เครือขายในสถาบัน (Intranet) ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือสถานศึกษาสำหรับการเรียน

ออนไลนเทานั้น ระบบเครือขายภายนอกสถาบัน (Internet) เครือขายที่เชื่อมระบบคอมพิวเตอรทั่วโลก สามารถ

เรียนออนไลนไดทุกท่ี ทุกเวลา 

8. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) เพื่อคุณภาพที่ดี องคประกอบนี้จำเปน

อยางยิ่งตอการวัดคุณภาพของผลลัพธในรูปแบบท่ีตรวจสอบได การวัดการประเมินทำไดหลากหลายรูปแบบ ไดแก 

การทดสอบกอนเรียน(Pre-Test) การทดสอบหลังเรียน (Post-test) การสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน การสะทอน

ความคิด การตั้งคำถามเปนตน ผูสอนจำเปนตองออกแบบเครื่องมือการวัดและการประเมินผล ใหสอดคลองกับ

ความเปนจริง และมีการปองกันการทุจริตเมื่อมีการทดสอบในรูปแบบออนไลน อาจจะใชเวลาเปนตัวกำหนด หรือ

กลองสำหรับติดตามผูเขาสอบขณะทำแบบทดสอบ 

จากองคประกอบที่กลาวมาขางตนลวนมีความสำคัญไมสามารถขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งได 

เปนองครวมที่ตองเกิดขึ้นพรอมกันอยางบูรณาการและสมดุล อีกทั้งมีความเชื่อมโยงตามสภาพความเปนจริง เพ่ือ

คุณภาพท่ีดีควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และปรับปรุงเม่ือพบขอบกพรองอยูเสมอ อุปกรณเทคโนโลยีเปนสิ่ง

ที่สำคัญที่ขาดไมได การพัฒนาองคความรู ทัศนคติ มุมมองของผูเรียนและผูสอนเปนสิ่งที่ไมควรละเลยดวยเชนกัน 

เพ่ือรูปแบบการเรียนท่ีหลากหลาย สรางสรรค กอเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตสถานการณขอจำกัด และยุคสมัย

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน 

รูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC 

 ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธระหวางกัน เปนลักษณะหองเรียนขนาดใหญ เนนการสอนบรรยายเนื้อหา 

และการมีตัวอยางประกอบเนื้อหาเพื่อเห็นภาพไดชัดเจน พบการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนแบบเปดสำหรับมหาชน (MOOC) ในรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยสูงอายุ และจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุน 

พบวา ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยผู สูงอายุ เทากับ 80.9 สวนรายวิชาจิตวิทยา

พัฒนาการวัยรุ น เทากับ 86.6 รวมทั้งผู เรียนมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเรียนรู ตั้งแตตนจนจบรายวิชา
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จิตวิทยาพัฒนาการวัยผูสูงอายุและรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุน คาเฉลี่ย 47.21 และ 49.46 ตามลำดับ (กช

พรรณ นุนสังข , วิภาวรรณ ชอุม เพ็ญสุขสันต  และสายฝน เอกวรางกูร, 2562) สอดคลองกับ การพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนออนไลนแบบเปดตามแนวคิดการเรียนรูรวมกันสำหรับผูเรียนกลุมใหญท่ีมีลีลาการเรียนรูแตกตาง

กัน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเขารวมกิจกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการเรียน ซึ่งรูปแบบการ

เรียนการสอนออนไลนแบบเปดฯ มีคุณภาพในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.57 โดยผูเรียน โดยผูเรียน มีคะแนน

เฉลี ่ยจากการเขารวมกิจกรรมการเรียน 41.47 คะแนน (สิริกัญญา มณีนิล และศศิฉาย ธนะมัย, 2562) จาก

การศึกษาการสอนแบบออนไลน รูปแบบ Massive Open Online Courses มีผลสัมฤทธิ์และการเขารวมกิจกรรม

อยูในเกณฑพอใชถึงดี ผูวิจัยมองเห็นการพัฒนาตอในอนาคตในเรื่องการปฏิสัมพันธในหองเรียนที่มากขึ้น การ

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาความคิดขั้นสูง เพื่อประสิทธิภาพตอผูเรียน อีกทั้งสอดคลองกับผูเรียนตอการนำความรูไป

ประยุกตใชตอในชีวิตประจำวัน 

รูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle)  

รูปแบบหองเรียนเปนลักษณะเสมือนจริงเอื้ออำนวยตอการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน สามารถ

ทำกิจกรรมเสมือนในหองเรียนได เชน การสงงาน การมอบหมายงานแกผูเรียน และยังมีหองสนทนาตอบโตระหวาง

ผูเรียนและผูสอนอีกดวย พบการศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ของสื่อการสอนโปรแกรม Moodle เรื่อง

การใช direct ophthalmoscope ในรายวิชาจักษุวิทยา หลักสูตร แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร ศิริราช

พยาบาล พบวา สื ่อการสอนดวยโปรแกรม Moodle เรื ่องการใช Direct Ophthalmoscope สามารถชวยให

นักศึกษา แพทย ชั้นปที่ 5 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล ทำคะแนนสอบเรื่องการใช Direct 

Ophthalmoscope ไดดีกวา นักศึกษาแพทยที่ไมไดใช สื่อการสอนดวยโปรแกรม Moodleอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิต (ธัญญธร เมธาลักษณ,  มธุวัลย ศรีคง, สุพัตรา สวางกุล, เยาวลักษณ แกวมณี, อติพร ตวงทอง และงามแข 

เรืองวรเวทย, 2562) จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา รูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning 

Environment (Moodle) มีความสำคัญตอการเรียนการสอนที่จำเปนเฉพาะทางวิชาชีพ ระหวางเรียนมีการสาธิต 

และแสดงวิธีการอยางละเอียดเปนขั้นตอน ทำใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจและสามารถฝกปฏิบัติตามขั้นตอน

จากผูสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง 

วิธีการเรียนการสอนออนไลนผานโปรแกรมการประชุมออนไลน 

เปนโปรแกรมท่ีผูเรียนและผูสอนสามารถปฏิสัมพันธ พูดคุย โตตอบกันได ผูสอนสามารถเตรียมสื่อการสอน

เปนรูปแบบไฟล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แมแต Slide สำหรับการสอนได ตัวอยางโปรแกรม เชน Zoom Google 

Meeting Hangout เปนตน อีกทั ้งระหวางการเรียนการสอนสามารถบันทึกและนำมาศึกษายอนหลังได พบ

การศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ชวยสอนในรายวิชาปฏิบัติการ

ผดุงครรภ พบวาความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่น Zoom ชวยสอนอยูในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความรูสึก

เสมือนไดเรียนจริงภายในหองเรียนมีคาเฉลี่ย 4.61 ± 0.49รองลงมาคือความพึงพอใจดานความสามารถทบทวนการ

เรียนการสอนไดตามที่ตองการมีคาเฉลี่ย 4.59± 0.49 (อุมาสวรรค ชูหา, สุธาทิพย เดี่ยววานิชย, ธีรเสฎฐ ศิราธนา

นนท, เพชรไพลิน พิบูลนิธิเกษม และศิริภัททรา จุฑามณี, 2562) จากผลการวิจัยเห็นวาวิธีการเรียนการสอน
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ออนไลนผานโปรแกรมการประชุมออนไลนทำใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจนักศึกษาเกิดความรูสึกวาบรรยากาศ

เหมือนกับไดเรียนจริงในหองเรียนหากสามารถพัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากข้ึนกวาเดิม 

ผูวิจัยเชื่อวาวิธีการเรียนการสอนออนไลนผานโปรแกรมการประชุมออนไลนจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองค

ความรูทักษะตาง ๆของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพไดไมตางจากรูปแบบการเรียนการสอนใน

หองเรียน 

 

2.3 แนวคิดเบ้ืองตนการปรับตัว 

 ความหมายของการปรับตัว 

Roy (2009) กลาววา เมื่อบุคคลตองประสบกับเหตุการณเปลี ่ยนแปลง บุคคลจะเกิดการปรับตัว โดย

กระบวนการปรับตัวของบุคคลจะเริ่มจากความคิด และความรูสึก ใหสอดคลองกลมกลืนกับสิ่งแวดลอม โดยการใช

ความตระหนักรูทางปญญาและการสรางสรรคในการบูรณาการ การปรับตัวในแนวคิดของรอย มีเปนลักษณะเปน

ระบบเปด และมีความเปนองครวม (Holistic adaptive system) ประกอบดวยสิ่งนำเขา (input) กระบวนการ

เผชิญปญหา (Coping process) สิ่งนำออก (output) และกระบวนการปอนกลับ (feedback)  

 กระบวนการปรับตัว 

องคประกอบสองสวนนี้ทำงานรวมกันอยางบูรณาการ ตามสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 

อธิบายตามแนวคิดของรอย เปนสิ่งเราภายนอกที่เกิดการเปลี่ยนแปลง นำไปสูการเกิดการตอบสนองของบุคคลตอ

สิ่งเรานั้น โดยการใชกระบวนการเผชิญปญหา ไดแก กลไกการควบคุมและการรูคิด เกิดการปรับความคิดให

เหมาะสมตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง) และเม่ือสองกลไกทำงานรวมกันอยางเหมาะสม สงผลทำใหบุคคลเกิดการ

พฤติกรรมการปรับตัว แบงออกเปน 4 ดาน ไมวาจะเปน อัตมโนทัศน บทบาทหนาที่ พึ ่งพาระหวางกัน และ 

รางกาย และตามมาดวยขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ คือ ผลลัพธ แบงออกเปน ปรับตัวได และ ปรับตัวไมได 

สิ ่งที ่นำออกมานี้บุคคลจะเกิดการปอนขอมูลกลับ (Feedback) เพื่อกลายเปนขอมูลในต่ำแหนงสิ่งนำเขาใน

กระบวนการปรับตัวครั้งตอไป  
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กระบวนการปรับตัวของรอยอธิบายเปนแผนภาพดังนี้ 

             พฤติกรรมการปรับตัว  

                          กระบวนการเผชิญปญหา (coping process) 

 

 

 

 

 

 

       สิ่งนำออก (Output) 

 

 

 

(ROY & ANDREWS, 1999) 

 

มโนทัศนหลักทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Meta paradigm of concept Roy’s Adaptation Model) 

Roy (2009) อธิบายวา 

สิ ่งนำเขา (Input) การที ่บุคคลและสิ ่งแวดลอมปฏิสัมพันธระหวางกันกลายเปนสิ ่งเร า (Stimuli 

adaptation level) เกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกและภายในของบุคคล สงผลตอการเกิดการเปลี่ยนแปลงนำไปสู

การเกิดกระบวนการปรับตัวนั่นเอง สิ่งเราแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก สิ่งเราโดยตรง  (Focal Stimuli) เชน 

สถานการณการแพรระบาด COVID-19 เปนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมโดยตรงมีผลกระทบทำใหบุคคลตอง

ปรับตัว  สิ่งเรารวม (Contextual stimuli) เปนสิ่งเราอ่ืน ๆ ประกอบในเหตุกาณ หรือสิ่งแวดลอมนั้น ๆ เปน

องคประกอบเสริมที่มีผลทำใหสิ่งเราโดยตรงเขมขนมากขึ้นสามารถมีผลเปนไดทั้งบวกและลบ เชน การจัดการการ

แกปญหาควบคุมการแพรระบาด ขาวสารเกี่ยวของกับ COVID-19 เปนตน สิ่งเราแฝง (Residual stimuli) เปน

ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล จากเหตุการณหรือประสบการณในอดีต มีความแตกตางขึ้นอยูกับบุคคลนั้นตอการ

เผชิญเหตุการณมาที ่ไมเหมือนกัน มีอิทธิพลตอกระบวนการปรับตัว อันไดแก คานิยม ความเชื ่อ มุมมอง 

ประสบการณเดิม ทัศนคติ เปนตน บุคคลจะตอบสนองตอสิ่งเรานั้นไดดีแคไหนข้ึนอยูกับความรุนแรงของสิ่งเรานั้น 

และรวมถึงระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคล ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับปกติ (integrated 

level) ระดับชดเชย (compensatory level) และ ระดับบกพรอง (compromised level) สิ ่งเราและระดับ

ความสามารถในการปรับตัวเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกัน หากสิ่งเราที่ตกอยูในขอบเขตระดับความสามารถในการ

ปรับตัวจะสงผลใหบุคคลเกิดการปรับตัวได ในทางกลับกัน หากสิ่งเราอยูนอกเหนือ ระดับความสามารถในการ

ปรับตัวจะสงผลใหบุคคลไมสามารถปรับตัวได หรือการปรับตัวนั้นไมมีประสิทธิภาพนั่นเอง ระดับความสามารถใน

การปรับตัวของบุคคลสามารถพัฒนาไดจากการเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอนั่นเอง   

สิ่งเรา 

(Stimuli adaptation level) 

ปรับตัวได 

ปรับตัวไมได 

- กลไกการควบคุม 

(Regulator Subsystem) 

- กลไกการรูคิด 

(Cognator Subsystem) 

- ดานรางกาย 

- ดานอัตมโนทัศน  

- ดานบทบาทหนาท่ี  

- ดานการพ่ึงพาระหวางกัน 

FEEDBACK 
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กระบวนการเผชิญปญหา (coping process) เปนข้ันตอนท่ีสองของกระบวนการปรับตัว บุคคลจะเลือกใช

วิธีการแตกตางออกไปขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง วิธีการดั่งกลาวเปนไดทั้งเกิดข้ึน

เองโดยอัติโนมัติ หรือเกิดจากการเรียนรูของบุคคล กระบวนการเผชิญปญหา (coping process) แบงออกเปน 2 

กลไก ไดแก 

1. กลไกการควบคุม (regulator subsystem) เปนกลไกที่เกิดขึ้นเองบุคคลจะตอบสนองตอสิ่งเราอยาง

อัตโนมัติ เปนการทำงานจากปฏิกิริยาของรางกาย ระบบประสาท สารเคมีและตอมไรทอ การตอบสนองดังกลาว

เปนการรักษาสมดุลของรางกายใหอยูในสภาวะท่ีเหมาะสมและปกติ 

2. กลไกการรูคิด (Cognator Subsystem) เปนกลไกการตอบสนองที่เกิดการเรียนรูผานระบบประสาท

ของการรับรูและอารมณ อันไดแก กระบวนการรับรูและ ถายทอดขอมูล การเรียนรู การตัดสินใจและการตอบสนอง

ทางอารมณ เพ่ือนำไปสูการหาหนทางวิธีการแกไขปญหา และการตัดสินในการเลือกวิธีการ 

กลไกท้ังสองทำงานควบคูกันอยางบูรณาการผลลัพธของการทำงานสงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปรับตัว

ในบุคคลซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก รางกาย อัตมโนทัศน บทบาทหนาท่ี และพ่ึงพาระหวางกัน การทำงานของ

กลไกทั้งสองเปนผลของการเกิดรูปแบบการตอบสนองของบุคคลหรือตามตารางขางตนเรียนวาพฤติกรรมการ

ปรับตัว อันไดแก  

1. การปรับตัวดานรางกาย (physiological mode) เปนการปรับตัวที่มีความเปนรูปธรรม สามารถสังเกต

ไดชัดเจน เปนการปรับตัวเพื่อรักษาความสมดุลใหกับรางกาย แสดงออกเปนพฤติกรรม เชน การขับถาย การ

รับประทานอาหารเมื่อหิว การทำกิจกรรมเพื่อพักผอนหยอนคลาย การนอนหลับ รวมถึงกระบวนการภายในของ

รางกายท่ีซับซอนเชน ฮอรโมน ตอมไรทอ สารเคมีในสมอง เปนตน 

 2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (self- concept mode) เปนการปรับตัวของบุคคลในลักษณะการ

ปรับเปลี่ยนเจตคติ รูปแบบความคิด ความเชื่อ อุดมการณ คานิยม ความเชื่อตอศีลธรรม เพ่ือรักษาความสมดุลของ

จิตใจ และจิตวิญญาณ แยกยอยไปถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเองตอรูปรางหนาตาลักษณะของตนเองที่ไม

ชอบรวมถึงการปรับตัวทางดานความรูสึกตอภาวะสุขภาพ เชน การสูญเสียสมรรถภาพการทำงานของรางกาย  มี

อิทธิพลมาจากการรับรู ภายใน และการเรียนรู ของบุคคล รวมถึงการสังเกตจากปฏิกิริยาการตอบสนองของ

สัมพันธภาพระหวางคนอ่ืนหรือการไดรับแรงเสริมมีผลทำใหเกิดการปรับตัวดานอัตมโนทัศนได ในกรณีสถานการณ

การแพรระบาด COVID-19 อาจจะสงผลใหบุคคลเกิดความเครียดตอการทำงานในรูปแบบออนไลนที่แตกตางไป

จากวิถีการทำงานแบบเดิม รูสึกไมคุนเคย การปรับตัวดานอัตมโนทัศนของบุคคลอาจจะทำไดในวิธีการมองวาการ

ทำงานออนไลนเปนเรื่องทาทายและพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความสามารถท่ีหลากหลายและเปดกวาง ไมยึด

ติดอยูกับกรอบเดิมอีกตอไป  

 3. การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ (role function mode) เปนการปรับตัวเพื่อรักษาความมั่นคงทาง

สังคม เปนผลมาจากความคาดหวังทางสังคม บุคคลจะเกิดการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ใหเหมาะ เพื่อไดรับการ

ยอมรับทางสังคม การปรับตัวในรูปแบบนี้แบงเปน 3 ระดับ ไดแก บทบาทปฐมภูมิ (primary role) เปนบทบาทท่ี

ถูกกำหนดดวยอายุ เพศ และพัฒนาการ เชน เพศหญิงจะตองออนนอมถอมตน พูดจาไพเราะออนหวาน เพศชายวัย

ชราตองไมทำกิจกรรมที่ใชกำลังมาก เปนตนบทบาททุติยภูมิ (secondary role) เปนบทบาทที่ถูกกำหนดดวย
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ภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ เชน บุคคลที่เปนมารดาจะตองทำงานบานเลี้ยงดูบุตร บุคคลที่เปนครูบาอาจารยจะตอง

สอนหนังสือนักเรียน เปนตน บทบาทตติยภูมิ (tertiary role) เปนบทบาทที่ไดมาอยางอิสระชั่วคราว หรือเกิดมา

อยางเปนธรรมชาติ เชน บุคคลท่ีเจ็บไขไดปวยรับบทบาทเปนผูปวย การเขารวมเปนสมาชิกในชมรมฟุตบอล เปนตน 

พฤติกรรมการปรับตัวดานบทบาทหนาที่เปนสิ่งที่จะตองคำนึงถึงปจจัยพฤติกรรมการคาดหวังทางสังคม

และพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกตามความรูสึกและเจตคติตอบทบาทท่ีดํารงอยูของตน ซ่ึงถือวาเปนการแสดงออก

ของพฤติกรรมการปรับตัวดานบทบาทหนาท่ีอยางเหมาะสม หากมีสถานการณใดสถานการณหนึ่งไมเอ้ืออำนวยตอ

การเกิด 2 พฤติกรรมดังกลาว จะสงผลตอการเกิดพฤติกรรมการปรับตัวท่ีไมเหมาะสมได และตามมาดวยปญหาอ่ืน 

ๆ ตัวอยางพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม คือ บุคคลไมสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ineffective 

role transition) ไมสามารถแสดงแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอหนาที่ และบทบาทได เชน เมื่อสถานการณแพร

ระบาด COVID-19 จะตองเปลี่ยนการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลน คุณครูไมมีทักษะทางเทคโนโลยี ทำใหไม

สามารถสอนหนังสือในรูปแบบออนไลนได เปนตน การหางในบทบาท (Role distance) การที่บุคคลไมสามารถ

แสดงบทบาทหนาท่ีไดอยางสอดคลองตามความรูสึกของตนเอง เชน บุคคลไมรูสึกรักในอาชีพ หรือสายงานท่ีตนเอง

ทำอยู แตสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน  และ ความขัดแยงในบทบาท (role conflict) การท่ีบุคคล

ไมสามารถแสดงความรูสึกหรือบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสม เปนผลมาจากความขัดแยงในบทบาทหนาท่ี

เดียวกัน เชนการแยงชิงตำแหนงผูนำประเทศ เปนตน และ  ความลมเหลวในบทบาท (role failure) การท่ีบุคคลไม

สามารถแสดงหนาท่ีหรือบทบาทของตนเองได เชน คุณหมอไมสามารถทำการรักษาคนไขได เปนตน 

4. การปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกัน (interdependent mode) เปนการปรับตัวเพื่อจุดประสงคของ

การเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลที่ตนรัก การไดมาซึ่งความรัก ความเปนกลุม ความนับถือ หรือการยกยอง 

เปนการสรางความมั่นคงทางสังคม บุคคลที่มีการปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกันไดอยางเหมาะสมบุคคลจะ

สามารถพึ่งพาตนเอง และพึ่งพาคนอื่นไดอยางสมดุล สามารถมีบทบาทเปนไดทั้งผูรับและผูให โดยไมเอนเอียงไป

ทางใดทางหนึ่งมากเกินไป เพ่ือใหบุคคลเกิดการดำรงชีวิตในสังคมดวยความรูสึกท่ีม่ันคงและปลอดภัย ลักษณะของ

ความสัมพันธของบุคคลสวนใหญ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก บุคคลที่มีความสําคัญ (significant others) 

บุคคลท่ีมีความสัมพันธ อาจจะเปนคนในครอบครัว หรือคนรัก ระบบสนับสนุน (support systems) เปนไปท้ังกลุม

คนในองคกร บริษัท เพ่ือนรวมการท่ีมีความสัมพันธในรูปแบบการชวยเหลือเพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

หากบุคคลไมสามารถปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกันไดนั้นบุคคลจะเกิดความรูสึกวิตกกังวลจากการถูก

ตัดขาดจากคนรัก ความรูสึกโดดเดี่ยว ไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมคนใด เชน บุคคลที่เก็บตัวชอบทำกิจกรรมคน

เดียวเปนหลัก โดยไมสนใจคนอ่ืน เพิกเฉยตอสิ่งแวดลอมภายนอก รวมถึงบุคคลอาจจะมีการแสดงความกาวราว ใน

กรณีที่บุคคลพึ่งพาตนเองมากเกินไป ตอตานการไดรับความชวยเหลือ หรือ การปฏิเสธการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล

รอบขาง บุคคลจะรูสึกวาตนเองมีอำนาจอยูเหนือผูอ่ืน มีการแสดงพฤติกรรมคำพูดท่ีไมเหมาะสม   

สิ่งนำออก Output เปนผลลัพธกระบวนการปรับตัว มีลักษณะเปนการตอบสนองในรูปแบบพฤติกรรม 

สามารถสังเกตเห็น ตรวจสอบได มี 2 พฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมที่ปรับตัวได และ พฤติกรรมที่ปรับตัวไมได 

หรือไมมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมดังกลาวสงผลตอการบรรลุจุดประสงคของบุคคลใหสามารถดำรงชีวิต เจริญเติบโต 

เจริญเผาพันธุ หรือ เพื่อการตอสูและฟนฝาอุปสรรคได สิ่งที่นำออกบุคคลจะจดจำขอมูลที่มีสิทธิภาพดีกับตนเอง 
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หรือขอมูลท่ีไมเปนผลดีกับตนเอง นำสงตอเปน ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพ่ือใชสำหรับการปรับตัวท่ีเหมาะใน

ครั้งตอไป เชน นักศึกษาเรียนออนไลนไมรูเรื่อง เกิดความวิตกกังวลวาจะสอบตก พบวาการอานหนังสือเพ่ิมเติมทำ

ใหตนเองสอบผานได และผลลัพธเปนไปตามความคาดหวังนั้น จึงจดจำวิธีการที่จะทำใหตนเองสอบผานคือการ

หนังสือเพ่ิมเติม สำหรับการสอบครั้งตอไป เปนตน 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีนิเวศการเรียนรู 

 ความหมายของนิเวศ (Ecology) และนิเวศการเรียนรู (Learning Ecology) 

Tansley (1935) ซึ่งเปนนักนิเวศวิทยาชาวอังกฤษคนแรกที่ไดใหความหมายของระบบนิเวศ หมายถึง 

ชมุชน หรือ การรวมตัว และสภาพแวดลอมทางกายภาพในขอบเขตท่ีชัดเจน  

Encyclopaedia Britannica (online) ไดใหความหมายของคำวา ระบบนิเวศ หมายถึง ระบบของ

สิ่งมีชีวิตที่มีความซับซอนทั้งในสวนของสภาพแวดลอมทางกายภาพและความสัมพันธของสิ่งตาง ๆภายใต

ขอบเขตท่ีกำหนดไว 

สำหรับ S.T.A.Pickett and M.L.Cadenasso (2002) ไดใหความหมายนิเวศท่ีเนนในเรื่องการเรียนรู 

วา ความสามารถในประยุกตใชหรือการใชประโยชนของระบบ ท้ังในสวนขององคประกอบท่ีเปนสิ่งมีชีวิตและ

สิ่งไมมีชีวิตภายใตขอบเขตท่ีกำหนด 

องคการเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ไดใหความหมายของนิเวศการเรียนรู 

วาหมายถึงเครือขายของความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตและสิ่งไมมีชีวิตในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยในบริบท

ของการเรียนรูจะประกอบดวยผูมีสวนเก่ียวของมากมายไมไดจำกัดฉพาะผูเรียนและผูสอน แตยังรวมถึงชุมชน 

และครอบครัว และขยายขอบเขตไปถึงสิ่งมีชีวท่ีเก่ียวของท้ังหมด สำหรับสิ่งตาง ๆท่ีไมมีชีวิตท่ีเก่ียวของกับการ

เรียนรูท้ังหมดไมวาจะเปนสถานท่ีระบบจัดการเรียนออนไลน ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 

Talreja (2020) นิเวศการเรียนรู เปนระบบท่ีถูกออกแบบใหเปนวัฏจักรแหงความสัมพันธของผูท่ีมีสวน

เก่ียวของหรือผูท่ีมีอิทธิพลในการดำเนินกิจกรรมท่ีทำใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

Haro (2020) นิเวศการเรียนรู หมายถึง ชุมชนของคนท่ีมีบทบาทและมุมมองท่ีหลากหลาย เขามา

เรียนรูรวมกันตามเปาหมายท่ีไดกำหนดไว 

Harris (2020) นิเวศการเรียนรู หมายถึง มุมมองตาง ๆของชุมชนการเรียนรูท่ีสงเสริมใหการเรียนรู

เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 

Palacin (2020) นิเวศการเรียนรู หมายถึง สิ่งแวดลอมท่ีผูท่ีเก่ียวของในระบบสามารถท่ีจะไดรับคุณคา

จากการเรียนรูและการฝกปฏิบัติ โดยท่ีผูท่ีอยูในระบบถือไดวาเปนสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน 
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 ตัวแบบนิเวศการเรียนรู 
2.4.2.1  ก. ตัวแบบระบบนิเวศความรู (Knowledge Ecosystem) 

 ตัวแบบนี้นำเสนอโดย Shrivastava ท่ีใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

การจัดการเรียนรู โดยพัฒนากรอบแนวคิดจากหลักความสัมพันธของทุนทางปญญาของมนุษยกับกระบวนการ

ทางดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือทำใหเกิดนิเวศความรูทางการศึกษาและฝกอบรม ซ่ึงองคประกอบหลักของตัวแบบนี้

ประกอบดวย 4 องคประกอบหลักไดแก (1) เทคโนโลยีหลักที่เปนโครงสรางพื้นฐานในการจัดการความรู      

(2) เครือขายเทคโนโลยีทางสังคมที่มีความซับซอน (3) เครื่องมือในการจัดการความรูและผู ที ่เกี ่ยวของ        

(4) กระบวนการหรือการดำเนินการเปลี่ยนแปลงความรูใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ จึงอาจกลาวไดวาตัวแบบนี้

ใหความสำคัญกับการสรางความรูท่ีเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี ชุมชนการเรียนรู และองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ  

 

2.4.2.2 ข. ตัวแบบระบบนิเวศการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning Ecosytem)  

ในตัวแบบประเภทท่ีสองนี้มีนักวิชาการไดนำเสนอตัวแบบท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) Wilkinson, D. (2002) มองนิเวศการเรียนรู มองการเรียนรูเปนความเชื่อมโยงที่ไรรอยตอและเปนเนื้อ

เดียวกัน องคประกอบและความสัมพันธของระบบดังกลาวประกอบดวย (1) ประเภทของความรู (2) ระบบการ

บริหารจัดการเนื้อหาการเรียนรู (3) ระบบการจัดการเรียนรู (4) เนื้อหาการเรียนรู (5) ระบบสนับสนุนการสนับสนุน

ทางอิเล็กทรอนิกส (6) ระบบการจัดกระบวนการทํางานและกระบวนการจัดการความรู (7) สถานการณจําลองและ

เกมส (8) ระบบติดตามสนับสนุน (9) กระบวนการบูรณาการทํางาน (10) ระบบการประเมินและวัดผล ท้ังนี้ตัวแบบ

นี้ใหความสําคัญกับเนื้อหา กระบวนการเรียนรู และเทคโนโลยี 

(2) Brodo, J. A. (2006)  มองนิเวศการเรียนรูในมิติของการลดการฝกอบรมในอดีตดวยระบบการเรียนรูแบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยระบบนิเวศดังกลาวประกอบดวย สวนท่ี 1 กลุมผูผลิตเนื้อหาไมวาจะเปน เจาของลิขสิทธิ์ความรู 

ลูกคาผูผลิตเนื้อหา และชุมชนผูผลิตเนื้อหา สวนท่ี 2 กลุมใหคำปรึกษา ไมวาจะเปนในมิติของกลยุทธ มิติการสราง

แรงจูงใจในการดำเนินงาน มิติเทคโนโลยีสารสนเทศ มิติความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ และสวนสุดทายคือโครงสราง

พื้นฐาน ที่ประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการจัดการการเรียนรู โครงสรางพื้นฐานที่ทำหนาที่ในการสง

มอบความรู และสวนสุดทายคือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับเครื่องมือในการจัดการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส 

(3) Uden et al. (2007) ไดพัฒนาตัวแบบตอจาก Brodo, J. A. ซ่ึงเนนวาระบบนิเวศจะตองประกอบดวย 3 

สวนไดแก สวนท่ี 1 โครงสรางนิเวศของระบบนิเวศซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานในการดำเนินงานท้ังหมดในระบบ สวน

ที่ 2 ระบบที่ออกแบบสำหรับการดำเนินการใหบริการแบบเฉพาะสวน และสวนสุดทายคือ ระบบปฏิบัติหรือระบบ

ที่สนับสนุนใหระบบที่สองดำเนินการได ทั้ง 3 องคประกอบจะดำเนินการผานขั้นตอนการระบุความจำเปนของ

องคกร การสรางเทคโนโลยีที่แกปญหาและการสรางระบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสม การเลือกกรอบการเรียนรู 

การจัดการเนื้อหาในระบบนิเวศ ระบบบำรุงรักษาและปรับปรุงเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานในระบบ 
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ท่ีมา Gütl and Chang, 2008 

 

2.4.2.3 ค.ตัวแบบระบบนิเวศการเรียนรู (Learning Ecosystem Model) 

 Chang and Gütl (2007) ไดเสนอองคประกอบของนิเวศการเรียนรูทั้งหมด 3 องคประกอบหลักไดแก 

องคประกอบที ่ 1 ชุมชนการเรียนรู และผู มีสวนเกี ่ยวของ(learning community and other stakeholders) 

หมายถึงผูที ่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการเรียนรู ตั้งแตผูออกแบบหลักสูตร ผูผลิตเนื้อหา ผูสอน และผูเรียนรู 

องคประกอบที่ 2  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูและบรรยากาศสภาพแวดลอมของการเรียนรู (learning utilities and 

learning environment) ซึ่งรวมถึงสิ่งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ในการชวยสนับสนุนการเรียนรูของชุมชนการเรียนรู

และผูมีสวนเกี ่ยวของทั้งหมด และสุดทายองคประกอบที่ 3 เงื ่อนไขที ่สำคัญในการกำหนดนิเวศการเรียนรู 

(learning ecosystem condition) เปนเงื่อนไขที่ถูกกำหนดทั้งเงื่อนไขภายในและเงื่อนไขภายนอก เชนเปาหมาย

การศึกษา การพัฒนาความรู วัฒนธรรมการเรียนรู เปนตน 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในชวง

สถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยเริ่มทบทวนตั้งแต สถานการณแพร

ระบาด COVID-19 ผลกระทบ การปรับตัวในชวงสถานการณการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเรียนออนไลน พบ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

การปรับตัวทางเศรษฐกิจดานการทองเที ่ยวในสภาวะวิกฤต โควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19) ในประเทศไทย เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ จากขอมูลเอกสารทุติยภูมิและใชการวิเคราะหเนื ้อหา 

ผลการศึกษาพบวาการปรับตัวดานการทองเท่ียวของไทย ทามกลางสภาวะโรคระบาดนี้ ควรมีการปรับตัวใน 5 ดาน 

คือ 1) การปรับตัวดานการ เพ่ิมศักยภาพทองเท่ียวชุมชน ยกระดับมาตรฐานการทองเท่ียวชุมชนใหเกิดความเชื่อม่ัน 

ตอนักทองเที่ยวมากขึ้นพรอมทั้งพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับ ชุมชน 2) การปรับตัวดาน

การฟนตัวเศรษฐกิจในการทองเที่ยว สงเสริมการแลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสารที่ทันเวลา เชื่อถือได ตลอดจนแสวงหา

ความรวมมือกับคูเจรจาและหุนสวน ทางยุทธศาสตร และผูมีสวนไดสวนเสียในมาตรการสนับสนุนและบรรเทาทุกข

ในภาคการ ทองเที่ยว เพื่อรับมือกับความทาทายในสถานการณนี้ 3) การปรับตัวดานธุรกิจทองเที่ยว ใชหลักการ 

9Ps เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 4) การปรับตัวดานพฤติกรรม
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การทองเที่ยวสมัยใหมโดยใชหลักคิดเหลานี้ มาใชใหเกิดประโยชน ไดแก โลกาภิวัตน การทองเที่ยวเฉพาะกลุม 

ชีวิตยุคดิจิทัล ความ ปลอดภัยระหวางการเดินทาง สายการบินราคาประหยัด นโยบายทางการเมือง และ สังคม

ผูสูงอายุ และ 5) การปรับตัวดานการรับมือและสื่อสารภาวะวิกฤติสงผลตอธุรกิจ ทองเที่ยวที่ตองมีการปรับตัว มี

การพัฒนาชองทางระบบการสื่อสารดานความเสี่ยงการ ควบคุมโรคและสรางความรูใหประชาชนใหรูสึกปลอดภัยใน

การทองเท่ียว (นฤมล อนุสนธิ์พัฒน, 2020) 

การปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณโควิด-19 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีการ ปรับตัวในสถานการณโควิด-19 โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 อยูในระดับมากและ

เมื่อ เปรียบเทียบเพศ พบวา เพศชายและหญิงมีการปรับตัวในสถานการณโควิด-19 โดยภาพรวม และรายดานไม

แตกตางกัน เปรียบเทียบความแตกตางของการปรับตัวระหวางนักศึกษาชั้นปท่ี แตกตางกัน พบวา นักศึกษาที่มี

ระดับชั้นปแตกตางกันมีการปรับตัวในสถานการณโควิด-19 แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษาท่ี

มีชั้นปแตกตางกันมีการปรับตัวดานการ เรียน และดานอารมณแตกตางกัน (กรรณิการ แสนสุภา, เอ้ือทิพย คงกระ

พันธ, อุมาภรณ สุขารมณ และผกาวรรณ นันทะเสน, 2020) 

การศึกษาพฤติกรรมการดำรงชีวิตแบบปรกติใหมของประชาชนชาวไทยระหวางวิกฤตโควิด-๑๙ ที่ปรากฏ

ในสื่อออนไลน พบวาการสำรวจของขอมูลแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการดำรงชีวิต แบบปรกติใหม

สามรูปแบบ คือ 1. พฤติกรรมเริ ่มแลวเลิก มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ 2. 

พฤติกรรมเริ่มแลวทำตอ มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต และเศรษฐกิจ และ 3. พฤติกรรมกระแสรองเปนกระแสหหลัก 

มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และนันทนาการ จาก ความสัมพันธดังกลาว แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมชีวิต

แบบปรกติใหมของสังคมไทยท่ีมีโดดเดนมากมี 4 อยาง ไดแก การศึกษาแบบออนไลน การดูแลบานตามสื่อออนไลน 

พรอมเพย และติ๊กตอก ซ่ึงจะ กลายเปนพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหมท่ีจะมีมากข้ึนในอนาคต และเม่ือนำพฤติกรรม

วิถีชีวิตปรกติใหม เหลานี้มาทำการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพื้นที่ ที่มีการคนหาในสื่อออนไลนมากที่สุด ดวยวิธี

ว ิเคราะห ถดถอยพหุคูณรวมกับคุณภาพการศึกษา ความเปนเมือง และบุคลากรทางการแพทย พบวา มี 

ความสัมพันธของพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหมอยางมีนัยสำคัญเฉพาะดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และ นันทนาการ ท่ี

เก่ียวของกับบุคลากรทางการแพทยเทานั้น (พีรพัฒน ใจแกวมา, 2563) 

การศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ของสื่อการสอนโปรแกรม Moodle เรื ่องการใช direct 

ophthalmoscope ในรายวิชาจักษุวิทยา หลักสูตร แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล 

พบวา สื่อการสอนดวยโปรแกรม Moodle เรื่องการใช Direct Ophthalmoscope สามารถชวยใหนักศึกษา แพทย 

ชั้นปท่ี 5 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล ทำคะแนนสอบเรื่องการใช Direct Ophthalmoscope 

ไดดีกวา นักศึกษาแพทยที่ไมไดใช สื่อการสอนดวยโปรแกรม Moodleอยางมีนัยสำคัญทางสถิต (ธัญญธร เมธา

ลักษณ,  มธุวัลย ศรีคง, สพัุตรา สวางกุล, เยาวลักษณ แกวมณี, อติพร ตวงทอง และงามแข เรืองวรเวทย, 2562) 

การศึกษาความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ชวยสอนในรายวิชาปฏิบัติการ

ผดุงครรภ พบวาความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่น Zoom ชวยสอนอยูในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความรูสึก

เสมือนไดเรียนจริงภายในหองเรียนมีคาเฉลี่ย 4.61 ± 0.49 รองลงมาคือความพึงพอใจดานสามารถทบทวนการ
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เรียนการสอนไดตามที่ตองการมีคาเฉลี่ย 4.59± 0.49 (อุมาสวรรค ชูหา  ,สุธาทิพย เดี่ยววานิชย, ธีรเสฏฐ ศิราธนา

นนท  , เพชรไพลิน พิบูลนิธิเกษม และศิริภัททรา จุฑามณี, 2562) 

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปดสำหรับมหาชน (MOOC) ในรายวิชาจิตวิทยา

พัฒนาการวัยสูงอายุ และจิตวิทยพัฒนาการวัยรุน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัย

ผูสูงอายุ เทากับ 80.9 สวนรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุน เทากับ 86.6 รวมท้ังผูเรียนมีพฤติกรรมการมีสวนรวม

ในการเรียนรู ตั้งแตตนจนจบรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยผูสูงอายุและรายวิชาจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุน คาเฉลี่ย 

47.21 และ 49.46 ตามลำดับ (กชพรรณ นุนสังข , วิภาวรรณ ชอุม เพ็ญสุขสันต  และสายฝน เอกวรางกูร, 2562)  

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลนแบบเปดตามแนวคิดการเรียนรูรวมกันสำหรับผูเรียนกลุม

ใหญท่ีมีลีลาการเรียนรูแตกตางกัน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเขารวมกิจกรรมการเรียน และความพึงพอใจ

ในการเรียน ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนแบบเปดฯ มีคุณภาพในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.57 โดย

ผูเรียน โดยผูเรียน มีคะแนนเฉลี่ยจากการเขารวมกิจกรรมการเรียน 41.47 คะแนน (สิริกัญญา มณีนิล และศศิฉาย 

ธนะมัย, 2562) 

ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนภายใตสถานการณระบาดไวรัส COVID-19 พบวา ภายใต

สถานการณระบาดไวรัส COVID-19 ทำใหทั่วโลกใชมาตรการเพิ่มระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งใน

ประเทศไทยไดใชมาตรการปดสถานที่รวมตัวทางสังคม ซึ่งรวมถึงโรงเรียนทุกแหงในประเทศไทย เนื่องจาก

สถานการณระบาดยังคงอยู ทำใหระบบการศึกษาตองปรับใหการเรียนรูของนักเรียนไมขาดชวง (OECD, 2020) 

การเรียนการสอนออนไลนจึงไดถูกหยิบยกขึ้นมาเปนทางเลือกหนึ่ง ซึ่งดูเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันที่ทุกคน

ชวยกันจำกัดพ้ืนท่ีอยูในท่ีพักอาศัย และดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในปจจุบัน 

ทำใหหลายฝายเชื่อวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนสามารถทำได เพื่อตอบคำถามนี้ คณะผูวิจัยจึงไดทำการ

สารวจความคิดเห็นของครูในประเทศไทย ทุกกลุมสาระการเรียนรู จานวน 700 คน จากการสุมตามสะดวก ดวย 

Google Form ผานเครือขายสังคมออนไลน ถึงความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมถึงความ

ตองการสิ่งสนับสนุนจากโรงเรียนและรัฐบาลเพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากผลการสำรวจพบวา ครูบางสวนไมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน และ ประเมินวามีนักเรียนจำนวน

มากท่ีไมสามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอนออนไลนได (หากใชจริง) พรอมเรียกรองความชวยเหลือจากโรงเรียน 

และรัฐบาล ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน อยางเรงดวน รวมถึงการจัดหา

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณสื่อสารสำหรับนักเรียนทุกคน หากจำเปนตองจัดการเรียนการสอนออนไลน

เม่ือเปดภาคเรียนในวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 (วิทัศน ฝกเจริญผล และคณะ, 2563) 

 การเรียนการสอนแบบออนไลนภายใตสถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการ

ประยุกตใชจัดการเรียนการสอน พบวา การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 

2019: COVID-19) ทำใหเกิดการปรับตัวเปนวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไม

สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได จึงจำเปนตองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน เพ่ือใหการเรียนรู

เกิดความตอเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลนมีองคประกอบ ไดแก ผูสอน ผูเรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและ

แหลงเรียนรู กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ
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การประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ที่ทำใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธรวมกันได การ

พิจารณาองคประกอบและรูปแบบที่สอดคลอง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผูเรียนจะนำไปสูการ

ประยุกตใชสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูเรียนเกิดผลลัพธการ

เรียนรูตามวัตถุประสงค (วิทยา วาโย, 2563) 

ความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง 

พบวา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรู แบบออนไลนใน

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร และครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ไดมาโดยวิธีการสุมแบบ หลายขั้นตอน และกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย

การเปดตารางของเครจซี และมอรแกน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะห

ขอมูลดวยคาเฉลี่ย (𝑋𝑋) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา ความ

พรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนลาง ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (𝑋𝑋) = 3.33) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการสนับสนุนของ

ผูบริหารสถานศึกษา (𝑋𝑋 = 4.21) รองลงมา ไดแก ดานการวางแผนของ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (𝑋𝑋 = 3.71) 

ดานการติดตามและประเมินผล (𝑋𝑋 = 3.36) ดานการใช สื่อและวัสดุอุปกรณ (𝑋𝑋 = 3.34) ดานความสามารถของ

ครูผูสอน (𝑋𝑋 = 3.28) ดานผูเรียน (𝑋𝑋 = 3.13) ดานความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (𝑋𝑋 =3.02) และดาน

การสนับสนุนของ ผูปกครอง (𝑋𝑋 = 2.59) ตามลำดับ สวนผลการสัมภาษณพบวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษามีการเตรียมความพรอมในการนำนโยบายการจัดการเรียนรูแบบออนไลนในสถานการณการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในทุกดาน (สถิรพร เชาวนชัย, 2563) 

ความพรอมในการเรียนรู ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร 

ทามกลางการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพรอมในการเรียนรู

ออนไลนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 2) ศึกษาปจจัยและประสบการณการเรียนรูออนไลนของนักศึกษาที่มีผลตอ

ความพรอมสำหรับการเรียนรู 3) ศึกษาวิธีการที่นักศึกษาตองการในการเรียนรูออนไลนและความตองการที่จะใช

การเรียนรูออนไลน นอกจากนี้ยังศึกษาความทาทายท่ีนักศึกษาตองพบเจอในการเรียนรูออนไลน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 399 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงายในหลักสูตรการเรียนรู

ออนไลนจาก 4 มหาวิทยาลัย ประกอบดวย มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัยรามคำแหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 1) แบบสอบถามออนไลนโดยใช 

Google Form 2) แบบสอบถาม Online Readiness Scale (OLRS) 3) สื่อออนไลนตาง ๆ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที t-test แบบ Independent Sampleผลการวิจัย พบวา 1) 

ดานความพรอมในการเรียนรูออนไลน นักศึกษาหญิงมีความพรอมมากกวานักศึกษาชาย เชนเดียวกับนักศึกษา
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ระดับชั้นปที ่ 3-4 เมื่อเทียบกับนักศึกษาชั้นปท่ี 1-2 2) ปจจัยและประสบการณในความทาทายที่สุดสำหรับ

นักศึกษาชั้น ปที่ 1-2 คือ การทำความเขาใจเนื้อหาของวิชา สำหรับนักศึกษาระดับชั้นปที่ 3-4 คือ การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะวาในอนาคตรัฐบาล บริษัท โทรคมนาคมและมหาวิทยาลัยควรลงทุนในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ เนื่องจากการเรียนรูออนไลนจะเปนบรรทัดฐานใหมในอนาคตอัน

ใกล นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังตองจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนทักษะการสอนออนไลนของอาจารย

นักวิชาการเพื่อใหแนใจวาสามารถสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 3) นักศึกษาสวนใหญชอบการเรียนรูออนไลน

ผานการบรรยายที่บันทึกไวลวงหนาและมากกวาครึ่งหนึ่งของนักศึกษาระบุวาหากเลือกไดไมตองการเรียนรู

ออนไลนตอไปในอนาคต (ลัดดาวัลย   คงสมบูรณ, 2563) 

 โควิด - 19 : กับการเรียนการสอนออนไลน กรณีศึกษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ พบวา บทความนี้

ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายถึงสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด 19) กับการเรียนการ

สอนออนไลนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ ซึ่งการระบาดของโควิด 19 สงผลกระทบตอระบบการศึกษาเปน

อยางมาก เนื่องจากทั้งผูเรียนและผูสอนตองมีการปรับตัวในการเรียนการสอนจากการเรียนในหองเรียนเปนการ

สอนออนไลน ซึ่งมีการเลือกใชโปรแกรมในการเรียนออนไลนซึ่งมีขอดีขอจำกัดแตกตางกันไป ความพรอมของ

อุปกรณคอมพิวเตอรของผูเรียน รวมถึงความเสถียรของสัญญาณอินเทอรเน็ตทั้งของผูสอนและผูเรียนอาจเกิด

ปญหาไดในระหวางเรียน ซึ่งในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บนั้นอาจารยผูสอนและนักศึกษาไดพูดคุยและปรับ

กระบวนการเรียนการสอนใหอยูในรูปแบบออนไลน โดยใชเครื่องมือแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลนหลัก ๆ ไดแก 

Line Zoom YouTube และ Google Classroom สวนโปรแกรม Camtasia Studio ผูสอนใชสำหรับตัดตอวิดีโอ

เพื่อใชในการสอน และใชโปรแกรม TeamViewer เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรผูเรียน เมื่อผูเรียนในรายวิชาการเขียน

โปรแกรมเว็บเกิดปญหาการเขียนโปรแกรมขัดของข้ึนในระหวางเรียน แมผูเรียนและผูสอนจะอยูคนละพ้ืนท่ีกัน ซ่ึง

จากการเรียนออนไลนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บไมคอยพบปญหาในการเรียนออนไลนเกิดขึ้นมากนัก 

เนื่องจากเปนรายวิชาปฏิบัติที่สามารถอัดคลิปวิดีโอและนาขึ้นไปเผยแพรบน YouTube และใหนักศึกษาสามารถ

เขามาศึกษาไดตลอดเวลาท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลา ซ่ึงผูสอนเห็นวากระบวนการเรียนการสอนออนไลนสามารถ

ที่จะแกไขปญหาการเรียนที่ยังอยูในสถานการณไวรัสโคโรนาที่กำลังแพรระบาดไดอยางดี และเหมาะกับรายวิชาท่ี

เปนเนื้อหาปฏิบัติผานทางคอมพิวเตอร (สิริพร อินทสนธิ์, 2563) 
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

โครงการวิจัย เรื ่อง โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในชวง

สถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดใชวิธีการศึกษาในรูปแบบ การวิจัยผสาน

วิธี ในระยะท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม และระยะท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการใช

การสัมภาษณเชิงลึกและการสัมภาษณกลุม Focus Group โดยไดกําหนดกรอบในการศึกษาดังนี ้

3.1 ขอบเขตการวิจัย  

3.2 วิธีการดําเนินวิจัย  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

3.5 จริยธรรมการวิจยัในคน  

3.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

3.7 แผนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย  

 

3.1 ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีการกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ีหนึ่ง: เปนการรวบรวมและศึกษาการปรับตัวอยางฉับพลันในชวงท่ีเกิดการแพรระบาดของ

ไวรัส COVID-19 จากขอมูลจากทั ้งแบบสอบถามออนไลนใหกับกระบวนวิชาที ่คัดเลือกและเปดสอนในภาค

การศึกษา ท่ี 2/2562 และ ภาคฤดูรอน 2562 

 ระยะที ่สอง: เปนการศึกษาผลกระทบของการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในภาค

การศึกษาท่ี 1/2563 หลังจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการสอนและการวัดผลการศึกษา 

 ระยะท่ีสาม: เปนการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการจัดการเรียนการสอน และแนวทาง

การ ดําเนินการและนโยบายของมหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต 

ในการดําเนินการวิจัยนั้นจะเปนการรวบรวมขอมูลจากทั้งแบบสอบถามออนไลนรวมทั้งการลงพื้นที่ เพ่ือ

เก็บขอมูลจากการขอความรวมมือในแตละคณะดวยวิธีสัมภาษณตามกระบวนวิชาหรือกลุมที่ไดคัดเลือกไว ใน

รูปแบบ Focus Group เพื่อใหเห็นภาพรวมและแนวทางการปรับตัวดานการสอนและการสอบในชวงที่เกิด วิกฤต

การแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ในชวงตนป การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในระยะตอมา และ

แนวทางตอไปในอนาคต 
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 4. ดําเนินการสรุปผลการวิจัยท่ีไดดําเนินการ นําเสนอผลท่ีไดเผยแพรในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอไป 

 

3.2 วิธีการดําเนินวิจัย 

3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจใชวิธีวิเคราะหแบบเชิงผสานวิธี ประกอบดวยการสํารวจเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการสํารวจเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประชากรและกลุม

ตัวอยางของการวิจัยในแตละแบบจะประกอบไปดวย 

3.2.1.1 การสํารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยคือ อาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีไดรับผลกระทบจากการ

เรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ี 1/2563 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

กลุมอาจารย 

อาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ี 1/2563 ไดมาโดย

วิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multiple stage sampling) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรคอแครน-

W.G. Cochran (1953)  กําหนดใหสัดสวนของประชากรเทากับ 0.1 ตองการความเชื ่อมั ่น 99% และยอมให

คลาดเคลื่อนได 5 % ไดเทากับ 240 คน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวที่ 300 คนเพื่อใหมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้  

กําหนดกรอบปญหาและ

ขอบเขตของการ 

ดําเนินการวิจัย 

 

คัดเลือกวิชาที่เหมาะสมตามเงื ่อนไข

ครอบคลุมท้ัง 3 สาขาวิชา 

 

ดําเนินการวิจัย รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหผล 

 

สร ุปผลการวิจ ัย และ

เผยแพร 

 

เกณฑเบ้ืองตนในการคัดเลือกวิชา 

1. อาจารยผูสอนเดิม  

2. จํานวนนักศึกษาเหมาะสม 

3. การเปลี่ยนแปลงของผลการ เรียน

ท่ีคงท่ี (ไมเปลี่ยนแปลงมาก) คัดเลือก

จากวิชาท่ีมีการสอนมากกวา 5 ป 

ลงพื ้นที ่เพื ่อเก็บขอมูลวิชาท่ี

ผานการคัดเลือก 

1 .  ก า ร เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล จ า ก

แบบสอบถามเพ่ิมเติม 

2. การสัมภาษณผูสอนโดยตรง 
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ขั้นที่ 1 ทําการคัดเลือกกระบวนวิชาที่ไดดําเนินการกําหนดกรอบการศึกษาวิจัย โดยจัดแบงเปน

กลุม สาขาวิชา วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เพ่ือ

ความ ครอบคลุมของสาขาวิชา โดยการขอความรวมมือจากสํานักทะเบียนและประมวลผลเพื่อทําการ

คัดเลือกวิชาท่ี ผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

ข้ันท่ี 2 สุมกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

กลุมนักศึกษา 

นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในภาคการศึกษาท่ี 1/2563 ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลาย

ขั้นตอน (Multiple stage sampling) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรคอแครน-W.G. Cochran 

(1953)  กําหนดใหสัดสวนของประชากรเทากับ 0.1 ตองการความเชื่อม่ัน 99% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 % ได

เทากับ 240 คน ดังนั้นจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวท่ี 340 คนเพ่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 ทําการคัดเลือกกระบวนวิชาที่ไดดําเนินการกําหนดกรอบการศึกษาวิจัย โดยจัดแบงเปน

กลุม สาขาวิชา วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เพ่ือ

ความ ครอบคลุมของสาขาวิชา โดยการขอความรวมมือจากสํานักทะเบียนและประมวลผลเพื่อทําการ

คัดเลือกวิชาท่ี ผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

ข้ันท่ี 2 สุมกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

3.2.1.2 การสํารวจเชิงคุณภาพ (qualitative research)  

การสํารวจเชิงคุณภาพ (qualitative research) สวนที่ 2 คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 

(Non-Probability Sampling) โดยจําแนกกลุมสาขาวิชาที่เปดดําเนินการสอนในมหาวิทยาลัยเชียงใหมออกเปน 3 

กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุม

สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใชวิธีการคัดเลือกแบบกําหนดโควตา (Quota Selection) โดยการกําหนด

สัดสวนของจํานวนกลุมสาขาวิชา อัตราสวน 3:3:3 หรือจนกวาจะไดขอมูลอ่ิมตัว  

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลหลัก  

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมคณบดีและผูบริหารภายในคณะที่เกี่ยวของ กลุมอาจารย

ผูสอน กลุมบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมนักศึกษา โดยจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 

เปนการเลือกเพ่ือใหไดผูใหขอมูลท่ีสามารถใหขอมูลไดตรงประเด็นท่ีศึกษาในระดับลึก (rich-information case) 

 

เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก 

เกณฑการคัดเขาของกลุมตัวอยางสาหรับการวิจัยครั้งนี้ กลุมคณบดีและผูบริหาร อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน และนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน
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ในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ตอบรับและสมัครใจยินดีใหความ

รวมมือในการสํารวจวิจัย ตามเกณฑดังนี้ 

1. กลุมคณบดีและผูบริหารภายในคณะท่ีเก่ียวของ 12 คณะ คณะละ 2-3 ทาน 

2. กลุมอาจารยผูสอน 12 คณะ คณะละ 2-3 ทาน 

3. กลุมบุคลากร คณะละ 2-3 ทาน ซึ่งเปนผูที่รับผิดชอบดูแลการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี

และระดับบัณฑิตศึกษา   

4. กลุมนักศึกษา แบงกลุมนักศึกษา ไดแก แบงตามชั้นป แบงตามผลการเรียน  

เกณฑในการคัดออก 

เกณฑการคัดออกของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่ไมไดมีประสบการณในการ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 และไมประสงคหรือ

สะดวกในการใหขอมูลวิจัย 

 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.2.1 ระยะท่ี 1 ขอมูลการวิเคราะหเชิงปริมาณ ชวงเดือนมีนาคม-กรกฏาคม 2563  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ผูตอบคําถามและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมอาจารยและ

กลุมนักศึกษา ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แยกรายกลุม แตละกลุมจะประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 4 ขอ  

สวนที ่ 2 ขอคําถามเกี ่ยวกับการสรุปผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส  

COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้  

⋅ องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 2  ขอ 

⋅ องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ 

⋅ องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล และการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 

7 ขอ 

⋅ องคประกอบที่ 4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู แบงเปน 2 สวน คือ เครื่องมือและระบบ

ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 7 ขอ 

⋅ องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 7 ขอ 

สวนท่ี 3 การเปรียบความแตกตางในองคประกอบแตละดานวามีความแตกตางกันหรือไม  

ตอนที่ 2 ขอมูลเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยาง คือ กลุมอาจารยและกลุมนักศึกษา ตามองคประกอบ

และขอคําถาม 
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3.2.2.2 ระยะท่ี 2 ขอมูลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ชวงเดือนมกราคม - เมษายน 2564 

ผลการวิเคราะหของการวิเคราะหเชิงคุณภาพ เปนการขยายผลจากการสํารวจเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูล

เชิงลึกเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีนาสนใจมากข้ึน ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณในกลุมผูบริหารคณะ กลุมอาจารย นักศึกษา 

และบุคลากรสายสนับสนุน ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณที่เกิดขึ้น ประเด็นหลัก

ในการสัมภาษณ 5 มิติ ไดแก 

1. มิติการเรียนการสอน    2. มิติการวัดและประเมินผล 

3. มิติของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และทรัพยากร 4. มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5. มิติการจัดการความเสี่ยง  

โดยมีประเด็นขอคําถาม ดังนี้ 

กลุมคณบดีและผูบริหารระดับคณะ 

วัตถุประสงคงานวิจัย กรอบคําถามกลุมคณบดีและผูบริหารระดับคณะ 

1.เพ่ือรวบรวมภาพรวมแนวทางการปรับตัวดาน

การสอนและการสอบในชวงท่ีเกิดวิกฤตการแพร

ระบาดของไวรัส COVID-19 ในชวงตนป พ.ศ. 

2563 

จากสถานการณที่เกิดขึ้น หากประเมินในครั้งแรกทาน

รูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเมื่อผานเหตุการณหรือ

สถานการณ  ในคร ั ้ งท ี ่ สอง ท านร ู ส ึกอย างไรเม่ือ

เปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย  

2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวอยาง

ฉับพลันจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ตอการสอนและการวัดผลการศึกษา 

ทางคณะฯ รับมือกับสถานการณอยางไร (ทําอะไรบาง, 

ปรับตัวอยางไรบาง)  

3 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดานการ

จัดการเรียนการสอน ภายหลังจากวิกฤตการแพร 

ระบาดของไวรัส COVID-19 

ส ิ ่ งสน ับสน ุนหร ือทร ัพยากรท ี ่คณะฯ ใช ร ับม ือกับ

สถานการณคืออะไร 

 ใครหรือหนวยงานใดท่ีเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ  

 ทางคณะฯ ใชกลไกใดท่ีรับมือกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

 ทานผูบริหารตัดสินใจอยางไรเม่ือเกิดสถานการณข้ึน 

 ทานผูบริหารตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลใด 

 ทางคณะฯมีระบบการจัดการความเสี่ยงอยางไรหรือมีการ

เตรียมความพรอมในสถานการณดังกลาวเมื ่อเกิดการ

ระบาดในรอบสองนี้ 

 หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป 

อะไรคือสิ่งที่จําเปนที่สุด และอะไรคือความตองการของ

คณะฯ 
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กลุมคณาจารย 

วัตถุประสงคงานวิจัย กรอบคําถามกลุมคณาจารย 

1.เพ่ือรวบรวมภาพรวมแนวทางการปรับตัวดาน

การสอนและการสอบในชวงท่ีเกิดวิกฤตการแพร

ระบาดของไวรัส COVID-19 ในชวงตนป พ.ศ. 

2563 

จากสถานการณที่เกิดขึ้น หากประเมินในครั้งแรกทาน

รูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเมื่อผานเหตุการณหรือ

สถานการณ  ในคร ั ้ งท ี ่ สอง ท านร ู ส ึกอย างไรเม่ือ

เปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย 

2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวอยาง

ฉับพลันจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ตอการสอนและการวัดผลการศึกษา 

เมื ่อสถานการณที ่เกิดขึ ้น ทานรับมือกับสถานการณ

อยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง) ในดานการ

เรียนการสอน 

3 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดานการ

จัดการเรียนการสอน ภายหลังจากวิกฤตการแพร 

ระบาดของไวรัส COVID-19 

ทานไดรับผลกระทบทางดานการสอนอยางไร และทาน

รับมือกับสถานการณนี้อยางไร 

 สถานการณดังกลาวสงผลตอการประเมินและวัดผลของ

ทานหรือไม อยางไร 

 ทานคิดวาสถานการณดังกลาวมีผลตอภาระงานสอนของ

ทานหรือไม 

 ทานคิดวาความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนไดรับ

ผลกระทบหรือไม อยางไร 

 ทานไดร ับผลกระทบทางดานการกิจกรรมนักศึกษา

อยางไร (ในฐานะผูจัดกิจกรรมนักศึกษา) 

 สถานการณที่เกิดขึ้น สรางความเครียดหรือความกังวล

หรือไมอยางไร 

 หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป 

อะไรคือสิ่งที่จําเปนที่สุด และอะไรคือความตองการของ

ทาน 

 

กลุมนักศึกษา 

วัตถุประสงคงานวิจัย กรอบคําถามกลุมนักศึกษา 

1.เพ่ือรวบรวมภาพรวมแนวทางการปรับตัวดาน

การสอนและการสอบในชวงท่ีเกิดวิกฤตการแพร

ระบาดของไวรัส COVID-19 ในชวงตนป พ.ศ. 

2563 

จากสถานการณที ่ เก ิดข ึ ้น หากประเมินในคร ั ้ งแรก

นักศึกษารูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเม่ือผานเหตุการณ

หรือสถานการณในครั้งที่สอง นักศึกษารูสึกอยางไรเม่ือ

เปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย 



32 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย กรอบคําถามกลุมนักศึกษา 

2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวอยาง

ฉับพลันจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ตอการสอนและการวัดผลการศึกษา 

เมื่อสถานการณที่เกิดขึ้น นักศึกษารับมือกับสถานการณ

อยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง)  ในดานการ

เรียน 

3 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดานการ

จัดการเรียนการสอน ภายหลังจากวิกฤตการแพร 

ระบาดของไวรัส COVID-19 

นักศึกษาไดรับผลกระทบทางดานการเรียนอยางไร และ

รับมือกับสถานการณนี้อยางไร 

 นักศึกษาไดรับผลกระทบทางดานการวัดและประเมินผล

อยางไร  คะแนนที่ไดรับนักศึกษาคิดวาเหมาะสมหรือไม

อยางไร 

 ในฐานะผูถูกประเมินผลการเรียน นักศึกษามีความคิดเห็น

ดานนี้อยางไร 

 นักศึกษาคิดวาความสัมพันธระหวางผู เรียนกับผู สอน

ไดรับผลกระทบหรือไม อยางไร ความสัมพันธระหวาง

เพ่ือนรวมชั้นเรียน ความสัมพันธระหวางรุนพ่ีรุนนอง 

 นักศึกษาไดรับผลกระทบทางดานการกิจกรรมนักศึกษา

อยางไร (ในฐานะผูเขารวมกิจกรรมนักศึกษา) 

 สถานการณที่เกิดขึ้น สรางความเครียดหรือความกังวล

หรือไมอยางไร 

 

กลุมบุคลากร 

วัตถุประสงคงานวิจัย กรอบคําถามกลุมบุคลากร 

1.เพ่ือรวบรวมภาพรวมแนวทางการปรับตัวดาน

การสอนและการสอบในชวงท่ีเกิดวิกฤตการแพร

ระบาดของไวรัส COVID-19 ในชวงตนป พ.ศ. 

2563 

จากสถานการณที่เกิดขึ้น หากประเมินในครั้งแรกทาน

รูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเมื่อผานเหตุการณหรือ

สถานการณ  ในคร ั ้ งท ี ่ สอง ท านร ู ส ึกอย างไรเม่ือ

เปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย 

2.เพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตัวอยาง

ฉับพลันจากวิกฤตการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ตอการสอนและการวดัผลการศึกษา 

เมื ่อสถานการณที ่เกิดขึ ้น ทานรับมือกับสถานการณ

อยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง) ในดานการ

ปฏิบัติงาน การใหบริการนักศึกษาและคณาจารย 

3 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดานการ

จัดการเรียนการสอน ภายหลังจากวิกฤตการแพร 

ระบาดของไวรัส COVID-19 

ทานไดรับผลกระทบทางดานการปฏิบัติงานอยางไร และ

ทานรับมือกับสถานการณนี้อยางไร 
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วัตถุประสงคงานวิจัย กรอบคําถามกลุมบุคลากร 

 ทานไดรับผลกระทบทางดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา

อยางไร (ในฐานะผูจัดกิจกรรมนักศึกษา) 

 สถานการณที่เกิดขึ้น สรางความเครียดหรือความกังวล

หรือไมอยางไร 

 หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป 

อะไรคือสิ่งที่จําเปนที่สุด และอะไรคือความตองการของ

ทาน 

 เมื ่อสถานการณที ่เกิดขึ ้น ทานรับมือกับสถานการณ

อยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง) ในดานการ

ปฏิบัติงาน การใหบริการนักศึกษาและคณาจารย 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการสํารวจวิจัยไปยังหัวหนาสวนงานตาง ๆ ซึ่งจะอธิบาย

รายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยไดแก วัตถุประสงค กระบวนการเก็บขอมูล ระยะเวลาในการเก็บขอมูล การพิทักษ

สิทธิ์ การขออนุญาตจดและบันทึกเทป รวมถึงตอบคําถามเก่ียวกับงานวิจัยหากผูใหขอมูลสงสัย และเม่ือผูใหขอมูล

รับทราบและตกลงเขารวมการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ 

2. เมื่อผูใหขอมูลยินยอมเขารวมการวิจัย ผูวิจัยทําการตกลงนัดหมาย วันเวลา และสถานที่ในการทําการ

สัมภาษณ 

3. เมื่อถึงวันนัดหมายผูวิจัยทําการทบทวนขอตกลงและสิทธิ์ของผูใหขอมูลหลักใหทราบอีกครั้งพรอมขอ

อนุญาตในการบันทึกเสียงและจดบันทึกขณะสัมภาษณรวมถึงแจงใหผูใหขอมูลหลักทราบวาหากเกิดความไมสบาย

ใจสามารถถอนตัวออกจากการวิจัยไดทุกเม่ือโดยไมสงผลกระทบใด ๆ หลังจากนั้นเริ่มสัมภาษณโดยใชคําถามท่ัวไป 

เชน อายุ สถานภาพรวมถึงคณะที่กําลังศึกษาแลวเริ่มเขาสูประเด็นคําถามเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในชวง

สถานการณฯ โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผู ใหขอมูลหลักตอบอยางอิสระ และตรวจสอบประเด็นคําถามให

ครบถวน 

4. ผูวิจัยทําการถอดเทปสัมภาษณทันทีหลังจากการสัมภาษณแลวเสร็จเพ่ือตรวจสอบขอมูลวาครบถูกตอง

ตามวัตถุประสงคการวิจัยหรือไม หากพบวาไมครบถวนสมบูรณในประเด็นบางสวนผูวิจัยจะขออนุญาตจากผูให

ขอมูลหลักทําการสัมภาษณในประเด็นเพ่ิมเติม 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล  

การสํารวจเชิงปริมาณ 

1. งานวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และระดับตัวแปรท่ี

ใชในการศึกษา หาคาความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา หาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอมูล 

2. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยการทดสอบที (t-test) และหาคาทดสอบเอฟ (F– test) เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลยระหวาง 3 กลุมขึ้นไปโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One Way Anova) (อางถึงในลวนสายยศและอังคณา สายยศ, 2536 : 95) 

การสํารวจเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะหเชิงคุณภาพไดมีการดำเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบผลการนําเสนอของขอมูล จะดําเนินการตรวจสอบแบบสามเสาจาก ผูใชขอมูล คือ  

กลุ มท่ี 1 คณบดีและผ ู บร ิหารคณะ กล ุ มท ี ่  2 อาจารย  กล ม ุท ี ่  3 น ักศ ึกษา และกลุ มท ี ่  4 

กลุมบุคลากร 

2. ผู ว ิจัยนำขอมูลที ่ไดจากการสัมภาษณมาถอดเทปแบบคำตอคำ (Verbatim) จากบทสนทนา 

(transcript) รวมไปถึงสิ่งที่ผูวิจัยไดสังเกตลักษณะของผูใหขอมูลหลักระหวางการสัมภาษณอาทิ   

สีหนา น้ำเสียง แววตา และทาทาง ท้ังกอนสัมภาษณระหวางสัมภาษณและหลังการสัมภาษณเพ่ือ

เปนการตรวจสอบขอมูลวาเพียงพอหรือไม หากไมเพียงพอผูวิจัยจะขออนุญาตติดตอผูใหขอมูล

หลักเพ่ือขอทำการสัมภาษณเพ่ิมเติมอีกครั้ง  

3. ผูวิจัยนำขอมูลจากการถอดเทปแบบคำตอคำมาอานซ้ำหลาย ๆ รอบเพ่ือทำความเขาใจเนื้อหาและ

จัดระเบียบขอมูลทั้งขอมูลที่ไดเปนคำพูดและที่ไมใชคำพูดของผูใหขอมูลหลักจากนั้นทำการ

ถอดรหัส (Coding) บนขอความที่เกี่ยวของกับคำถามและวัตถุประสงคการวิจัยจากนั้นทำการ

บันทึกแยกไว  

4. ผูวิจัยนำขอมูลท่ีมีรหัสกำกับไวรวมเขาดวยกันอยางเปนหมวดหมู (Categorization) โดยจัดขอมูล

ท่ีมีความสอดคลองกันตามประเด็นหลัก (Themes) เขาไวดวยกัน อาทิ ประโยคสำคัญ คำพูด หรือ

แนวคิดที่ซ้ำกันเพื่อสะดวกในการเปรียบเทียบขอมูล จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงในรูปแบบ

บรรยาย  

5. ผูวิจัยอานขอมูลที่จัดตามประเด็นอีกครั้งและนำขอมูลที่ไดมาทำการหาแบบแผน (Pattern) โดย

เลือกประเด็นหรือหัวขอที่มีความสอดคลองหรือแตกตางกันจากนั้นเรียบเรียงขอมูลเพื่อเขียน

ผลการวิจัย 
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3.5 จริยธรรมการวิจัยในคน 

การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง/ผูเขารวมการวิจัย  

ผูวิจัยทำการชี้แจงวัตถุประสงคและข้ันตอนของการทำวิจัยอยางละเอียดใหแกกลุมผูใหขอมูลไดทราบ 

และอธิบายใหเขาใจวาการศึกษาครั้งนี้ขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูใหขอมูล นอกจากนี้จะชี้แจงวาขอมูลท่ี

ไดรับจากการศึกษาจะถูกเก็บเปนความลับ ไมมีการระบุชื่อผูใหขอมูลวิจัย และจะนำไปใชประโยชนเพื่อศึกษา

เทานั้น อนึ่งเนื้อหารวมท้ังเหตุการณตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกันผูวิจัยจะขอปรับเพ่ือใชเปนการรักษาสิทธิ์ของ

ผูใหขอมูล 

3.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลของการวิจัยนั้นสามารถเปนประโยชนในการแสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน

ใน รูปแบบออนไลน ซึ ่งสามารถใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดตอไป 

 

3.7 แผนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 

 

กิจกรรม/ข้ันตอน 

แผนการปฏิบัติงาน 

ป 2563 ป 2564 

ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. กําหนดกรอบปญหา

วิจัย รวมถึงกรอบ 

แนวทางการศึกษา 

            

2. ทําการคัดเลือก

กระบวนวิชา โดยจัดแบง 

เปน 3 กลุมสาขาวิชา 

และขอความรวมมือ 

จากสํานักทะเบียนและ

ประมวลผลเพ่ือทําการ 

คัดเลือกวิชาท่ีผานตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

            

3. ดําเนินการวิจัยใน

ระยะท่ี 1 สรุปผล 

ดําเนินการเสนอตอ

มหาวิทยาลัยไปใน

อนาคต 
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กิจกรรม/ข้ันตอน 

แผนการปฏิบัติงาน 

ป 2563 ป 2564 

ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

4. ดําเนินการวิจัยใน

ระยะท่ี 2 สรุปผล 

ดําเนินการเสนอตอ

มหาวิทยาลัย 

            

5. ดําเนินการวิจัยใน

ระยะท่ี 3 สรุปผล 

ดําเนินการเสนอตอ

มหาวิทยาลัย 

            

6. ดําเนินการสรุป

ผลการวิจัยท่ีได

ดําเนินการ ท้ังโครงการ

และนําเสนอผลเพ่ือ

เผยแพรใน รูปแบบท่ี

เหมาะสมตอไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากกระบวนการวิจัยที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 3 โครงการวิจัยฯ ไดดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณ

จากแบบสอบถาม (กลุมอาจารย 303 คน และนักศึกษา 875 คน) และเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 

อันประกอบดวย ผูบริหารคณะจํานวน 12 คณะ 25 คน, อาจารยจาก 12 คณะ 24 คน, บุคลากรสายสนับสนุน 11 

คณะ 20 คน, และนักศึกษา 9 คณะ 59 คน หัวขอตอไปนี้จะนําเสนอผลการรวมรวมขอมูลดังกลาวท้ังหมด 

 

สรปุภาพรวมการเก็บขอมูล 

 ระยะท่ี 1 ขอมูลการวิเคราะหเชิงปริมาณ ชวงเดือนมีนาคม-กรกฎาคม 2563  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ผูตอบคําถามและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมอาจารยและ

กลุมนักศึกษา ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แยกรายกลุม แตละกลุมจะประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 4 ประเด็นไดแก กลุมสาขาวิชา เพศ อายุ ประสบการณการ

สอนในมหาวิทยาลัย 

สวนท่ี 2 สรุปผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน 

แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้  

⋅ องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

⋅ องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว 

⋅ องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล และการทุจริต  

⋅ องคประกอบท่ี 4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู แบงเปน 2 สวน คือ เครื่องมือท่ีใชและมีความ

ถนัด และระบบท่ีใชมีความถนัด  

⋅ องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 

สวนท่ี 3 การเปรียบความแตกตางในแตละองคประกอบแยกตามลักษณะของตัวอยางท่ีศึกษา 

ตอนที่ 2 ขอมูลเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางกลุมตัวอยาง คือ กลุมอาจารยและกลุมนักศึกษา ตาม

องคประกอบและขอคําถาม 
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 ระยะท่ี 2 ขอมูลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ชวงเดือนมกราคม - เมษายน 2564 

ผลการวิเคราะหของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการขยายผลจากการสํารวจเชิงปริมาณ เพ่ือใหได

ขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมในประเด็นที่นาสนใจมากขึ้น ซึ่งไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูบริหารคณะ กลุม

อาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณท่ี

เกิดข้ึน ประเด็นหลักในการสัมภาษณ 5 มิติ ไดแก 

1. มิติการเรียนการสอน    2. มิติการวัดและประเมินผล 

3. มิติของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และทรัพยากร 4. มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5. มิติการจัดการความเสี่ยง  

 

ผลการเก็บขอมูลเชิงปริมาณผานแบบสอบถาม กลุมอาจารย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยกลุมอาจารย 

ผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย มีจํานวนท้ังหมด 303 คน จําแนกตามกลุมสาขาวิชาตนสังกัด 3 สาขา ไดแก 

(1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.0 (2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

สุขภาพ จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และ (3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 90 

คน คิดเปนรอยละ 29.7  

ผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย จําแนกตามเพศ พบวา เปนเพศชาย 110 จํานวน คนคิดเปนรอยละ 36.7 

และเพศหญิงจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 63.3  

จําแนกตามชวงอายุพบวา (1) ไมมีผูท่ีอายุนอยกวา 24 ป (2) ชวงอายุระหวาง 24 - 39 ป จํานวน 96 คน 

คิดเปนรอยละ 31.7 (3) ชวงอายรุะหวาง 40 - 55 ปจํานวน 183 คนคิดเปนรอยละ 60.4 และ (4) ชวงอายุระหวาง 

56 ป ข้ึนไป จํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 7.9  

และหากจําแนกผู ตอบสอบถามงานวิจัยตามประสบการณการสอนในมหาวิทยาลัย พบวา (1) ผูที ่มี

ประสบการณการสอนระหวาง 5 ป หรือนอยกวา จํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 22.1 (2) ผูท่ีมีประสบการณการ

สอนระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 18.8 (3) ผูที่มีประสบการณการสอนระหวาง 11 - 20 ป 

จํานวน 87 คนคิดเปนรอยละ 28.7 (4) ผูที่มีประสบการณการสอนมากกวา 20 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

30.4 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้     
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ตาราง 4.2.1 ตารางแสดง จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของอาจารย (n = 303 คน) 

หมวดหมู ลําดับ ความถี่ (รอยละ) 

กลุมสาขาวิชา  

 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

3. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

116 คน (38.3%) 

97 คน (32.0%) 

90 คน (29.7%) 

เพศ  

 

1. ชาย 

2. หญิง 

3. ไมระบุ 

110 คน (36.3%) 

190 คน (62.7%) 

3 คน (1.0%) 

อายุ  

 

1. 24 – 39 ป 

2. 40 – 55 ป 

3. 56 ป ข้ึนไป 

96 คน (31.7%) 

183 คน (60.4%) 

24 คน (7.9%) 

ประสบการณการสอนใน

มหาวิทยาลัย 

 

1. 5 ป หรือนอยกวา 

2. 6 – 10 ป 

3. 11 – 20 ป 

4. มากกวา 20 ป 

67 คน (22.1%) 

57 คน (18.8%) 

87 คน (28.7%) 

92 คน (30.4%) 

กราฟท่ี 4.2.1 กราฟแสดง จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของอาจารย (n = 303 คน) 
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ชาย หญิง ไมระบุ

96

34%
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65%
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1%

อายุ

24-39 ป 40-55 ป 56 ปข้ึนไป

67

22%

57

19%87

29%

92

30%

ประสบการณการสอนในมหาวิทยาลัย

5 ป หรือนอยกวา 6 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป
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สวนที่ 2 สรุปผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียน            

การสอน สําหรับอาจารย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับระดับของสถานการณที่สงผลกระทบตอการเรียน

การสอน การวัดและประเมินผล การปรับตัวตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอมูลการใชทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูดานตาง ๆ ทั้งเครื่องมือ อุปกรณ และระบบที่ใชในการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพร

ระบาดโรค COVID-19 รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ผลความพึงพอใจในดานตาง ๆ ประกอบดวย  

องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว 

องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล และการทุจริต  

องคประกอบท่ี 4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู แบงเปน 2 สวน คือ เครื่องมือท่ีใชและมีความถนัด และระบบท่ี

ใชมีความถนัด  

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 

 

 องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน กลุมอาจารย 

ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม 

จากขอมูลท่ีได พบวา อาจารยผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 303 คนไดรับผลกระทบจากสถานการณฯ ตอ

การจัดการเรียนการสอนของในภาพรวม จํานวน 301 คนคิดเปนรอยละ 99.3 และอาจารยที ่ไมรับผลกระทบ

จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 0.7 และจากการสอบถามระดับผลกระทบ ซึ่งแบงเปน 5 ระดับจาก นอยที่สุด (1) ถึง

มากท่ีสุด (5) ขอมูลอาจารยท่ีไดรับแสดงใหเห็นวาผลกระทบสวนใหญอยูในระดับมาก (4) มีจํานวน 159 คนคิดเปน

รอยละ 52.8  คาเฉลี่ยของผลกระทบเทากับ 3.82 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้      

ตารางท่ี 4.2.2 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอน แยก

ตามผูท่ีไมไดรับผลกระทบ และผูท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวขอ ไมสงผลกระทบ สงผลกระทบ 

ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนใน

ภาพรวม 

2 คน (0.7%) 301 คน (99.3%) 
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ตารางท่ี 4.2.3 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอน แยก

ตามระดับความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 

มาก 

 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย SD 

ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการ

จัดการเรียนการสอนในภาพรวม 

8 คน

(2.7%) 

2 คน 

(0.7%) 

78 คน

(25.9%) 

159 คน 

(52.8%) 

54 คน 

(17.9%) 

3.82 0.822 

กราฟที่ 4.2.2 กราฟแสดงความถี่และรอยละ ของระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอน     

แยกตามระดับความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ
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Linear (ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม)
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 ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ สถานการณฯ สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนดานตาง ๆ 

 จากขอมูลท่ีได พบวา อาจารยไดรับผลกระทบตอการเรียนการสอนในทุกดาน โดยสงผลกระทบการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  เทากับ 4.41 (จากคะแนน 0-5 โดย 5 คือมากท่ีสุด) รองลงมาคือ สงผล

กระทบตอการเรียนการสอนดานการสอบ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 (จากคะแนน 0-5 โดย 5 คือมากที่สุด) ซ่ึง

รายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2.4 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ สถานการณฯ สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ 

แยกตามผูท่ีไมไดรับผลกระทบ และผูท่ีไดรับผลกระทบ 

ดาน 
ระดับความคิดเห็น 

ไมกระทบ สงผลกระทบ 

 การสอนบรรยาย 7 คน (2.3%) 296 คน (97.7%) 

 การสอนภาคปฏิบัติ 10 คน (3.3%) 293 คน (96.7%) 

 การสอบ  6 คน (2.0%) 297 คน (98.0%) 

 การสงงาน  16 คน (5.3%) 287 คน (94.7%) 

 การวัดและประเมินผลการเรยีนรู                  8 คน (2.6%) 295 คน (97.4%) 

ตารางที่ 4.2.5 ตารางแสดงความถี่และรอยละ ของระดับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ แยก

ตามระดับความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ

ดาน 
ระดับความคิดเห็น 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

การสอนบรรยาย 5 คน 

(1.7%) 

27 คน 

(9.1%) 

94 คน 

(31.8%) 

121 คน 

(40.9%) 

49 คน 

(16.6%) 

3.61 .924 

การสอนภาคปฏิบัต ิ 4 คน 

(1.4%) 

8 คน 

(2.7%) 

20 คน 

(6.8%) 

90 คน 

(30.7%) 

171 คน 

(58.4%) 

4.41 .842 

การสอบ 3 คน 

(1.0%) 

12 คน 

(4.0%) 

48 คน 

(16.2%) 

114 คน 

(38.4%) 

120 คน 

(40.4%) 

4.13 .896 

การสงงาน 7 คน 

(2.4%) 

61 คน 

(21.3%) 

126 คน 

(43.9%) 

69 คน 

(24.0%) 

24 คน 

(8.4%) 

3.14 .930 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู 2 คน 

(0.7%) 

23 คน 

(7.8%) 

73 คน 

(24.7%) 

121 คน 

(41.0%) 

76 คน 

(25.8%) 

3.83 .923 
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กราฟที่ 4.2.3 กราฟแสดงความถี่และรอยละ ของระดับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ แยก

ตามระดับความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ 
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 องคประกอบท่ี 2 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ดานการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมสื่อการสอนรอยละ 88.1 ซึ่งอาจารยที่มีการ

ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมสื่อการสอน โดยสวนใหญจะใชวิธีการผลิตสื่อดิจิทัล - เพื่อใหผูเรียนศึกษา/ทบทวนดวย

ตนเองมากข้ึน เชน สราง Video, MOOC หรือ e-book จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 46.1 ซ่ึงรายละเอียดแสดง

ดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2.6 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ มีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 

หัวขอ ไมเปลี่ยนแปลง มีการเปลี่ยนแปลง 

อาจารยมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติม

สื่อการสอนอยางไรบาง 

36 คน (11.3%) 267 คน (88.1%) 

ตารางท่ี 4.2.7 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ตามรูปแบบท่ีใชในการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

การผลิตสื่อ 123 คน (46.1%) 

การกระตุนผูเรียน 24 คน (9.0%) 

การผลิตสื่อ และ กระตุนผูเรียน  87 คน (32.6%) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตมีการผลิตสื่อ  3 คน (1.1%) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตมีการกระตุนผูเรียน  - 

ไมมีการเปลี่ยนแปลงแตมีการ ผลิตสื่อและกระตุนผูเรียน  6 คน (2.2%) 

   อ่ืน ๆ 24 คน (9.0%) 

กราฟท่ี 4.2.4 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละตามรูปแบบท่ีใชในการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ดานการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 

จากขอมูลท่ีได พบวา วิชาเรียนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจํานวน 299 คนคิดเปนรอยละ 98.7 โดยใช

หลายรูปแบบวิธีในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจํานวน 253 คนคิดเปนรอยละ 84.6 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตาราง

และกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.8 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ของผูสอนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนในภาพรวม 

หัวขอ ไมเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง 

วิชาท่ีเรียนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 4 คน (1.3%) 299 คน (98.7%) 

ตาราง 4.2.9 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ตามรูปแบบท่ีใชในวิชาเรียนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

1. เปลี่ยน "วิธี" การสอน เชน เปลี่ยนการบรรยายเปนการใหนักศึกษาศึกษาดวยตนเอง เปนตน 4 คน (1.3%) 

2. เปลี่ยน "รูปแบบ" การสอนหรือการสงมอบการเรียนรู เชน เปลี่ยนจากในช้ันเรียนเปน Online Meeting 

เปนตน 

40 คน (13.4%) 

3. เปลี่ยนวิธีการสงงาน เชน วิธีสงการบาน และสงรายงาน เปนตน - 

4. เปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรม เชน เปลี่ยนจากปฏิบัติการในช้ันเปนการบาน เปนตน 2 คน (0.7%) 

5.ใชหลายวิธีรวมกัน 253 คน (84.6%) 

6.อ่ืน ๆ - 

กราฟท่ี 4.2.5 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ ตามรูปแบบท่ีใชในวิชาเรียนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 
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ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ  

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสามารถปรับตัวตอสถานการณได และอาจารยสวนใหญมีการปรับตัวดาน

การเรียนการสอนในชวงสถานการณ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.74 (คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึง

มากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.10 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการ

ปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็นสําหรับการปรับตัว 

นอย

มาก 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย SD 

การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัว

ดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 

6 คน 

(2.0%) 

7 คน 

(2.3%) 

89 คน 

(29.4%) 

156 คน 

(51.5%) 

45 คน 

(14.9%) 

3.74 .807 

กราฟท่ี 4.2.6 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการ

ปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 
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การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรยีนการสอนในชวงสถานการณฯ

การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ

Linear (การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ)
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ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการวัดผล

ในชวงสถานการณฯ 

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยใหความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน จํานวน 301 คนคิดเปน

รอยละ 99.3 และระดับความคิดเห็นการสนับสนุนของ "มหาวิทยาลัย" อยูในระดับมาก จํานวน 129 คนคิดเปน  

รอยละ 42.9 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.62 (คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมากที่สุด) ซึ่งรายละเอียดแสดงดวย

ตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.11 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดาน

การสอนและหรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ ในภาพรวม 

หัวขอ ไมสนับสนุนเลย มีการสนับสนุน 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการ

วัดผลในชวงสถานการณฯ 

2 คน 

(0.7%) 

301 คน 

(99.3%) 

ตาราง 4.2.12 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและหรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ

หัวขอ 
ระดับความคิดเห็นในการสนับสนุนการปรับตัว 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

การใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการ

สนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/

หรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ 

11 คน 

(3.7%) 

30 คน 

(10.0%) 

75 คน 

(24.9%) 

129 คน 

(42.9%) 

56 คน 

(18.6%) 

3.62 1.013 

กราฟที่ 4.2.7 กราฟแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและหรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ 
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Linear (การใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ)
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 องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล และความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการทุจริต 

ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ การเปลี่ยนแปลงการวัดผล 

ขอมูลแสดงความถี่และรอยละ การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล พบวา อาจารยมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

วัดผล จํานวน 261 คนคิดเปนรอยละ 86.1 โดยพบวา อาจารยที ่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล ใชวิธีการ

เปลี่ยนเปนการสอบออนไลน จํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 48.3 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.13 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลในภาพรวม 

หัวขอ ไมเปล่ียนแปลง เปล่ียนเปนการสอบออนไลน 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล 42 คน (13.9%) 261 คน (86.1%) 

ตาราง 4.2.14 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ รูปแบบและวิธิการท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล  

ดาน จํานวน (รอยละ) 

เปลี่ยนเปนการสอบออนไลน 126 คน (48.3%) 

ยกเลิกการสอบ เปลี่ยนเปนการวัดผลดวยวิธีอ่ืนแทน 18 คน (6.9%) 

หลายขอรวมกัน 97 คน (37.2%) 

อ่ืน ๆ 20 คน (7.7%) 

 

กราฟท่ี 4.2.8 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ รูปแบบและวิธิการท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการใหคะแนน  

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางคะแนน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 55.4 

และรองลงมาคือ ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน คือ 135 คน คิดเปนรอยละ 44.6 ซึ่งรายละเอียด

แสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.15 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการใหคะแนน 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการใหคะแนน จํานวน (รอยละ) 

ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน 135 คน (44.6%) 

มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน 168 คน (55.4%) 

 

กราฟท่ี 4.2.9 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการใหคะแนน 
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ขอมูลแสดงความถี่และรอยละ การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเมื่อเทียบกับ

สถานการณปกติ 

จากขอมูลท่ีได พบวา อาจารยสวนใหญใหความคิดเห็นวาไมมีผลตอคะแนน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.0 

รองลงมาคิดวามีผลทําใหคะแนนเพ่ิมข้ึน 89 คน คิดเปนรอยละ 29.4 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.16 ตารางแสดงความถี่และรอยละ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเม่ือ

เทียบกับสถานการณปกติ 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมทราบ ไมมีขอมูล 22 คน (7.3%) 

คิดวาไมมีผลอยางมีนัยสําคัญตอคะแนน 106 คน (35.0%) 

คิดวามีผลทําใหคะแนนนักศึกษาลดลง 86 คน (28.4%) 

คิดวามีผลทําใหคะแนนนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 89 คน (29.4%) 

 

กราฟที่ 4.2.10 กราฟแสดงความถี่และรอยละ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเม่ือ

เทียบกับสถานการณปกติ 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนท่ีมีการจัดสอบออนไลนในการวัดผลการเรียน 

จากขอมูลที่ได พบวา ในการวัดผลการเรียน มีการจัดสอบออนไลน มากที่สุด จํานวน 219 คนคิดเปน   

รอยละ 72.3 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.17 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนท่ีมีการจัดสอบ ออนไลนในการวัดผลการเรียน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมมีการสอบออนไลน 84 คน (27.7%) 

มีการสอบออนไลน 219 คน (72.3%) 

 

กราฟท่ี 4.2.11กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนท่ีมีการจัดสอบออนไลนในการวัดผลการเรียน 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับความคิดเห็นในวิชาท่ีสอบออนไลนกับการทุจริต  

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญคิดวามีการทุจริตแตจับไมได มากที่สุด จํานวน 140 คนคิดเปน

รอยละ 46.2 รองลงมาไมทราบ จํานวน 90 คนคิดเปนรอยละ 29.7 และไมมีการทุจริต จํานวน 45 คนคิดเปนรอย

ละ 14.9 และคิดวามีการทุจริต, อ่ืน ๆ จํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 7.6 และจับได รอยละ 1.7  ซึ่งรายละเอียด

แสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.18 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับความคิดเห็นในวิชาท่ีสอบออนไลนกับการทุจริต 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมทราบ 90 คน (29.7%) 

ไมมีการทุจริต 45 คน (14.9%) 

คิดวามีการทุจริตแตจับไมได 140 คน (46.2%) 

คิดวามีการทุจริตและจับได 5 คน (1.7%) 

อ่ืน ๆ 23 คน (7.6%) 

กราฟท่ี 4.2.12 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับความคิดเห็นในวิชาท่ีสอบออนไลนกับการทุจริต 
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ขอมูลแสดงความถี่และรอยละ ความคิดเห็นตอโอกาสในการเกิดการทุจริต เปรียบเทียบระหวางการสอบ ออนไลน

กับการสอบในหองสอบ 

 จากขอมูลท่ีได พบวา อาจารยสวนใหญคิดวาการสอบออนไลนมีโอกาสทุจริต "มากกวา" การสอบในหอง

สอบ มากท่ีสุด จํานวน 262 คนคิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมากคือ มีโอกาสเกิดการทุจริตเทา ๆ กัน จํานวน 40 คน

คิดเปนรอยละ 13.2 และการสอบออนไลนมีโอกาสเกิดทุจริต "นอยกวา" การสอนในหองสอบ จํานวน 1 คนคิดเปน

รอยละ 0.3 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.19 ตารางแสดงความถี่และรอยละ จํานวนความคิดเห็นตอโอกาสในการเกิดการทุจริตเปรียบเทียบ

ระหวางการสอบออนไลนกับการสอบในหองสอบ  

ดาน จํานวน (รอยละ) 

โอกาสเกิดการทุจริตเทา ๆ กัน 40 คน (13.2%) 

การสอบ ออนไลน มีโอกาสทุจริต "นอยกวา" การสอบในหองสอบ 1 คน (0.3%) 

การสอบ ออนไลน มีโอกาสทุจริต "มากกวา" การสอบในหองสอบ 262 คน (86.5%) 

 

กราฟท่ี 4.2.13 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนความคิดเห็นตอโอกาสในการเกิดการทุจริต ระหวางการสอบ

ออนไลนกับการสอบในหองสอบ 
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ความคิดเห็นตอโอกาสในการเกดิการทุจริต ระหวางการสอบออนไลนกับการสอบในหองสอบ
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ เทคนิคท่ีใชในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบออนไลน 

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญใชระบบ Proctored Exam เชน การใหนักศึกษาเปด Zoom 

ระหวางการสอบมากท่ีสุด จํานวน 109 คนคิดเปนรอยละ 36.0 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.20 ตารางแสดง ความถ่ีและรอยละ เทคนิคท่ีใชในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบออนไลน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมไดใช 78 คน (25.7%) 

ไมไดสอบออนไลน 56 คน (18.5%) 

ระบบ Proctored Exam เชน การใหนักศึกษาเปด Zoom ระหวางการสอบ 109 คน (36.0%) 

โปรแกรมล็อกหนาจอผูสอบ เชน Safe Exam Browser 1 คน (0.3%) 

หลายวิธี 38 คน (12.5%) 

อ่ืน ๆ 21 คน (6.9%) 

 

กราฟท่ี 4.2.14 กราฟแสดง ความถ่ีและรอยละ เทคนิคท่ีใชในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบออนไลน 
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 องคประกอบท่ี 4 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช 

ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเครื่องมือท่ีใชในการสอน ออนไลน 

จากขอมูลที่ได พบวา เครื่องมือที่อาจารยใชในการสอนออนไลนสวนใหญ คือ คอมพิวเตอรโนตบุค 

(Laptop) จํานวน 293 คนคิดเปนรอยละ 96.7 โดยใชเปนประจํา จํานวน 195 คนคิดเปนรอยละ 66.6% คาเฉลี่ย 

เทากับ 3.51 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.21 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละของการใชเครื่องมือท่ีใชในการสอนออนไลนในภาพรวม

หัวขอ ไมใชเลย ใชเคร่ืองมือ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 100 คน (33.0%) 203 คน (67.0%) 

คอมพิวเตอรโนตบุค 10 คน (3.3%) 293 คน (96.7%) 

แท็บเล็ต  103 คน (34.0%) 200 คน (66.0%) 

สมารทโฟน  58 คน (19.1%) 245 คน (80.9%) 

Webcam/กลอง ภายนอก (ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  149 คน (49.2%) 154 คน (50.8%) 

ไมโครโฟนภายนอก (ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  105 คน (34.7%) 198 คน (65.3%) 

ไฟเสริมความสวาง (เชน Ring light, Softbox) 190 คน (62.7%) 113 คน (37.3%) 

Virtual Background/ฉากเขียว Green Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ 201 คน (66.35%) 102 คน (33.7%) 

ตาราง 4.2.22 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเครื่องมือที่ใชในการสอน

ออนไลน

หัวขอ ระดับความคิดเห็น 

ใชเล็ก 

นอย 

ใชปาน

กลาง 

ใชคอนขาง

ประจํา 

ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 42 คน

(20.7%) 

36 คน

(17.7%) 

51 คน 

(25.1%) 

74 คน 

(36.5%) 

2.77 1.150 

คอมพิวเตอรโนตบุค 9 คน 

(3.1%) 

25 คน 

(8.5%) 

64 คน 

(21.8%) 

195 คน 

(66.6%) 

3.51 .778 

แท็บเล็ต  41 คน

(20.5%) 

34 คน

(17.0%) 

46 คน 

(23.0%) 

79 คน 

(39.5%) 

2.81 1.165 

สมารทโฟน  67 คน 

(27.3%) 

59 คน 

(24.1%) 

58 คน 

(23.7%) 

61 คน 

(24.9%) 

2.46 1.139 

Webcam/กลอง ภายนอก (ที ่ไมไดฝงอยู ใน

อุปกรณ)  

34 คน 

(22.1%) 

32 คน 

(20.8%) 

42 คน 

(27.3%) 

46 คน 

(29.9%) 

2.64 1.129 

ไมโครโฟนภายนอก (ที่ไมไดฝงอยูในอุปกรณ)

  

24 คน 

(12.1%) 

38 คน 

(19.2%) 

52 คน 

(26.3%) 

84 คน 

(42.4%) 

2.98 1.051 
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หัวขอ ระดับความคิดเห็น 

ใชเล็ก 

นอย 

ใชปาน

กลาง 

ใชคอนขาง

ประจํา 

ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

ไฟเสริมความสวาง (เชน Ring light, Softbox) 41 คน 

(36.3%) 

37 คน 

(32.7%) 

20 คน 

(17.7%) 

15 คน 

(13.3%) 

2.07 1.036 

Virtual Background/ฉ า ก เ ข ี ย ว  Green 

Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ  

49 คน 

(48.0%) 

18 คน 

(17.6%) 

14 คน 

(13.7%) 

21 คน 

(20.6%) 

2.06 1.204 

กราฟที่ 4.2.15 กราฟแสดงความถ่ีรอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเครื่องมือที่ใชในการสอน

ออนไลน 
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ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีอาจารยมีความถนัด 

จากขอมูลที่ได พบวา เครื่องมือที่อาจารยสวนใหญถนัดใช คือ คอมพิวเตอรโนตบุค (Laptop) จํานวน 

300 คนคิดเปนรอยละ 99.0 โดยถนัดใชมาก จํานวน 186 คนคิดเปนรอยละ 62.0 โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.53 

(คะแนนจาก 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.23 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ เครื่องมือท่ีอาจารยมีความถนัด

 ไมถนัด เคร่ิองมือท่ีถนัด 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 11 คน (3.6%) 292 คน (96.4%) 

คอมพิวเตอรโนตบุค 3 คน (1.0%) 300 คน (99.0%) 

แท็บเล็ต  31 คน (10.2%) 272 คน (89.8%) 

สมารทโฟน  16 คน (5.3%) 287 คน (94.7%) 

Webcam/กลอง ภายนอก (ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  77 คน (25.4%) 226 คน (74.6%) 

ไมโครโฟนภายนอก (ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  57 คน (18.8%) 246 คน (81.2%) 

Virtual Background / ฉากเขียว GreenScreenเพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ 122 คน (40.3%) 181 คน (59.7%) 

ตาราง 4.2.24 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีอาจารยมีความถนัด

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ถนัดใช 

นอย 

ถนัดใช

ปานกลาง 

คอนขาง

ถนัด 

ถนัดใช

มาก 

คาเฉลี่ย SD 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ 12 คน 

(4.1%) 

35 คน 

(12.0%) 

105 คน 

(36.0%) 

140 คน 

(47.9%) 

3.27 .830 

คอมพิวเตอรโนตบุค 3 คน 

(1.0%) 

19 คน 

(6.3%) 

92 คน 

(30.7%) 

186 คน 

(62.0%) 

3.53 .660 

แท็บเล็ต  38 คน 

(14.0%) 

72 คน 

(26.5%) 

82 คน 

(30.1%) 

80 คน 

(29.4%) 

2.75 1.029 

สมารทโฟน  21 คน 

(7.3%) 

63 คน 

(22.0%) 

92 คน 

(32.1%) 

111 คน 

(38.7%) 

3.02 .949 

Webcam/กลอง ภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

37 คน 

(16.4%) 

79 คน 

(35.0%) 

63 คน 

(27.9%) 

47 คน 

(20.8%) 

2.53 .998 

ไมโครโฟนภายนอก 

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

37 คน 

(15.0%) 

69 คน 

(28.0%) 

69 คน 

(28.0%) 

71 คน 

(28.9%) 

2.70 1.043 

Virtual Background / ฉากเขียว 

GreenScreenเพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ 

58 คน 

(32.0%) 

59 คน 

(32.6%) 

33 คน 

(18.2%) 

31 คน 

(17.1%) 

2.20 1.073 
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กราฟท่ี 4.2.16 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีอาจารยมีความถนัด 

 
 

  

12
3

38
21

37 37

58

35
19

72
63

79
69

59

105
92

82
92

63 69

33

140

186

80

111

47

71

31

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

ถนัดใชนอย ถนัดใชปานกลาง คอนขางถนัดใช ถนัดใชมาก



59 

 

สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานระบบท่ีใชในการสอน 

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญใชระบบ Zoom Meeting ในการเรียนการสอนออนไลน จํานวน 

301 คนคิดเปนรอยละ 99.3 โดยใชเปนประจํา จํานวน 209 คนคิดเปนรอยละ 69.4 โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.60 

(คะแนนจาก 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.25 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระบบท่ีใชในการเรียนการสอนในภาพรวม

หัวขอ ไมไดใช/ไมรูจัก ไดใช/รูจัก 

Zoom Meeting 2 คน (0.7%) 301 คน (99.3%) 

MS Teams Meeting 62 คน (20.5%) 241 คน (79.5%) 

Google Meet  200 คน (66.0%) 103 คน (34.0%) 

KC-Moodle 138 คน (45.5%) 165 คน (54.5%) 

CMU Exam Moodle  192 คน (63.4%) 111 คน (36.6%) 

MS Teams (ความสามารถท่ีนอกเหนือจาก Video Meeting) 112 คน (37.0%) 191 คน (63.0%) 

Google Classroom 184 คน (60.7%) 119 คน (39.3%) 

Facebook  96 คน (31.7%) 207 คน (68.3%) 

Line 69 คน (22.8%) 234 คน (77.2%) 

ตาราง 4.2.26 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานระบบท่ีใชในการเรียนการสอน

รายดาน

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ใชนอย ใชปาน

กลาง 

ใชมาก 

 

ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Zoom Meeting 5 คน 

(1.7%) 

18 คน 

(6.0%) 

69 คน 

(22.9%) 

209 คน 

(69.4%) 

3.60 .678 

MS Teams Meeting 79 คน 

(32.8%) 

56 คน 

(23.2%) 

48 คน 

(19.9%) 

58 คน 

(24.1%) 

2.35 1.170 

Google Meet 71 คน 

(68.9%) 

30 คน 

(29.1%) 

2 คน 

(1.9%) 

- 1.33 .512 

KC-Moodle 52 คน 

(31.5%) 

31 คน 

(18.8%) 

35 คน 

(21.2%) 

47 คน 

(28.5%) 

2.46 1.207 

CMU Exam Moodle 48 คน 

(43.2%) 

27 คน 

(24.3%) 

18 คน 

(16.2%) 

18 คน 

(16.2%) 

2.05 1.118 

MS Teams (ความสามารถที่นอกเหนือจาก 

Video Meeting) 

50 คน 

(26.2%) 

46 คน 

(24.1%) 

45 คน 

(23.6%) 

50 คน 

(26.2%) 

2.49 1.141 
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หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ใชนอย ใชปาน

กลาง 

ใชมาก 

 

ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Google Classroom 47 คน 

(39.5%) 

29 คน 

(24.4%) 

18 คน 

(15.1%) 

25 คน 

(21.0%) 

2.17 1.169 

Facebook 53 คน 

(25.6%) 

49 คน 

(23.7%) 

44 คน 

(21.3%) 

61 คน 

(29.5%) 

2.54 1.164 

Line 40 คน 

(17.1%) 

50 คน 

(21.4%) 

62 คน 

(26.5%) 

82 คน 

(35.0%) 

2.79 1.100 

กราฟท่ี 4.2.17 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานระบบท่ีใชในการเรียนการสอน 

รายดาน 
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ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานระบบท่ีใชในการสอบ

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญใชระบบ Zoom Meeting ในการเรียนการสอบออนไลนจํานวน 

207 คนคิดเปนรอยละ 68.3 โดยใชเปนประจํา จํานวน 112 คนคิดเปนรอยละ 54.1 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.18 

(คะแนนจาก 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.27 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระบบท่ีใชในการสอบในภาพรวม

หัวขอ ไมรูจัก/ไมไดใช ไดใช/รูจัก 

Zoom Meeting  96 คน (31.7%) 207 คน (68.3%) 

MS Teams Meeting  205 คน (67.7%) 98 คน (32.3%) 

Google Meet  274 คน (90.4%) 29 คน (9.6%) 

KC-Moodle 208 คน (68.6%) 95 คน (31.4%) 

CMU Exam Moodle  228 คน (75.2%) 75 คน (24.8%) 

MS Teams (ความสามารถท่ีนอกเหนือจาก Video Meeting) 226 คน (74.6%) 77 คน (25.4%) 

Google Classroom  249 คน (82.2%) 54 คน (17.8%) 

Facebook  248 คน (81.8%) 55 คน (18.2%) 

Line 222 คน(73.3%) 81 คน(26.7%) 

ตาราง 4.2.28 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานระบบท่ีใชในการสอบรายดาน

หัวขอ 
ระดับความคิดเห็น 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Zoom Meeting  21 คน 

(10.1%) 

31 คน 

(15.0%) 

43 คน 

(20.8%) 

112 คน 

(54.1%) 

3.18 1.032 

MS Teams Meeting  32 คน 

(32.7%) 

25 คน 

(25.5%) 

19 คน 

(19.4%) 

22 คน 

(22.4%) 

2.31 1.154 

Google Meet  19 คน 

(65.5%) 

6 คน 

(20.7%) 

1 คน 

(3.4%) 

3 คน 

(10.3%) 

1.58 .982 

KC-Moodle 23 คน 

(24.2%) 

12 คน 

(12.6%) 

26 คน 

(27.4%) 

34 คน 

(35.8%) 

2.74 1.184 

CMU Exam Moodle  20 คน 

(26.7%) 

7 คน 

(9.3%) 

20 คน 

(26.7%) 

28 คน 

(37.3%) 

2.74 1.220 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

24 คน 

(31.2%) 

19 คน 

(24.7%) 

13 คน 

(16.9%) 

21 คน 

(27.3%) 

2.40 1.194 

Google Classroom  16 คน 

(29.6%) 

10 คน 

(18.5%) 

7 คน 

(13.0%) 

21 คน 

(38.9%) 

2.61 1.279 

Facebook  17 คน 

(30.9%) 

12 คน 

(21.8%) 

12 คน 

(21.8%) 

14 คน 

(25.5%) 

2.41 1.181 
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หัวขอ 
ระดับความคิดเห็น 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Line 22 คน 

(27.2%) 

16 คน 

(19.8%) 

17 คน 

(21.0%) 

26 คน 

(32.1%) 

2.58 1.202 

กราฟท่ี 4.2.18 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานระบบท่ีใชในการสอบรายดาน 
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ขอมูลแสดง รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีอาจารยมีความถนัด

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญถนัดใชระบบ Zoom Meeting ในการเรียนการสอนออนไลน

จํานวน 300 คนคิดเปนรอยละ 99.0 โดยถนัดใชมาก จํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 47.3 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.34 

(คะแนนจาก 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.29 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระบบท่ีอาจารยมีความถนัดโดยภาพรวม

ระบบท่ีถนัดใช ไมถนัด ระดับความถนัด 

Zoom Meeting  3 คน (1.0%) 300 คน (99.0%) 

MS Teams Meeting  64 คน (21.1%) 239 คน (78.9%) 

Google Meet  169 คน (55.8%) 134 คน (44.2%) 

KC-Moodle 123 คน (40.6%) 180 คน (59.4%) 

CMU Exam Moodle 167 คน (55.1%) 136 คน (44.9%) 

MS Teams (ความสามารถท่ีนอกเหนือจาก Video Meeting) 124 คน (40.9%) 179 คน (59.1%) 

Google Classroom 163 คน (53.8%) 140 คน (46.2%) 

Facebook 65 คน (21.5%) 238 คน (78.5%) 

Line  54 คน (17.8%) 249 คน (82.2%) 

MS Planner 236 คน (77.9%) 67 คน (22.1%) 

Miro 261 คน (86.1%) 42 คน (13.9%) 

ตาราง 4.2.30 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีอาจารยมีความถนัด

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ถนัดใช 

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัดใช 

ถนัดใชมาก คาเฉลี่ย SD 

Zoom Meeting 4 คน 

(1.3%) 

30 คน 

(10.0%) 

124 คน 

(41.3%) 

142 คน 

(47.3%) 

3.34 .712 

MS Teams Meeting 50 คน 

(20.9%) 

76 คน 

(31.8%) 

81 คน 

(33.9%) 

32 คน 

(13.4%) 

2.39 .964 

Google Meet 73 คน 

(54.5%) 

41 คน 

(30.6%) 

12 คน 

(9.0%) 

8 คน 

(6.0%) 

1.66 .875 

KC-Moodle 51 คน 

(28.3%) 

48 คน 

(26.7%) 

55 คน 

(30.6%) 

26 คน 

(14.4%) 

2.31 1.037 

CMU Exam Moodle 59 คน 

(43.4%) 

43 คน 

(31.6%) 

23 คน 

(16.9%) 

11 คน 

(8.1%) 

1.89 .960 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

53 คน 

(29.6%) 

56 คน 

(31.3%) 

45 คน 

(25.1%) 

25 คน 

(14.0%) 

 

2.23 1.028 
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หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ถนัดใช 

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัดใช 

ถนัดใชมาก คาเฉลี่ย SD 

Google Classroom 57 คน 

(40.7%) 

32 คน 

(22.9%) 

25 คน 

17.9%) 

26 คน 

(18.6%) 

2.14 1.147 

Facebook 39 คน 

(16.4%) 

45 คน 

(18.9%) 

67 คน 

(28.2%) 

87 คน 

(36.6%) 

2.84 1.091 

Line 33 คน 

(13.3%) 

41 คน 

(16.5%) 

82 คน 

(32.9%) 

93 คน 

(37.3%) 

2.94 1.034 

MS Planner 41 คน 

(61.2%) 

17 คน 

(25.4%) 

4 คน 

(6.0%) 

5 คน 

(7.5%) 

1.59 .905 

Miro 31 คน 

(73.8%) 

8 คน 

(19.0%) 

2 คน 

(4.8%) 

1 คน 

(2.4%) 

1.35 .692 

กราฟท่ี 4.2.19 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีอาจารยมีความถนัด 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ของอาจารยวิชาท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการสอน 

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการสอน 

จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 88.8 และใชเครื่องมือเพียงระบบเดียวในการเรียนการสอน จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 11.2 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.31 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนวิชาท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการ

สอน 

รายดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมใช – ใชเครื่องมือเพียงระบบเดียว 34 คน (11.2%) 

ใช - ใชเครื่องมือมากกวา 1 ชนิด 269 คน (88.8%) 

กราฟท่ี 4.2.20 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนวิชาท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการ

สอน 
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ขอมูลแสดงความถี่และรอยละ ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนที่มีการใชเครื่องมือหลากหลายชนิดกับการเรียน

การสอน  

จากขอมูลท่ีได พบวา อาจารยสวนใหญใหความคิดเห็นวาการเรียนการสอนท่ีมีการใชเครื่องมือหลากหลาย

สงผลกระทบบวก จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาตอบวา สงผลกระทบลบ จํานวน 108 คน คิดเปน

รอยละ 35.6 และคิดวาไมมีสงผลกระทบ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และ ไมทราบและอ่ืน ๆ จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 4.0 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.32 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนท่ีมีการใชเครื่องมือหลากหลายชนิด

กับการเรยีนการสอน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมสงผลกระทบอะไร 66 คน (21.8%) 

สงผลกระทบทางลบ 108 คน (35.6%) 

สงผลกระทบทางบวก 117 คน (38.6%) 

ไมทราบ 3 คน (1.0%) 

อ่ืน ๆ 9 คน (3.0%) 

 

กราฟที่ 4.2.21 กราฟแสดงความถี่และรอยละ ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนที่มีการใชเครื่องมือหลากหลาย

ชนดิกับการเรียนการสอน 
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 องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ  

ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาดานตาง ๆ ท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากรใน

การจัดการเรียนการสอน 

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญใหความคิดเห็นวา ปญหาดานความพรอมของนักศึกษาในดาน

สภาพแวดลอมที่บานในการเรียนออนไลนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.78 (คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดย 5 

หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้

ตาราง 4.2.33 ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากร

ในการจัดการเรียนการสอน

ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากรในการ

จัดการเรียนการสอน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย ปานกลาง มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย SD 

ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต  

(ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย) 

5 คน 

(1.7%) 

37 คน 

(12.2%) 

82 คน 

(27.1%) 

79 คน 

(26.1%) 

100 คน 

(33.0%) 

3.76 1.089 

ความไมเสถียรของระบบอินทอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัย 

8 คน 

(2.6%) 

44 คน 

(14.5%) 

76 คน 

(25.1%) 

82 คน 

(27.1%) 

93 คน 

30.7%) 

3.68 1.132 

ความพรอมของนักศึกษาในดานอุปกรณ  

เชน ขาดคอมพิวเตอร กลอง ฯลฯ 

5 คน 

(1.7%) 

38 คน 

(12.5%) 

86 คน 

(28.4%) 

100 คน 

(33.0%) 

74 คน 

(24.4%) 

3.66 1.032 

ความพร  อมของน ั กศ ึ กษา ในด  า น

สภาพแวดลอมท่ีบานในการเรียนออนไลน 

3 คน 

(1.0%) 

25 คน 

(8.3%) 

93 คน 

(30.7%) 

96 คน 

(31.7%) 

86 คน 

(28.4%) 

3.78 .982 

ความพรอมของอุปกรณในการสอนออนไลน 13 คน 

(4.3%) 

53 คน 

(17.5%) 

101 คน 

(33.3%) 

76 คน 

(25.1%) 

60 คน 

(19.8%) 

3.38 1.115 

ความพรอมของสถานท่ีในการสอนออนไลน 22 คน 

(7.3%) 

62 คน 

(20.5%) 

99 คน 

(32.7%) 

70 คน 

(23.1%) 

50 คน 

(16.5%) 

3.21 1.160 

ความพรอมของอุปกรณที่ใชสําหรับผลิตสื่อ

ออนไลน 

10 คน 

(3.3%) 

38 คน 

(12.5%) 

104 คน 

(34.3%) 

82 คน 

(27.1%) 

69 คน 

(22.8%) 

3.53 1.075 

กราฟท่ี 4.2.22 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากร

ในการจัดการเรียนการสอน   
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ขอมูลแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชวง

สถานการณฯ 

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยสวนใหญใหความคิดเห็นวา ปญหาการสื่อสารกับนักศึกษาอยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.15 (คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมากที่สุด) ซึ่งรายละเอียดแสดงดวยตารางและ

กราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.34 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ี

เกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ 

ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้น

ในชวงสถานการณฯ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย SD 

ปญหาการสื่อสารระหวางผูสอนในวิชา

เดียวกัน 

44 คน 

(14.5%) 

103 คน 

(34.0%) 

107 คน 

(35.3%) 

33 คน 

(10.9%) 

16 คน 

(5.3%) 

2.58 1.035 

ปญหาการสื่อสารกับนักศึกษา 14 คน 

(4.6%) 

62 คน 

(20.5%) 

127 คน 

(41.9%) 

63 คน 

(20.8%) 

37 คน 

(12.2%) 

3.15 1.032 

ปญหาการสื่อสารกับหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย 

14 คน 

(4.6%) 

89 คน 

(29.4%) 

119 คน 

(39.3%) 

56 คน 

(18.5%) 

25 คน 

(8.3%) 

2.96 .997 

ปญหาการสื่อสารกับหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลยั 

26 คน 

(8.6%) 

80 คน 

(26.4%) 

127 คน 

(41.9%) 

45 คน 

(14.9%) 

25 คน 

(8.3%) 

2.87 1.036 

ปญหาการสื่อสารกับอาจารยในหนวยงาน

ของทาน 

38 คน 

(12.5%) 

112 คน 

(37.0%) 

109 คน 

(36.0%) 

36 คน 

(11.9%) 

8 คน 

(2.6%) 

2.55 .947 

ปญหาการสื่อสารกับผูบริหาร 26 คน 

(8.6%) 

104 คน 

(34.5%) 

119 คน 

(39.3%) 

36 คน 

(11.9%) 

18 คน 

(5.9%) 

2.72 .984 

ปญหาการตัดสินใจในการทํางาน 21 คน 

(6.9%) 

85 คน 

(28.1%) 

132 คน 

(43.6%) 

51 คน 

(16.8%) 

14 คน 

(4.6%) 

2.84 .942 
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กราฟท่ี 4.2.23 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ี

เกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ 
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ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวง

สถานการณฯ

จากขอมูลที่ได พบวา อาจารยมีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ อยูใน

ระดับมาก จํานวน 136 คนคิดเปนรอยละ 44.9 คาเฉลี่ย เทากับ 3.50 (คะแนนจาก 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมาก

ท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.35 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียน

การสอนในชวงสถานการณฯ 

หัวขอ 
นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 

มาก 

 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย SD 

ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียน

การสอนของทานในชวงสถานการณฯ ใน

ระดับใด 

7 คน 

(2.3%) 

24 คน 

(7.9%) 

109 คน 

(36.0%) 

136 คน 

(44.9%) 

27 คน 

(8.9%) 

3.50 .853 

 

กราฟที่ 4.2.24 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอน

ในชวงสถานการณฯ 
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Linear (ความพึงพอใจของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ)



71 

 

ขอมูลแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของอาจารยตอความพึงพอใจของ

นักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ  

จากขอมูลที ่ได พบวา อาจารยคิดวานักศึกษามีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวง

สถานการณฯ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 143 คนคิดเปนรอยละ 47.2 คาเฉลี่ย เทากับ 3.21(คะแนนจาก 1 ถึง 

5 โดย 5 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.2.36 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของอาจารยตอความ

พึงพอใจของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 

หัวขอ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

ทานคิดวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจ

กับรูปแบบการเรียนการสอนของทาน

ในชวงสถานการณฯ ในระดับใด  

7 คน 

(2.3%) 

45 คน 

(14.9%) 

143 คน 

(47.2%) 

92 คน 

(30.4%) 

16 คน 

(5.3%) 

3.21 .843 

 

กราฟท่ี 4.2.25 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของอาจารยตอความ

พึงพอใจของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 
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Linear (ความพึงพอใจของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ)
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 การเปรียบความแตกตางในแตละองคประกอบ แยกตามประเด็นตาง ๆ  

ตาราง 4.2.37 การเปรียบเทียบผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียน

การสอน สําหรับอาจารย  

รายองคประกอบ แยกตามเพศ จํานวน Mean SD Fstate p 

องคประกอบท่ี 1  

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

 

1. เพศชาย 110 3.71 .776 .403 .610 

2. เพศหญิง 190 3.73 .795   

3. ไมระบุ 3 3.33 .600   

องคประกอบท่ี 2  

การปรับตัว 

 

1. เพศชาย 110 3.42 .695 1.255 .150 

2. เพศหญิง 190 3.53 .739   

3. ไมระบุ 3 3.16 .381   

องคประกอบท่ี 3  

การวัดและประเมินผล  

และการทุจริต 

1. เพศชาย 110 1.51 .435 .311 .768 

2. เพศหญิง 190 1.55 .440   

3. ไมระบุ 3 1.42 .494   

องคประกอบท่ี 4  

สื่อสนับสนุนการเรียนรู   

สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช  

1. เพศชาย 110 2.13 .594 1.645 .147 

2. เพศหญิง 190 2.06 .651   

3. ไมระบุ 3 1.53 .466   

องคประกอบท่ี 4  

สื่อสนับสนุนการเรียนรู  

สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

1. เพศชาย 110 1.32 .513 .281 .616 

2. เพศหญิง 190 1.34 .458   

3. ไมระบุ 3 1.17 .133   

องคประกอบท่ี 5  

ความพึงพอใจ  

1. เพศชาย 110 3.23 .563 .175 .779 

2. เพศหญิง 190 3.20 .559   

3. ไมระบุ 3 3.35 .344   

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05       

จากตารางที่ 4.2.37 พบวา เพศที่ตางกันสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน ในทุกองคประกอบ             

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 
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ตาราง 4.2.38 การเปรียบเทียบของผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการ

เรียนการสอน สําหรับอาจารย  

รายองคประกอบ แยกตามเพศ จํานวน Mean SD Fstate p 

องคประกอบท่ี 1  

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 116 3.68 .844 1.665 .188 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 97 3.84 .653   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 3.65 .831   

องคประกอบท่ี 2  

การปรับตัว 

 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 116 3.52 .702 .944 .395 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 97 3.40 .681   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 3.53 .788   

องคประกอบท่ี 3  

การวัดและประเมินผล 

และการทุจริต 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 116 1.44 .430 5.430 .005* 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 97 1.64 .449   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 1.53 .412   

องคประกอบท่ี 4  

สื่อสนับสนุนการเรียนรู  

สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช  

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 116 2.06 .657 .118 .888 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 97 2.10 .584   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 2.08 .653   

องคประกอบท่ี 4  

สื่อสนับสนุนการเรียนรู 

สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 116 1.31 .499 .226 .797 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 97 1.35 .442   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 1.34 .486   

องคประกอบท่ี 5  

ความพึงพอใจ  

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 116 3.09 .548 5.303 .005* 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 97 3.34 .517   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 90 3.22 .585   

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.2.38 พบวา อาจารยที่กลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความแตกตางกันในองคประกอบที่ 3

องคประกอบที่ 3 การวัดและประเมินผลและการทุจริต และองคประกอบที่ 5 ความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญท่ี 

.05 และองคประกอบที่ 1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น, องคประกอบที่ 2 การปรับตัว และองคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุน

การเรียนรู ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4.2.39 การเปรียบเทียบความแตกตางของผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 

ตอการจัดการเรียนการสอน สําหรับอาจารย แยกตามอายุของอาจารย 

รายองคประกอบ อายุ จํานวน Mean SD Fstate p 

องคประกอบท่ี 1  

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

 

24 - 39 ป 96 3.68 .855 .521 .641 

40 - 55 ป 183 3.76 .734   

56 ป ข้ึนไป 24 3.63 .890   

องคประกอบท่ี 2  

การปรับตัว 

 

24 - 39 ป 96 3.34 .720 5.995 .003* 

40 - 55 ป 183 3.51 .705   

56 ป ข้ึนไป 24 3.89 .714   

องคประกอบท่ี 3  

การว ัดและประเม ินผล และการ

ทุจริต 

24 - 39 ป 96 1.56 .442 1.095 .394 

40 - 55 ป 183 1.53 .425   

56 ป ข้ึนไป 24 1.42 .509   

องคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการ

เรียนรู  สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช  

24 - 39 ป 96 2.17 .623 2.676 .087 

40 - 55 ป 183 2.07 .624   

56 ป ข้ึนไป 24 1.84 .676   

องคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการ

เรียนรู สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

24 - 39 ป 96 1.37 .460 .746 .590 

40 - 55 ป 183 1.33 .456   

56 ป ข้ึนไป 24 1.24 .667   

องคประกอบท่ี 5  

ความพึงพอใจ  

24 - 39 ป 96 3.32 .574 3.686 .026* 

40 - 55 ป 183 3.14 .531   

56 ป ข้ึนไป 24 3.30 .631   

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

  

จากตารางที่ 4.2.39 พบวา อาจารยที่มีกลุมอายุตางกัน มีความแตกตางกันในองคประกอบที่ 2  การ

ปรับตัว และองคประกอบที่ 5 ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และองคประกอบที่ 1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น, 

องคประกอบที่ 3 การวัดแลประเมินผลและการทุจริต และองคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4.2.40 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณการสอนในรายองคประกอบ สําหรับอาจารย (การใช 

One-way ANOVA หรือ F-test สําหรับทดสอบสมมติฐาน) 

รายองคประกอบ อายุ จํานวน Mean SD Fstate p 

องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน  

 

 

5 ป หรือนอยกวา 67 3.67 .688 .271 .846 

6 - 10 ป 57 3.69 .840   

11 - 20 ป 87 3.77 .851   

มากกวา 20 ป 92 3.74 .762   

องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว 

 

5 ป หรือนอยกวา 67 3.38 .754 2.515 .064 

6 - 10 ป 57 3.46 .774   

11 - 20 ป 87 3.41 .599   

มากกวา 20 ป 92 3.66 .753   

องคประกอบท่ี 3 การวัดและ

ประเมินผล และการทุจริต 

5 ป หรือนอยกวา 67 1.48 .440 .371 .772 

6 - 10 ป 57 1.56 .425   

11 - 20 ป 87 1.54 .420   

มากกวา 20 ป 92 1.54 .463   

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการ

เรียนรู  สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช  

 

5 ป หรือนอยกวา 67 2.19 .617 .879 .465 

6 - 10 ป 57 2.02 .709   

11 - 20 ป 87 2.06 .619   

มากกวา 20 ป 92 2.06 .603   

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการ

เรียนรู สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

5 ป หรือนอยกวา 67 1.37 .485 .276 .844 

6 - 10 ป 57 1.31 .487   

11 - 20 ป 87 1.34 .480   

มากกวา 20 ป 92 1.31 .464   

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ  5 ป หรือนอยกวา 67 3.42 .568 4.022 .008* 

6 - 10 ป 57 3.16 .507   

11 - 20 ป 87 3.15 .527   

มากกวา 20 ป 92 3.15 .581   

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

จากตารางที ่ 4.2.40 พบวา อาจารยที ่ประสบการณการสอนที่แตกตางกัน มีความแตกตางกันใน 

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญท่ี .05 และองคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน, องคประกอบท่ี 

2 การปรับตัว, องคประกอบที่ 3 การวัดและประเมินผลและการทุจริต และองคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการ

เรียนรู พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ผลการเก็บขอมูลเชิงปริมาณผานแบบสอบถาม: กลุมนักศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย กลุมนักศึกษา 

นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย มีจํานวนทั้งหมด 875 คน จําแนกตามกลุมสาขาวิชาตนสังกัด 3 

สาขา พบวา (1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 12.7 (2) กลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 40.2 และ (3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 412 คน คิดเปนรอยละ 47.1  

จําแนกตามเพศ พบวา เปนเพศชาย จํานวน 641 คนคิดเปนรอยละ 73.3 และเพศหญิงจํานวน 207 คน 

คิดเปนรอยละ 23.7 และไมตองการระบุ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

จําแนกตามระดับท่ีกําลังศึกษา พบวา 1. ศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 812 คน คิดเปนรอยละ 92.8 

และศึกษาในระดับปริญญาโท-เอก จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 66  

และหากจําแนกผูตอบสอบถามงานวิจัยตามชั้นปที่กําลังศึกษา พบวา ชั้นปที่ 1 มีจํานวนผูตอบ 257 คน 

คิดเปนรอยละ 29.4 ชั้นปท่ี 2 มีจํานวนผูตอบ 235 คน คิดเปนรอยละ 26.9 ชั้นปท่ี 3 มีจํานวนผูตอบ 215 คน คิด

เปนรอยละ 24.6 ชั้นปที่ 4 มีจํานวนผูตอบ 148 คน คิดเปนรอยละ 16.9 และชั้นปที่ 5 ขึ้นไป มีจํานวนผูตอบ 20 

คน คิดเปนรอยละ 2.3 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.1 ตารางแสดง จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลท่ัวไป (n = 875 คน) 

ขอมูลท่ัวไป ระดับ ความถี่ (รอยละ) 

กลุมสาขาวิชา  

 

    1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 

    2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

    3. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

111 คน (12.7%) 

352 คน (40.2%) 

412 คน (47.1%) 

เพศ  

 

    1. ชาย 

    2. หญิง 

    3. ไมระบุ 

207 คน (23.7%) 

641 คน (73.3%) 

27 คน (3.1%) 

ระดับชั้น 

 

1. ปริญญาตร ี

2. ปริญญาโท-เอก 

3. ไมตอบ 

812 คน (92.8%) 

58 คน (6.6%) 

5 คน (0.6%) 

ชั้นป 

 

1. ช้ันปท่ี 1 

2. ช้ันปท่ี 2 

3. ช้ันปท่ี 3 

4. ช้ันปท่ี 4 

5. ช้ันปท่ี 5 ข้ึนไป 

257 คน (29.4%) 

235 คน (26.9%) 

215 คน (24.6%) 

148 คน (16.9%) 

20 คน (2.3%) 
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กราฟท่ี 4.3.1 กราฟแสดง จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา (n = 875 คน) 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

111

20%

352

64%

90

16%

กลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

207

24%

641

73%

27

3%

เพศ

ชาย หญิง ไมระบุ

812

91%

58

6%

24

3%

ระดับชั้น

ปริญญาตรี ปริญญาโท-เอก ไมตอบ

257

29%

235

27%

215

25%

148

17%

20

2%

ประสบการณการสอนในมหาวิทยาลัย

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 ชั้นปที่ 5 ข้ึนไป
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สวนที่ 2 สรุปผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน สําหรับ

นักศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับระดับของสถานการณที่สงผลกระทบตอการเรียน

การสอน การวัดและประเมินผล การปรับตัวตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอมูลการใชทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูดานตาง ๆ (เครื่องมือ อุปกรณ และระบบ) ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพร

ระบาดโรค COVID-19 รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ผลความพึงพอใจในดานตาง ๆ ประกอบดวย  

องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว 

องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล และการทุจริต  

องคประกอบท่ี 4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู แบงเปน 2 สวน คือ เครื่องมือท่ีใชและมีความถนัด และระบบท่ี

ใชมีความถนัด  

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 
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 องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน กลุมนักศึกษา 

ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม 

จากขอมูลท่ีได พบวา นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 874 คนไดรับผลกระทบจากสถานการณฯ ตอ

การจัดการเรียนการสอนของในภาพรวม จํานวน 866 คนคิดเปนรอยละ 99.1 และนักศึกษาที่ไมไดผลกระทบ

จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 0.9 และจากขอมูลนักศึกษาที่ไดรับผลกระทบสวนใหญอยูในระดับมาก จํานวน 377 

คนคิดเปนรอยละ 43.5 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.81 (คะแนน 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมากที่สุด) ซึ่งรายละเอียดแสดง

ดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.2 ตารางแสดงความถี่และรอยละ ของระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอน 

แยกตามผูท่ีไมไดรับผลกระทบ และผูท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวขอ ไมสงผลกระทบ สงผลกระทบ 

ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนใน

ภาพรวม 

8 คน (0.9%) 867 คน (99.1%) 

ตาราง 4.3.3 ตารางแสดงความถี่และรอยละ ของระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอน 

แยกตามระดับความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก 

 

มาก

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย SD 

ระดับผลกระทบของสถานการณฯ  

ตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม 

3 ค น

(0.3%) 

28 คน 

(3.2%) 

276 คน

(31.8%) 

377 คน 

(43.5%) 

183 คน 

(21.1%) 

3.81 .810 

กราฟท่ี 4.3.2 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ ของระดับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน แยกตามระดับความคิดเห็น

ของผูท่ีไดรับผลกระทบ
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ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม

Linear (ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม)
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ของระดับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนดานตาง ๆ 

จากขอมูลท่ีได พบวา นักศึกษาไดรับผลกระทบตอการเรียนการสอนในทุกดาน โดยสงผลกระทบการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  เทากับ 4.22 (คะแนน 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมากท่ีสุด) รองลงมาคือ 

สงผลกระทบดานการสอบ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.84 (คะแนน 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมากที่สุด) ซึ่งรายละเอียด

แสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.4 ตารางแสดงความถี่และรอยละ สถานการณฯ สงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ 

แยกตามผูท่ีไมไดรับผลกระทบ และผูท่ีไดรับผลกระทบ 

ดาน 
ระดับความคิดเห็น 

ไมกระทบ สงผลกระทบ 

 การสอนบรรยาย 8 คน (0.9%) 867 คน (99.1%) 

 การสอนภาคปฏิบัต ิ 8 คน (0.9%) 867 คน (99.1%) 

 การสอบ  8 คน (0.9%) 867 คน (99.1%) 

 การสงงาน  8 คน (0.9%) 867 คน (99.1%) 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรู                  8 คน (0.9%) 867 คน (99.1%) 

ตาราง 4.3.5 ตารางแสดงความถี่และรอยละ ของระดับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ แยก

ตามระดับความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ 

ดาน 
ระดับความคิดเห็น 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

การสอนบรรยาย 9 คน 

(1.0%) 

61 คน 

(7.0%) 

247 คน 

(28.5%) 

321 คน 

(37.0%) 

229 คน 

(26.4%) 

3.80 .942 

การสอนภาคปฏิบัต ิ 11 คน 

(1.3%) 

41 คน 

(4.7%) 

106 คน 

(12.2%) 

289 คน 

(33.3%) 

420 คน 

(48.4%) 

4.22 .926 

การสอบ 7 คน 

(0.8%) 

64 คน 

(7.4%) 

230 คน 

(26.5%) 

318 คน 

(36.7%) 

248 คน 

(28.6%) 

3.84 .947 

การสงงาน 23 คน 

(2.7%) 

158 คน 

(18.2%) 

347 คน 

(40.0%) 

225 คน 

(26.0%) 

114 คน 

(13.1%) 

3.28 .996 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู 14 คน 

(1.6%) 

103 คน 

(11.9%) 

283 คน 

(32.6%) 

288 คน 

(33.2%) 

179 คน 

(20.6%) 

3.59 .994 
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กราฟที่ 4.3.3 กราฟแสดงความถี่และรอยละของระดับผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ แยก

ตามระดับความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ 
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 องคประกอบท่ี 2 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ดานการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาคิดวาอาจารยมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมสื่อการสอนรอยละ 81.5 โดย

สวนใหญอาจารยจะใชวิธีการผลิตสื่อดิจิทัล - เพื่อใหผูเรียนศึกษา/ทบทวนดวยตนเองมากขึ้น เชน สราง Video, 

MOOC หรือ e-book จํานวน 515 คน คิดเปนรอยละ 72.2 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.6 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ มีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 

หัวขอ ไมเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง 

อาจารยมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอนอยางไรบาง 162 คน (18.5%) 713 คน (81.5%) 

ตาราง 4.3.7 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ มีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

การผลิตสื่อ 515 คน (72.2%) 

การกระตุนผูเรียน 23 คน (3.2%) 

การผลิตสื่อ และกระตุนผูเรียน (1+2) 137 คน (19.2%) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตมีการผลิตสื่อและกระตุนผูเรียน  

(0, 3) 

15 คน (2.1%) 

ไมมีการเปลี่ยนแปลงแตมีการกระตุนผูเรียน (0, 2) 9 คน (1.3%) 

อ่ืน ๆ 14 คน (2.0%) 

 

กราฟท่ี 4.3.4 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ มีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอน 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาคิดวามีวิชาเรียนที่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจํานวน 783 คนคิดเปน

รอยละ 89.6 โดยอาจารยจะใชหลายรูปแบบวิธีในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจํานวน 620 คนคิดเปนรอยละ 79.2 

ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.8 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ วิชาเรียนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนในภาพรวม 

หัวขอ ไมเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง 

วิชาท่ีเรียนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 91 คน (10.4%) 784 คน (89.6%) 

ตาราง 4.3.9 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ รูปแบบท่ีใชในวิชาเรียนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

1. เปลี่ยน "วิธี" การสอน เชน เปลี่ยนการบรรยายเปนการใหนักศึกษาศึกษาดวยตนเอง เปนตน 12 คน (1.5%) 

2.เปลี่ยน "รูปแบบ" การสอนหรือการสงมอบการเรียนรู เชน เปลี่ยนจากในชั้นเรียน เปน Online 

Meeting เปนตน 

141 คน (18.0%) 

3. เปลี่ยนวิธีการสงงาน เชน วิธีสงการบาน และสงรายงาน เปนตน 8 คน (1.0%) 

4.เปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรม เชน เปลี่ยนจากปฏิบัติการในช้ันเปนการบาน เปนตน - 

5.ใชหลายวิธีรวมกัน 621 คน (79.2%) 

6.อ่ืน ๆ 2 คน (0.3%) 

กราฟท่ี 4.3.5 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ รูปแบบท่ีใชในวิชาเรียนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 
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ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ  

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาที่สามารถปรับตัวตอสถานการณไดจํานวน 862 คนคิดเปนรอยละ 98.5 

และสวนใหญมีที่สามารถปรับตัวไดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 337 คนคิดเปนรอยละ 39.1 มีคาเฉลี่ย  เทากับ 

3.37 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.10 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอน

ในชวงสถานการณฯ ในภาพรวม 

หัวขอ ปรับตัวไมไดเลย ปรับตัวได 

การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอน

ในชวงสถานการณฯ 

13 คน 

(1.5%) 

862 คน 

(98.5%) 

ตาราง 4.3.11 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการ

ปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 

หัวขอ 
ระดับความคิดเห็นสําหรับการปรับตัว 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการ

ปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวง

สถานการณฯ 

33 คน 

(3.8%) 

104 คน 

(12.1%) 

337 คน 

(39.1%) 

286 คน 

(33.2%) 

102 คน 

(11.8%) 

3.37 .970 

ตาราง 4.3.12 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการ

ปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 
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การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ

Linear (การใหคะแนน "ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ)
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ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการวัดผล

ในชวงสถานการณฯ 

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาใหความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน จํานวน 859 คนคิดเปน

รอยละ 98.2 และระดับความคิดเห็นการสนับสนุนของ "มหาวิทยาลัย" อยูในระดับปานกลาง จํานวน 342 คนคิด

เปนรอยละ 39.9 มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.08 (คะแนน 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมากที่สุด) ซึ่งรายละเอียดแสดงดวย

ตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.13 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดาน

การสอนและหรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ ในภาพรวม 

หัวขอ ไมสนับสนุนเลย มีการสนับสนุน 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการ

วัดผลในชวงสถานการณฯ 

16 คน 

(1.8%) 

859 คน 

(98.2%) 

ตาราง 4.3.14 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและหรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ

หัวขอ 
ระดับความคิดเห็นในการสนับสนุนการปรับตัว 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการ

ปร ับต ัวด านการสอนและ/หร ือการ

วัดผลในชวงสถานการณฯ 

77 คน 

(9.0%) 

146 คน 

(17.0%) 

342 คน 

(39.8%) 

218 คน 

(25.4%) 

76 คน 

(8.9%) 

3.08 1.063 

กราฟที่ 4.3.6 กราฟแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและหรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ 
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Linear (การใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการวัดผลในชวงสถานการณฯ)
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 องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล และความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการทุจริต 

ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ การเปลี่ยนแปลงการวัดผล 

ขอมูลแสดงความถี ่และรอยละ การเปลี ่ยนแปลงวิธีการวัดผล พบวา นักศึกษาคิดวาอาจารยมีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล จํานวน 653 คนคิดเปนรอยละ 74.7 โดยพบวา อาจารยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล 

ใชวิธีหลายวิธีรวมกัน จํานวน 374 คนคิดเปนรอยละ 57.3 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.15 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลในภาพรวม 

หัวขอ ไมเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนเปนการสอบออนไลน 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล 222 คน (25.4%) 653 คน (74.7%) 

ตาราง 4.3.16 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ รูปแบบและวิธิการท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล  

ดาน จํานวน (รอยละ) 

เปลี่ยนเปนการสอบออนไลน 246 คน (37.7%) 

ยกเลิกการสอบ เปลี่ยนเปนการวัดผลดวยวิธีอ่ืนแทน 29 คน (4.4%) 

หลายขอรวมกัน 374 คน (57.3%) 

อ่ืน ๆ 4 คน (0.6%) 

กราฟท่ี 4.3.7 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ รูปแบบและวิธิการท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล 
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รูปแบบและวิธิการท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล Linear (รูปแบบและวิธิการท่ีใชในการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล )
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการใหคะแนน  

จากขอมูลท่ีได พบวา นักศึกษาคิดวาอาจารยมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางคะแนน จํานวน 482 คน คิดเปน

รอยละ 55.1 และรองลงมาคือ ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนนจํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 44.6 

และไมทราบอาจารยไมไดแจง จํานวน 137 คนคิดเปนรอยละ 15.7 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.17 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการใหคะแนน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน 256 คน (29.3%) 

มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน 482 คน (55.1%) 

ไมทราบอาจารยไมไดแจง 137 คน (15.7%) 

 

กราฟท่ี 4.3.8 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการใหคะแนน 
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ขอมูลแสดงความถี่และรอยละ การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเมื่อเทียบกับ

สถานการณปกติ 

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นวามีผลทําใหคะแนนลดลง 421 คน คิดเปน    

รอยละ 48.2 รองลงมาคิดวาไมมีผลตอคะแนน 176 คน คิดเปนรอยละ 20.1 ซึ่งรายละเอียดแสดงดวยตารางและ

กราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.18 ตารางแสดงความถี่และรอยละ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเม่ือ

เทียบกับสถานการณปกติ 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมทราบ ไมมีขอมูล 107 คน (12.2%) 

คิดวาไมมีผลอยางมีนัยสําคัญตอคะแนน 176 คน (20.1%) 

คิดวามีผลทําใหคะแนนนักศึกษาลดลง 421 คน (48.2%) 

คิดวามีผลทําใหคะแนนนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 171 คน (19.5%) 

กราฟที่ 4.3.9 กราฟแสดงความถี่และรอยละ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเม่ือ

เทียบกับสถานการณปกติ 
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การเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเม่ือเทียบกับสถานการณปกติ
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนท่ีมีการจัดสอบออนไลนในการวัดผลการเรียน 

จากขอมูลที่ได พบวา ในการวัดผลการเรียน มีการจัดสอบออนไลน มากที่สุด จํานวน 722 คนคิดเปน   

รอยละ 82.5 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.19 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนท่ีมีการจัดสอบออนไลนในการวัดผลการเรียน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมมีการสอบออนไลน 153 คน (17.5%) 

มีการสอบออนไลน 722 คน (82.5%) 

กราฟท่ี 4.3.10 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนท่ีมีการจัดสอบ ออนไลนในการวัดผลการเรียน 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับความคิดเห็นในวิชาท่ีสอบออนไลนกับการทุจริต  

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญคิดวามีการทุจริตแตจับไมได มากที่สุด จํานวน 355 คนคิดเปน

รอยละ 40.6 รองลงมาไมทราบ จํานวน 384 คนคิดเปนรอยละ 43.9 และไมมีการทุจริต จํานวน 105 คนคิดเปน

รอยละ 12.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 2.3 และมีการทุจริต แตอาจารยไมทราบจํานวน 11 คนคิด

เปนรอยละ 1.3 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.20 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับความคิดเห็นในวิชาท่ีสอบออนไลนกับการทุจริต 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมทราบ 384 คน (43.9%) 

ไมมีการทุจริต 105 คน (12.0%) 

คิดวามีแตจับไมได 355 คน (40.6%) 

มีการทุจริต แตอาจารยไมทราบ 11 คน (1.3%) 

อ่ืน ๆ 20 คน (2.3%) 

กราฟท่ี 4.3.11 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ ระดับความคิดเห็นในวิชาท่ีสอบออนไลนกับการทุจริต 
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ขอมูลแสดงความถี่และรอยละ ความคิดเห็นตอโอกาสในการเกิดการทุจริต ระหวางการสอบ ออนไลน กับการสอบ

ในหองสอบ 

จากขอมูลท่ีได พบวา นักศึกษาสวนใหญคิดวาการสอบออนไลนมีโอกาสทุจริต "มากกวา" การสอบในหอง

สอบ มากที่สุด จํานวน 633 คนคิดเปนรอยละ 72.4 รองลงมากคือ มีโอกาสเกิดการทุจริตเทา ๆ กัน จํานวน 225 

คนคิดเปนรอยละ 25.7 และการสอบออนไลนมีโอกาสเกิดทุจริต "นอยกวา" การสอนในหองสอบ จํานวน 17 คนคิด

เปนรอยละ 1.9 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.21 ตารางแสดงความถี่และรอยละ จํานวนความคิดเห็นตอโอกาสในการเกิดการทุจริต เปรียบเทียบ

ระหวางการสอบออนไลนกับการสอบในหองสอบ  

ดาน จํานวน (รอยละ) 

มโีอกาสเกิดการทุจริตเชนเดียวกัน 225 คน (25.7%) 

การสอบ ออนไลน มีโอกาสทุจริต "นอยกวา" การสอบในหองสอบ 17 คน (1.9%) 

การสอบ ออนไลน มีโอกาสทุจริต "มากกวา" การสอบในหองสอบ 633 คน (72.4%) 

กราฟที่ 4.3.12 กราฟแสดงความถี่และรอยละ จํานวนความคิดเห็นตอโอกาสในการเกิดการทุจริต เปรียบเทียบ

ระหวางการสอบออนไลนกับการสอบในหองสอบ 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ เทคนิคท่ีใชในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบออนไลน 

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาคิดวาสวนใหญอาจารยใชระบบ Proctored Exam เชน การใหนักศึกษา

เปด Zoom ระหวางการสอบมากที่สุด จํานวน 345 คนคิดเปนรอยละ 39.6 ซึ่งรายละเอียดแสดงดวยตารางและ

กราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.22 ตารางแสดง ความถ่ีและรอยละ เทคนิคท่ีใชในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบ ออนไลน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมไดใช 196 คน (22.4%) 

ไมไดสอบออนไลน 94 คน (10.7%) 

ระบบ Proctored Exam เชน การใหนักศึกษาเปด Zoom ระหวางการสอบ 347 คน (39.7%) 

โปรแกรมล็อกหนาจอผูสอบ เชน Safe Exam Browser 67 คน (7.7%) 

หลายวิธี 156 คน (17.8%) 

อ่ืน ๆ 15 คน (1.7%) 

 

กราฟท่ี 4.3.13 กราฟแสดง ความถ่ีและรอยละ เทคนิคท่ีใชในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบ ออนไลน 
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 องคประกอบท่ี 4 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช 

ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเครื่องมือท่ีใชในการเรียน ออนไลน 

จากขอมูลท่ีได พบวา เครื่องมือท่ีนักศึกษาใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือ สมารทโฟน (เชน iPhone, 

Android Phone) จํานวน 847 คนคิดเปนรอยละ 96.8 โดยใชเปนประจํา จํานวน 402 คนคิดเปนรอยละ 59.9% 

คาเฉลี่ย เทากับ 3.37 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.23 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละของการใชเครื่องมือท่ีใชในการเรียนออนไลน ในภาพรวม

หัวขอ ไมใชเลย ใชเคร่ืองมือ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ  553 คน (63.2%) 322 คน (36.8%) 

คอมพิวเตอรโนตบุค  124 คน (14.2%) 751 คน (85.8%) 

แท็บเล็ต  204 คน (23.3%) 671 คน (76.7%) 

สมารทโฟน 28 คน (3.2%) 847 คน (96.8%) 

Webcam/กลอง ภายนอก (ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  727 คน (83.1%) 148 คน (16.9%) 

ไมโครโฟนภายนอก (ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  566 คน (64.7%) 309 คน (35.3%) 

ไฟเสริมความสวาง (เชน Ring light, Softbox) 594 คน (67.9%) 281 คน (32.1%) 

Virtual Background/ฉากเขียว Green Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ 733 คน (83.8%) 142 คน (16.2%) 

ตาราง 4.3.24 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีใชในการเรียนออนไลน

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ใชเล็ก 

นอย 

ใชปาน

กลาง 

ใชคอนขาง

ประจํา 
ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ  136 คน

(42.2%) 

89 คน

(27.6%) 

54 คน 

(16.8%) 

43 คน 

(13.4%) 

2.01 1.061 

คอมพิวเตอรโนตบุค  90 คน 

(12.0%) 

162 คน 

(21.6%) 

181 คน 

(24.1%) 

318 คน 

(42.3%) 

2.96 1.057 

แท็บเล็ต  42 คน

(6.3%) 

66 คน

(9.8%) 

161 คน 

(24.0%) 

402 คน 

(59.9%) 

3.37 .898 

สมารทโฟน 89 คน 

(10.5%) 

142 คน 

(16.8%) 

221 คน 

(26.1%) 

395 คน 

(46.6%) 

3.08 1.023 

Webcam/กลอง ภายนอก 

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

47 คน 

(31.8%) 

51 คน 

(34.5%) 

32 คน 

(21.6%) 

18 คน 

(12.2%) 

2.14 1.003 

ไมโครโฟนภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

61 คน 

(19.7%) 

93 คน 

(30.1%) 

74 คน 

(23.9%) 

81 คน 

(26.2%) 

2.56 1.080 
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หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ใชเล็ก 

นอย 

ใชปาน

กลาง 

ใชคอนขาง

ประจํา 
ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

ไฟเสริมความสวาง (เชน Ring light, Softbox) 87 คน 

(31.0%) 

95 คน 

(33.8%) 

47 คน 

(16.7%) 

52 คน 

(18.5%) 

2.22 1.081 

Virtual Background/ฉากเขียว Green 

Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ  

47 คน 

(33.1%) 

49 คน 

(34.5%) 

22 คน 

(15.5%) 

24 คน 

(16.9%) 

2.16 1.069 

 

กราฟท่ี 4.3.14 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีใชในการสอนออนไลน 
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ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีถนัดใช 

จากขอมูลที่ได พบวา เครื่องมือที่นักศึกษาสวนใหญถนัดใช คือ สมารทโฟน (เชน iPhone, Android 

Phone) จํานวน 868 คนคิดเปนรอยละ 99.2 โดยถนัดใชมาก จํานวน 545 คนคิดเปนรอยละ 62.8% โดยมีคาเฉลี่ย  

เทากับ 3.48 (คะแนน 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.25 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ เครื่องมือท่ีถนัดใช ในภาพรวม

หัวขอ ไมถนัด เคร่ิองมือท่ีถนัด 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ  74 คน (8.5%) 801 คน (91.5%) 

คอมพิวเตอรโนตบุค  28 คน (3.2%) 847 คน (96.8%) 

แท็บเล็ต  58 คน (6.6%) 817 คน (93.4%) 

สมารทโฟน 7 คน (0.8%) 868 คน (99.2%) 

Webcam/กลอง ภายนอก(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  451 คน (51.5%) 424 คน (48.5%) 

ไมโครโฟนภายนอก (ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  364 คน (41.5%) 511 คน (58.5%) 

Virtual Background / ฉากเขียว GreenScreenเพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ 535 คน (61.1%) 340 คน (38.9%) 

ตาราง 4.3.26 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีถนัดใชรายดาน

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ถนัดใช 

นอย 

ถนัดใช

ปานกลาง 

คอนขาง

ถนัด 

ถนัดใช

มาก 
คาเฉลี่ย SD 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ  71 คน 

(8.9%) 

211 คน 

(26.3%) 

268 คน 

(33.5%) 

251 คน 

(31.3%) 

2.87 .957 

คอมพิวเตอรโนตบุค  39 คน 

(4.6%) 

139 คน 

(16.4%) 

274 คน 

(32.3%) 

395 คน 

(46.6%) 

3.21 .878 

แท็บเล็ต  56 คน 

(6.9%) 

126 คน 

(15.4%) 

195 คน 

(23.9%) 

440 คน 

(53.9%) 

3.24 .952 

สมารทโฟน 11 คน 

(1.3%) 

100 คน 

(11.5%) 

212 คน 

(24.4%) 

545 คน 

(62.8%) 

3.48 .746 

Webcam/กลอง ภายนอก 

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

180 คน 

(42.5%) 

150 คน 

(35.4%) 

44 คน 

(10.4%) 

50 คน 

(11.8%) 

1.91 .997 

ไมโครโฟนภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

158 คน 

(30.9%) 

170 คน 

(33.3%) 

78 คน 

(15.3%) 

105 คน 

(20.5%) 

2.25 1.105 

Virtual Background / ฉากเขียว 

GreenScreenเพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ 

149 คน 

(43.8%) 

106 คน 

(31.2%) 

39 คน 

(11.5%) 

46 คน 

(13.5%) 

1.94 1.046 
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กราฟท่ี 4.3.15กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีถนัดใชรายดาน 
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สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีใชในการเรียน 

จากขอมูลท่ีได พบวา นักศึกษาสวนใหญใชระบบ Zoom Meeting ในการเรียนออนไลน จํานวน 872 คน

คิดเปนรอยละ 99.7 โดยใชเปนประจํา จํานวน 547 คนคิดเปนรอยละ 62.7 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.51 (คะแนน 1 ถึง 

4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.27 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระบบท่ีใชในการเรียนในภาพรวม

หัวขอ ไมไดใช/ไมรูจัก ไดใช/รูจัก 

Zoom Meeting 3 คน (0.3%) 872 คน (99.7%) 

MS Teams Meeting 106 คน (12.1%) 769 คน (87.9%) 

Google Meet  578 คน (66.1%) 297 คน (33.9%) 

KC-Moodle 237 คน (27.1%) 638 คน (72.9%) 

CMU Exam Moodle  347 คน (39.7%) 528 คน (60.3%) 

MS Teams (ความสามารถท่ีนอกเหนือจาก Video Meeting) 194 คน (22.2%) 681 คน (77.8%) 

Google Classroom 313 คน (35.8%) 562 คน (64.2%) 

Facebook  100 คน (11.4%) 775 คน (88.6%) 

Line 115 คน (13.2%) 760 คน (86.8%) 

ตาราง 4.3.28 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบที่ใชในการเรียนการสอน   

รายดาน

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ใชเล็ก 

นอย 

ใชปาน

กลาง 

ใชมาก 

 
ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Zoom Meeting 14 คน 

(1.6%) 

68 คน 

(7.8%) 

243 คน 

(27.9%) 

547 คน 

(62.7%) 

3.51 .708 

MS Teams Meeting 100 คน 

(13.0%) 

139 คน 

(18.1%) 

215 คน 

(28.0%) 

315 คน 

(41.0%) 

2.96 1.054 

Google Meet  155 คน 

(52.2%) 

89 คน 

(30.0%) 

31 คน 

(10.4%) 

22 คน 

(7.4%) 

1.73 .923 

KC-Moodle 103 คน 

(16.1%) 

156 คน 

(24.5%) 

143 คน 

(22.4%) 

236 คน 

(37.0%) 

2.80 1.105 

CMU Exam Moodle  168 คน 

(31.8%) 

146 คน 

(27.7%) 

109 คน 

(20.6%) 

105 คน 

(19.9%) 

2.28 1.113 

MS Teams (ความสามารถที่นอกเหนือจาก 

Video Meeting) 

104 คน 

(15.3%) 

168 คน 

(24.7%) 

176 คน 

(25.8%) 

233 คน 

(34.2%) 

2.79 1.075 
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หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ใชเล็ก 

นอย 

ใชปาน

กลาง 

ใชมาก 

 
ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Google Classroom 171 คน 

(30.4%) 

185 คน 

(32.9%) 

105 คน 

(18.7%) 

101 คน 

(18.0%) 

2.24 1.073 

Facebook  100 คน 

(12.9%) 

206 คน 

(26.6%) 

223 คน 

(28.8%) 

246 คน 

(31.7%) 

2.79 1.028 

Line 123 คน 

(16.2%) 

186 คน 

(24.5%) 

195 คน 

(25.7%) 

256 คน 

(33.7%) 

2.76 1.084 

 

กราฟท่ี 4.3.16 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีใชในการเรียนการสอนรายดาน 
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ขอมูลแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีใชในการสอบ

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญใชระบบ Zoom Meeting ในการเรียนการสอบออนไลนจํานวน 

699 คนคิดเปนรอยละ 79.9 โดยใชเปนประจํา จํานวน 312 คนคิดเปนรอยละ 44.7 มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.99 

(คะแนน 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.29 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระบบท่ีใชในการสอบในภาพรวม

หัวขอ ไมรูจัก/ไมไดใช ไดใช/รูจัก 

Zoom Meeting  176 คน (20.1%) 699 คน (79.9%) 

MS Teams Meeting  406 คน (46.5%) 469 คน (53.5%) 

Google Meet  694 คน (79.4%) 181 คน (20.6%) 

KC-Moodle 391 คน (44.7%) 484 คน (55.3%) 

CMU Exam Moodle  465 คน (53.2%) 410 คน (46.8%) 

MS Teams (ความสามารถท่ีนอกเหนือจาก Video Meeting) 531 คน (60.8%) 344 คน (39.2%) 

Google Classroom  581 คน (66.5%) 294 คน (33.5%) 

Facebook  552 คน (63.2%) 323 คน (36.8%) 

Line 581 คน (66.5%) 294 คน (33.5%) 

ตาราง 4.3.30 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีใชในการสอบรายดาน

หัวขอ 
ระดับความคิดเห็น 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Zoom Meeting  88 คน 

(12.6%) 

141 คน 

(20.2%) 

158 คน 

(22.6%) 

312 คน 

(44.6%) 

2.99 1.073 

MS Teams Meeting  105 คน 

(22.4%) 

138 คน 

(29.4%) 

101 คน 

(21.5%) 

125 คน 

(26.7%) 

2.52 1.110 

Google Meet  88 คน 

(48.6%) 

56 คน 

(30.9%) 

23 คน 

(12.7%) 

14 คน 

(7.7%) 

1.79 .941 

KC-Moodle 86 คน 

(17.8%) 

123 คน 

(25.4%) 

113 คน 

(23.3%) 

162 คน 

(33.5%) 

2.72 1.107 

CMU Exam Moodle  117 คน 

(28.5%) 

101 คน 

(24.6%) 

82 คน 

(20.0%) 

110 คน 

(26.9%) 

2.45 1.165 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

102 คน 

(29.7%) 

111 คน 

(32.3%) 

66 คน 

(19.2%) 

65 คน 

(18.9%) 

2.27 1.083 

Google Classroom  100 คน 

(34.0%) 

91 คน 

(31.0%) 

54 คน 

(18.4%) 

49 คน 

(16.7%) 

2.17 1.078 

Facebook  95 คน 

(29.4%) 

94 คน 

(29.1%) 

62 คน 

(19.2%) 

72 คน 

(22.3%) 

2.34 1.124 
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หัวขอ 
ระดับความคิดเห็น 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา คาเฉลี่ย SD 

Line 88 คน 

(29.9%) 

89 คน 

(30.3%) 

49 คน 

(16.7%) 

68 คน 

(23.1%) 

2.32 1.134 

กราฟท่ี 4.3.17กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีใชในการสอบรายดาน 
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ขอมูลแสดง รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีนักศึกษามีความถนัด

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญถนัดใชระบบ Zoom Meeting ในการเรียนการสอนออนไลน

จํานวน 863 คนคิดเปนรอยละ 98.6 โดยถนัดใชมาก จํานวน 365 คนคิดเปนรอยละ 42.3 มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.17 

(คะแนน 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.31 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ระบบท่ีนักศึกษามีความถนัดโดยภาพรวม

ระบบท่ีถนัดใช ไมถนัด ระดับความถนัด 

Zoom Meeting  12 คน (1.4%) 863 คน (98.6%) 

MS Teams Meeting  100 คน (11.4%) 775 คน (88.6%) 

Google Meet  404 คน (46.2%) 471 คน (53.8%) 

KC-Moodle 203 คน (23.2%) 672 คน (76.8%) 

CMU Exam Moodle 301 คน (34.4%) 574 คน (65.6%) 

MS Teams (ความสามารถท่ีนอกเหนือจาก Video Meeting) 236 คน (27.0%) 639 คน (73.0%) 

Google Classroom 226 คน (25.9%) 649 คน (74.1%) 

Facebook 49 คน (5.6%) 829 คน (94.4%) 

Line  59 คน (6.8%) 816 คน (93.2%) 

MS Planner 530 คน (60.6%) 345 คน (39.4%) 

Miro 630 คน (72.1%) 245 คน (27.9%) 

ตาราง 4.3.32 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีนักศึกษามีความถนัด       

รายดาน

หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ถนัดใช 

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัด 
ถนัดใชมาก คาเฉลี่ย SD 

Zoom Meeting  22 คน 

(2.5%) 

171 คน 

(19.8%) 

305 คน 

(35.3%) 

365 คน 

(42.3%) 

3.17 .832 

MS Teams Meeting  80 คน 

(10.3%) 

221 คน 

(28.5%) 

244 คน 

(31.5%) 

230 คน 

(29.7%) 

2.80 .978 

Google Meet  205 คน 

(43.5%) 

155 คน 

(32.9%) 

64 คน 

(13.6%) 

47 คน 

(10.0%) 

1.90 .981 

KC-Moodle 104 คน 

(15.5%) 

179 คน 

(26.6%) 

186 คน 

(27.7%) 

203 คน 

(30.2%) 

2.72 1.055 

CMU Exam Moodle 167 คน 

(29.1%) 

197 คน 

(34.3%) 

116 คน 

(20.2%) 

94 คน 

(16.4%) 

2.23 1.045 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

130 คน 

(20.3%) 

194 คน 

(30.4%) 

173 คน 

(27.1%) 

142 คน 

(22.2%) 

2.51 1.050 
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หัวขอ 

ระดับความคิดเห็น 

ถนัดใช 

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัด 
ถนัดใชมาก คาเฉลี่ย SD 

 

Google Classroom 147 คน 

(22.7%) 

211 คน 

(32.5%) 

159 คน 

(24.5%) 

132 คน 

(20.3%) 

2.42 1.051 

Facebook 39 คน 

(4.7%) 

127 คน 

(15.4%) 

228 คน 

(27.6%) 

432 คน 

(52.3%) 

3.27 .889 

Line  43 คน 

(5.3%) 

118 คน 

(14.5%) 

228 คน 

(27.9%) 

427 คน 

(52.3%) 

3.27 .897 

MS Planner 173 คน 

(50.1%) 

104 คน 

(30.1%) 

30 คน 

(8.7%) 

38 คน 

(11.0%) 

1.80 .997 

Miro 127 คน 

(51.8%) 

74 คน 

(30.2%) 

18 คน 

(7.3%) 

26 คน 

(10.6%) 

1.76 .982 

 

กราฟที่ 4.3.18 กราฟแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบท่ีนักศึกษามีความถนัด        

รายดาน 
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ขอมูลแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนวิชาท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการสอน 

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญพบวาอาจารยใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการ

เรียนการสอน จํานวน 775 คน คิดเปนรอยละ 88.6 และใชเครื่องมือเพียงระบบเดียวในการเรียนการสอน จํานวน 

100 คน คิดเปนรอยละ 11.4 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.33 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนวิชาท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการ

สอน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

อาจารย ใชเครื่องมือเพียงระบบเดียว 100 คน (11.4%) 

อาจารย ใชเครื่องมือมากกวา 1 ชนิด 775 คน (88.6%) 

 

กราฟท่ี 4.3.19 กราฟแสดงความถ่ีและรอยละ จํานวนวิชาท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการ

สอน 
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ขอมูลแสดงความถี่และรอยละ ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนที่มีการใชเครื่องมือหลากหลายชนิดกับการเรียน

การสอน  

จากขอมูลที ่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นวาการเรียนการสอนท่ีมีการใชเครื ่องมือ

หลากหลาย สงผลกระทบลบ จํานวน 437 คน คิดเปนรอยละ 49.9 รองลงมาคิดวาไมสงผลกระทบ จํานวน 210 คน 

คิดเปนรอยละ 24.0 คิดวาสงผลกระทบลบ จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และไมทราบ จํานวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 2.9 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.34 ตารางแสดงความถ่ีและรอยละ ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนท่ีมีการใชเครื่องมือหลากหลายชนิด

กับการเรยีนการสอน 

ดาน จํานวน (รอยละ) 

ไมสงผลกระบทบอะไร 210 คน (24.0%) 

สงผลกระทบทางลบ 437 คน (49.9%) 

สงผลกระทบทางบวก 203 คน (23.2%) 

ไมทราบ 25 คน (2.9%) 

 

กราฟที่ 4.3.20 กราฟแสดงความถี่และรอยละ ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนที่มีการใชเครื่องมือหลากหลาย

ชนดิกับการเรียนการสอน 
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 องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ  

ขอมูลแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปญหาที่พบในการเขาถึงทรัพยากรในการ

จัดการเรยีนการสอน 

จากขอมูลที ่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นวา ปญหาดานความไมเสถียรของระบบ

อินเทอรเน็ต (ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย) มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.10 (คะแนน 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึง

มากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.35 ขอมูลแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปญหาที่พบในการเขาถึง

ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน

ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากรในการ

จัดการเรียนการสอน 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย SD 

ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต  

(ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย) 

16 คน 

(1.8%) 

53 คน 

(6.1%) 

169 คน 

(19.3%) 

218 คน 

(24.8%) 

419 คน 

(47.9%) 

4.10 1.033 

ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัย 

12 คน 

(1.4%) 

58 คน 

(6.6%) 

169 คน 

(19.3%) 

256 คน 

(29.3%) 

380 คน 

(43.4%) 

4.06 1.006 

ไมมีอินเทอรเน็ตใชงาน นอกมหาวิทยาลัย 85 คน 

(9.7%) 

100 คน 

(11.4%) 

163 คน 

(18.6%) 

201 คน 

(23.0%) 

326 คน 

(37.3%) 

3.66 1.334 

ความพรอมของนักศึกษาในดานอุปกรณ 

เชน ขาดคอมพิวเตอร กลอง ฯลฯ 

92 คน 

(10.5%) 

135 คน 

(15.4%) 

194 คน 

(22.2%) 

187 คน 

(21.4%) 

267 คน 

(30.5%) 

3.45 1.341 

ความพรอมของนักศึกษาในดาน

สภาพแวดลอมท่ีบานในการเรียนออนไลน 

69 คน 

(7.9%) 

110 คน 

(12.6%) 

199 คน 

(22.7%) 

182 คน 

(20.8%) 

315 คน 

(36.0%) 

3.64 1.294 

กราฟท่ี 4.3.21 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากร

ในการจัดการเรียนการสอน   
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ขอมูลแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เกิดข้ึน

ในชวงสถานการณฯ 

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นวา ดานปญหาการสื่อสารกับผูสอนอยูในระดับ

มากท่ีสุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.42 ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.36 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปญหาเกี่ยวกับการเรียน     

การสอนท่ีเกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ 

ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้น

ในชวงสถานการณฯ 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย SD 

ปญหาการสื่อสารกับผูสอน 36 คน 

(4.1%) 

114 คน 

(13.0%) 

332 คน 

(37.9%) 

224 คน 

(25.6%) 

169 คน 

(19.3%) 

3.42 1.067 

ปญหาการสื่อสารกับเพื่อนนักศึกษาในวิชา

เดียวกัน 

50 คน 

(5.7%) 

173 คน 

(19.8%) 

300 คน 

(34.3%) 

185 คน 

(21.2%) 

167 คน 

(19.1%) 

3.28 1.150 

ป ญหาการส ื ่ อสารก ั บหน  วยงานใน

มหาวิทยาลัย (เชน สํานักทะเบียน หอพัก 

ฯลฯ) 

50 คน 

(5.7%) 

110 คน 

(12.6%) 

314 คน 

(35.9%) 

226 คน 

(25.8%) 

175 คน 

(20.0%) 

3.41 1.113 

ปญหาการสื่อสารกับอาจารยในหนวยงาน

ของทาน (เชน อ.ท่ีปรึกษา) 

68 คน 

(7.8%) 

155 คน 

(17.7%) 

315 คน 

(36.0%) 

181 คน 

(20.7%) 

156 คน 

(17.8%) 

3.23 1.164 

กราฟที่ 4.3.22 กราฟแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปญหาเกี่ยวกับการเรียน            

การสอนท่ีเกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ 
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ขอมูลแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอน

ในชวงสถานการณฯ

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ อยูใน

ระดับมาก จํานวน 328 คนคิดเปนรอยละ 37.5 คาเฉลี่ย เทากับ 3.48 (คะแนน 1 ถึง 5 โดย 5 หมายถึงมากที่สุด) 

ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.37 ตารางแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความพึงพอใจกับรูปแบบการ

เรียนการสอนในชวงสถานการณฯ

หัวขอ 
นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 

มาก 

 
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียน

การสอนของทานในชวงสถานการณฯ ใน

ระดับใด 

36 คน 

(4.1%) 

77 คน 

(8.8%) 

312 คน 

(35.7%) 

328 คน 

(37.5%) 

121 คน 

(13.8%) 

3.48 .974 

 

กราฟท่ี 4.3.23 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความคิดเห็นตอความพึงพอใจ

ของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 
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ความพึงพอใจของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ

Linear (ความพึงพอใจของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ)
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ขอมูลแสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นตอความพึงพอใจของนักศึกษากับ

รูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ  

จากขอมูลที่ได พบวา นักศึกษาคิดวานักศึกษามีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนในชวง

สถานการณฯ อยูในระดับปานกลาง จํานวน 143 คนคิดเปนรอยละ 47.2 คาเฉลี่ย เทากับ 3.21 (คะแนน 1 ถึง 5 

โดย 5 หมายถึงมากท่ีสุด) ซ่ึงรายละเอียดแสดงดวยตารางและกราฟดังนี้ 

ตาราง 4.3.38 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นตอความพึงพอใจของ

นักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 

หัวขอ 
นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 

มาก 

 
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย SD 

ทานคิดวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจกับ

รูปแบบการเรียนการสอนของทานในชวง

สถานการณฯ ในระดับใด  

44 คน 

(5.0%) 

141 คน 

(16.1%) 

369 คน 

(42.2%) 

236 คน 

(27.0%) 

84 คน 

(9.6%) 

3.20 .988 

 

กราฟท่ี 4.3.24 กราฟแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นตอความพึงพอใจของ

นักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ 
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Linear (ความพึงพอใจของนักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ)
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 การเปรียบความแตกตางในองคประกอบแตละดานมีความแตกตางกันหรือไม  

ตาราง 4.3.39 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษา (การใช One-way ANOVA หรือ F-test สําหรับทดสอบ

สมมติฐาน) 

รายองคประกอบ อายุ จํานวน Mean SD Fstate p 

องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  

 

1. เพศชาย 207 3.73 .789 .018 .979 

2. เพศหญิง 641 3.72 .750   

3. ไมระบุ 27 3.75 .599   

องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว 

 

1. เพศชาย 207 2.89 .839 .052 .961 

2. เพศหญิง 641 2.90 .777   

3. ไมระบุ 27 2.86 .995   

องคประกอบท่ี 3  

การวัดและประเมินผล และการทุจริต 

1. เพศชาย 207 1.35 .448 .190 .850 

2. เพศหญิง 641 1.36 .426   

3. ไมระบุ 27 1.32 .497   

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู   

สวนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช  

1. เพศชาย 207 1.85 .608 3.719 .025* 

2. เพศหญิง 641 1.73 .523   

3. ไมระบุ 27 1.70 .491   

องคประกอบท่ี 4  

สื่อสนับสนุนการเรียนรู สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

1. เพศชาย 207 1.63 .614 2.927 .083 

2. เพศหญิง 641 1.74 .593   

3. ไมระบุ 27 1.65 .674   

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ  1. เพศชาย 207 3.50 .645 2.073 .129 

2. เพศหญิง 641 3.55 .608   

3. ไมระบุ 27 3.75 .591   

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.3.39 พบวา เพศที่ตางกัน ผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 

ตอการจัดการเรียนการสอน ในองคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญที่ .05 และในองคประกอบที่ 1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น, องคประกอบที่ 2 การปรับตัว, องคประกอบที่ 3 

การวัดและประเมินผล และการทุจริต, องคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู สวนที่ 2 ระบบที่ใช และ

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4.3.40 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมสาขาวิชากับผลกระทบของสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษา (การใช One-way ANOVA หรือ F-test 

สําหรับทดสอบสมมติฐาน) 

รายองคประกอบ อายุ จํานวน Mean SD Fstate p 

องคประกอบท่ี 1  

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 111 3.76 .786 4.547 .011* 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 352 3.80 .634   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 412 3.64 .830   

องคประกอบท่ี 2  

การปรับตัว 

 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 111 3.07 .726 3.716 .025* 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 352 2.90 .763   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 412 2.84 .841   

องคประกอบท่ี 3  

การวัดและประเมินผล 

และการทุจริต 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 111 1.38 .437 1.356 .262 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 352 1.38 .437   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 412 1.33 .427   

องคประกอบท่ี 4  

สื่อสนับสนุนการเรียนรู   

สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช  

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 111 1.86 .554 2.590 .078 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 352 1.76 .523   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 412 1.73 .558   

องคประกอบท่ี 4  

สื่อสนับสนุนการเรียนรู 

สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 111 1.62 .601 5.879 .003* 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 352 1.80 .622   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 412 1.67 .576   

องคประกอบท่ี 5  

ความพึงพอใจ  

1.วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 111 3.53 .568 .437 .628 

2.วิทยาศาสตรสุขภาพ 352 3.56 .599   

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 412 3.52 .646   

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.3.40 พบวา นักศึกษาท่ีกลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางกันในองคประกอบท่ี 3

องคประกอบที่ 3 การวัดแลประเมินผลและการทุจริตและองคประกอบที่ 5 ความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ี .05 และองคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน, องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว และองคประกอบท่ี 4 สื่อ

สนับสนุนการเรียนรู พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4.3.41 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับผลกระทบของสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษา (การใช Independent Sample   t-test 

สําหรับทดสอบสมมติฐาน) 

รายองคประกอบ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท-เอก 

t p 
Mean SD Mean SD 

องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 3.74 .734 3.59 .995 1.097 .277 

องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว 2.87 .787 3.17 .903 -2.401 .019* 

องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล  

และการทุจริต 

1.37 .430 1.15 .424 3.858 .000* 

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู  

สวนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช 

1.74 .530 1.97 .674 -2.501 .015* 

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู 

สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

1.74 .587 1.37 .706 3.921 .000* 

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ 3.54 .611 3.53 .659 .084 .933 

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.3.41 พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน นักศึกษามีการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงตอ

สถานการณที่เกิดขึ้น ในองคประกอบที่ 2 การปรับตัว องคประกอบที่ 3 การวัดและประเมินผล และการทุจริต 

องคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู  สวนที่ 1 เครื่องมือที่ใช และองคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู 

สวนที่ 2 ระบบที่ใช อยางมีนัยสําคัญที่ .05 องคประกอบที่ 1 ผลกระทบที่เกิดขึ้นและองคประกอบที่ 5 ความพึง

พอใจ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4.3.42 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชั้นปปจจุบันกับผลกระทบของสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษา (การใช One-way ANOVA หรือ F-test 

สําหรับทดสอบสมมติฐาน) 

รายองคประกอบ ชั้นป จํานวน Mean SD F p 

องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  

 

 

ป 1 257 3.57 .769 5.957 .000* 

ป 2 235 3.85 .654   

ป 3 215 3.70 .737   

ป 4 148 3.86 .747   

ป 5 ข้ึนไป 20 3.51 1.35   

องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว ป 1 257 2.88 .809 1.317 .240 

ป 2 235 2.87 .785   

ป 3 215 2.90 .813   

ป 4 148 2.91 .788   

ป 5 ข้ึนไป 20 3.28 .717   

องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล  

และการทุจริต 

ป 1 257 1.26 .446 5.301 .000* 

ป 2 235 1.37 .446   

ป 3 215 1.43 .403   

ป 4 148 1.38 .414   

ป 5 ข้ึนไป 20 1.49 .363   

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู  

สวนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช 

ป 1 257 1.70 .558 9.323 .000* 

ป 2 235 1.70 .502   

ป 3 215 1.77 .520   

ป 4 148 1.83 .558   

ป 5 ข้ึนไป 20 2.41 .579   

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู  

สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

ป 1 257 1.69 .604 2.182 .121 

ป 2 235 1.74 .630   

ป 3 215 1.76 .539   

ป 4 148 1.61 .598   

ป 5 ข้ึนไป 20 1.91 .799   

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ ป 1 257 3.47 .638 2.764 .027* 

ป 2 235 3.53 .620   

ป 3 215 3.56 .598   

ป 4 148 3.66 .592   

ป 5 ข้ึนไป 20 3.39 .598   

*ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 



113 

 

 

 

จากตารางที ่ 4.3.42 พบวา นักศึกษาที ่ชั ้นปแตกตางกัน ในองคประกอบที่ 1 ผลกระทบที่เกิดข้ึน

องคประกอบที่ 3 การวัดและประเมินผล และการทุจริต องคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู  สวนที่ 1 

เครื่องมือท่ีใชและองคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 องคประกอบท่ี 2 การปรับตัว 

และองคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 

ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นจากแบบสอบถามระหวางอาจารยและนักศึกษาระยะที่ 1 ขอมูลการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ ชวงเดือนมีนาคม-กรกฎาคม 2563  

ผลจากแบบสอบถามอาจารยและนักศึกษาท่ีได (ในทุกประเด็น) นําสูการจัดทําขอมูลเปรียบเทียบระหวาง

กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมอาจารยและกลุมนักศึกษา ตามองคประกอบและขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

ตาราง 4.4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย อาจารยจํานวน 303 คนและนักศึกษาจํานวน 875 คน  

อาจารย (N=303) นักศึกษา (N=875) 

กลุมสาขาวิชา  

1.วิทยาศาสตรสุขภาพ 

2.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

116 คน (38.3%) 

97 คน (32.0%) 

90 คน (29.7%) 

กลุมสาขาวิชา  

1.วิทยาศาสตรสุขภาพ 

2.วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

3.มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

111 คน (12.7%) 

352 คน (40.2%) 

412 คน (47.1%) 

เพศ  

1.ชาย 

2.หญิง 

3.ไมระบุ 

 

110 คน (36.3%) 

190 คน (62.7%) 

3 คน (1.0%) 

เพศ  

1.ชาย 

2.หญิง 

3.ไมระบุ 

 

207 คน (23.7%) 

641 คน (73.3%) 

27 คน (3.1%) 

อายุ  

1.24 – 39 ป 

2.40 – 55 ป 

3.56 ป ข้ึนไป 

 

96 คน (31.7%) 

183 คน (60.4%) 

24 คน (7.9%) 

ระดับช้ัน 

1.ปริญญาตร ี

2.ปริญญาโท-เอก 

3.ไมตอบ 

 

812 คน (92.8%) 

58 คน (6.6%) 

5 คน (0.6%) 

ประสบการณการสอน 

1.5 ป หรือนอยกวา 

2.6 – 10 ป 

3.11 – 20 ป 

4.มากกวา 20 ป 

 

67 คน (22.1%) 

57 คน (18.8%) 

87 คน (28.7%) 

92 คน (30.4%) 

ช้ันป 

1.ช้ันปท่ี 1 

2.ช้ันปท่ี 2 

3.ช้ันปท่ี 3 

4.ช้ันปท่ี 4 

5.ช้ันปท่ี 5 ข้ึนไป 

 

257 คน (29.4%) 

235 คน (26.9%) 

215 คน (24.6%) 

148 คน (16.9%) 

20 คน (2.3%) 
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ตาราง 4.4.2 สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรุปผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19      

ตอการจัดการเรียนการสอน  

ขอคําถาม 

ความถี่/รอยละ/คาเฉลี่ย 

แต
กต

าง
 

ไม
แต

กต
าง

 

รายละเอียดรายขอ อาจารย 

(N=303) 

นักศึกษา 

(N=875) 

องคประกอบท่ี 1 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอ

การจัดการเรียนการสอนในภาพรวม 

3.82 3.81  √ ทั้งอาจารยและนักศึกษาไดรับผลกระทบใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยใกลกันท้ังสองกลุม 

สถานการณฯ สงผลกระทบตอการ

จัดการเรียนการสอนดานตาง ๆ 

4.41 4.22  √ ทั้งอาจารยและนักศึกษาไดรับผลกระทบ

การเรียนการสอนภาคปฏิบัติมากท่ีสุด 

องคประกอบท่ี 2 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

จํานวนความคิดเห็น  

การปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการ

สอน 

267 คน 

(88.1%) 

713 คน 

(81.5%) 

 √ วิชาที่เรียนอาจารยมีการปรับเปลี่ยนหรือ

เพ่ิมเติมสื่อการสอน โดยจะใชวิธีการผลิตสื่อ

ดิจิทัล - เพื่อใหผูเรียนศึกษา/ทบทวนดวย

ตนเองมากขึ ้น เชน สราง Video, MOOC 

หรือ e-book 

รูปแบบท่ีใชในการปรับเปลี่ยนหรือ

เพ่ิมเติมสื่อการสอน 

ผลิตสื่อ  √ 

123 คน 

(46.1%) 

515 คน 

(72.2%) 

วิชาท่ีเรียนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

สอน 

299 คน 

(98.7%) 

784 คน 

(89.6%) 

 √ วิชาเรียนท่ีมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน โดย

ใชหลายรูปแบบวิธีในการปรับเปลี่ยนวิธีการ

สอน 

(หลายรูปแบบ ไดแก  

1.เปลี่ยน "วิธี" การสอน เชน เปลี่ยนการ

บรรยายเปนการใหนักศึกษาศึกษาดวย

ตนเอง เปนตน 

2.เปลี่ยน "รูปแบบ" การสอนหรือการสงมอบ

การเรียนรู เชน เปลี่ยนจากในชั้นเรียน เปน 

Online Meeting เปนตน 

3. เปลี่ยนวิธีการสงงาน เชน วิธีสงการบาน 

และสงรายงาน เปนตน 

4.เปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรม เชน เปลี่ยนจาก

ปฏิบัติการในช้ันเปนการบาน เปนตน) 

รูปแบบท่ีใชในวิชาเรียนท่ีมีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 

ใชหลายวิธีรวมกัน  √ 

253 คน 

(84.6%) 

621 คน 

(79.2%) 

ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน 

"ตนเอง" สําหรับการปรับตัวดานการ

เรยีนการสอนในชวงสถานการณฯ 

ปรับตัวได

ระดับมาก 

คาเฉลี่ย = 

3.74 

ปรับตัวได

ระดับปาน

กลาง

√  อาจารยสามารถปรับตัวตอสถานการณไดใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี ่ย เทากับ 3.74 

ในขณะท่ี นักศึกษาปรับตัวไดอยู ในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.37       
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ขอคําถาม 

ความถี่/รอยละ/คาเฉลี่ย 

แต
กต

าง
 

ไม
แต

กต
าง

 

รายละเอียดรายขอ อาจารย 

(N=303) 

นักศึกษา 

(N=875) 

คาเฉลี่ย= 

3.37 

ระดับความคิดเห็นการใหคะแนน 

"มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการ

ปรับตัวดานการสอนและ/หรือการ

วัดผลในชวงสถานการณฯ 

3.62 3.08 √  อาจารยใหความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยให

การสนับสนุนอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.62  

ในขณะท่ี นักศึกษาอยูในระดบัปานกลาง  

มีคาเฉลี่ย  เทากับ 3.08            

องคประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผล และการทุจริต 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล 261 คน 

(86.1%) 

653 คน 

(74.7%) 

 √ อาจารยมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล โดย

ใชวิธีการเปลี่ยนเปนการสอบออนไลนมาก

ท่ีสุด รูปแบบและวิธิการท่ีใชในการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล 

เปลี่ยนเปนการสอบออนไลน  √ 

126 คน 

(48.3%) 

126 คน 

(48.3%) 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการให

คะแนน 

มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ

ใหคะแนน 

 √ อาจารย ส  วนใหญ ม ี การปร ับเปล ี ่ ยน

โครงสรางคะแนน                  

168 คน 

(55.4%) 

482 คน 

(55.1%) 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชวง

สถานการณฯ มีผลตอคะแนนเมื่อเทียบ

กับสถานการณปกติ 

คิดวาไมมีผล

อยางมี

นัยสําคัญตอ

คะแนน 

106 คน 

(35.0%) 

คิดวามีผลทํา

ใหคะแนน

นักศึกษา

ลดลง 

421 คน 

(48.2%) 

√  อาจารยสวนใหญใหความคิดเห็นวาไมมีผล

ต อคะแนน รองลงมาค ิดว าม ีผลท ําให

คะแนนเพ่ิมข้ึน 

ในขณะท่ี นักศึกษาใหความคิดเห็นวามีผล

ทําใหคะแนนลดลง 

จํานวนท่ีมีการจัดสอบออนไลนในการ

วัดผลการเรียน 

มีการสอบออนไลน  √ ในการวัดผลการเรียน มีการจัดสอบออนไลน

มากท่ีสุด                 219 คน 

(72.3%) 

722 คน 

(82.5%) 

ระดับความคิดเห็นในวิชาท่ีสอบ

ออนไลนกับการทุจริต 

คิดวามีการ

ทุจริตแตจับ

ไมได 

140 คน 

(46.2%) 

ไมทราบ 

384 คน 

(43.9%) 

√  อาจารยสวนใหญคิดวามีการทุจริตแตจับ

ไมได มากท่ีสุด  

ในขณะท่ี นักศึกษาใหความคิดเห็นวาไม

ทราบ และรองลงมาคิดวามีการทุจริตแตจับ

ไมได 
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ขอคําถาม 

ความถี่/รอยละ/คาเฉลี่ย 

แต
กต

าง
 

ไม
แต

กต
าง

 

รายละเอียดรายขอ อาจารย 

(N=303) 

นักศึกษา 

(N=875) 

ความคิดเห็นตอโอกาสในการเกิดการ

ทุจริต ระหวางการสอบ ออนไลน กับ

การสอบในหองสอบ 

มีโอกาสทุจริต "มากกวา"  √ ทั้งอาจารยและนักศึกษาสวนใหญคิดวาการ

สอบออนไลนมีโอกาสทุจริต "มากกวา"  การ

สอบในหองสอบ 

262 คน 

(86.5%) 

633 คน 

(72.4%) 

เทคนิคท่ีใชในการปองกันการทุจริต

ระหวางการสอบออนไลน 

ใชระบบ Proctored Exam  √ ท้ังอาจารยและนักศึกษาคิดวา วิชาสวนใหญ

ใช ระบบ Proctored Exam เช น การให

นักศึกษาเปด Zoom ระหวางการสอบมาก

ท่ีสุด 

109 คน 

(36.0%) 

347 คน 

(39.7%) 

องคประกอบท่ี 4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

สวนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช 

เครื่องมือท่ีใชในการสอนออนไลน คอมพิวเตอร

โนตบุค  

3.51 

สมารทโฟน  

3.08 

√  เครื่องมือที่อาจารยใชในการสอนออนไลน

สวนใหญ คือ คอมพิวเตอรโนตบุค (Laptop) 

คาเฉลี่ย  เทากับ 3.51 ในขณะท่ี เครื่องมือท่ี

นักศึกษาใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ 

ค ือ สมาร ทโฟน (เช น iPhone, Android 

Phone) คาเฉลี่ย  เทากับ 3.08 

เครื่องมือท่ีอาจารยมีความถนัด คอมพิวเตอร

โนตบุค  

3.53 

สมารทโฟน  

3.48 

√  เครื ่องมือที ่อาจารยสวนใหญถนัดใช คือ 

คอมพิวเตอรโนตบุ ค (Laptop) คาเฉลี่ย   

เทากับ 3.53 

ในขณะท่ี เครื ่องมือที ่นักศึกษาใชในการ

เรียนออนไลนสวนใหญ คือ สมารทโฟน 

(เช น iPhone, Android Phone) คาเฉลี่ย   

เทากับ 3.48 

สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช 

ระบบท่ีใชในการสอน Zoom Meeting  √ ทั้ง อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชระบบ 

Zoom Meeting ในการเร ี ยนการสอน

ออนไลน 

3.60 3.51 

ระบบท่ีใชในการสอบ Zoom Meeting  √ ทั้งอาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชระบบ 

Zoom Meeting ในการสอบออนไลน 3.18 2.99 

ระบบท่ีถนัดใช Zoom 

Meeting 

3.34 

Facebook 

และ Line 

3.27 

√  อาจารยส วนใหญถนัดใชระบบ Zoom 

Meeting ในการเร ียนการสอนออนไลน 

คาเฉลี่ย  เทากับ 3.34  
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ขอคําถาม 

ความถี่/รอยละ/คาเฉลี่ย 

แต
กต

าง
 

ไม
แต

กต
าง

 

รายละเอียดรายขอ อาจารย 

(N=303) 

นักศึกษา 

(N=875) 

ในขณะท่ี นักศึกษาถนัดใชระบบ Facebook 

และ Line ในการเร ียนการสอนออนไลน 

คาเฉลี่ย  เทากับ 3.27 

 

จํานวนวิชาท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยี

มากกวาหน่ึงชนิดในการเรียนการสอน 

ใชเครื่องมือมากกวา 1 ชนิด  √ อาจารยสวนใหญใชเครื ่องมือเทคโนโลยี

มากกวาหน่ึงชนิดในการเรยีนการสอน 269 คน 

(88.8%) 

775 คน 

(88.6%) 

ความคิดเห็นตอการเรียนการสอนท่ีมี

การใชเครื่องมือหลากหลายชนิดกับการ

เรยีนการสอน 

117 คน 

(38.6%) 

437 คน 

(49.9%) 

√  อาจารยสวนใหญใหความคิดเห็นวาการ

เร ี ยนการสอนท ี ่ ม ี การใช  เคร ื ่ องมื อ

หลากหลาย “สงผลกระทบทางบวก” 

ในขณะท่ี นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็น

วา “สงผลกระทบทางลบ” 

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ  

ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากรใน

การจัดการเรียนการสอน 

ความพรอม

ของนักศึกษา

ในดาน

สภาพแวดลอม

ท่ีบานในการ

เรยีนออนไลน 

3.78 

ความไม

เสถียรของ

ระบบ

อินเทอรเน็ต 

(ท้ังในและ

นอก

มหาวิทยาลัย)

4.10 

√  อาจารยสวนใหญใหความคิดเห็นวา ปญหา

ด านความพร อมของน ักศ ึกษาในด  าน

สภาพแวดลอมที่บานในการเรียนออนไลน

มากที ่ส ุด โดยมีค าเฉล ี ่ย เท าก ับ 3.78 

ในขณะท่ี นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็น

วา ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต 

(ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย)  มากท่ีสุด โดย

มีคาเฉลี่ย  เทากับ 4.10 

ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ี

เกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ 

ปญหาการสื่อสารกับนักศึกษา/

กับผูสอน 

 √ ทั ้ง อาจารยและนักศ ึกษาส วนใหญให

ความคิดเห ็นว า ป ญหาการส ื ่อสารกับ

นักศึกษา/กับผูสอนอยูในระดับมากท่ีสุด 3.15 3.42 

ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรยีนการ

สอนในชวงสถานการณฯ 

ระดับมาก  √ ทั้ง อาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจ

ก ับร ูปแบบการเร ียนการสอนในช  วง

สถานการณฯ อยูในระดับมาก 

3.50 3.48 

ความคิดเห็นตอความพึงพอใจของ

นักศึกษากับรูปแบบการเรียนการสอน

ในชวงสถานการณฯ 

ระดับปานกลาง  √ ทั้ง อาจารยและนักศึกษา คิดวานักศึกษามี

ความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอน

ในชวงสถานการณฯ  

อยูในระดบัปานกลาง 

3.21 3.20 
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ตาราง 4.4.3 สวนท่ี 3 การเปรียบความแตกตางในแตละคุณลักษณะ 

หัวขอ 

แต
กต

าง
 

ไม
แต

กต
าง

 

รายละเอียดแยกตามกลุมตัวอยาง 

อาจารย นักศึกษา 

เพศ 

แตกตางกัน  

√  เพศที่ตางกันสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการ

สอน ในทุกองคประกอบ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 

เพศที่ตางกันสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการ

สอน ในองคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู 

ส วนที ่  1 เคร ื ่องม ือที ่ใช  แตกตางก ันอยางมี

นัยสําคัญท่ี .05  

และในองคประกอบที ่ 1 ผลกระทบที ่เก ิดขึ ้น, 

องคประกอบที่ 2 การปรับตัว, องคประกอบที่ 3 

การว ั ดและประเม ิ นผล และการท ุ จร ิ ต , 

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู สวนท่ี 2 

ระบบท่ีใช และองคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สาขาวิชา 

แตกตางกัน 

 √ อาจารยท่ีกลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน  

มีความแตกตางกันในองคประกอบท่ี 3 การวัดและ

ประเมินผลและการทุจริต และองคประกอบที่ 5 

ความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญท่ี .05 

 และองคประกอบที ่  1 ผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้น, 

องคประกอบที่ 2 การปรับตัว และองคประกอบท่ี 

4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ 

นักศึกษาท่ีกลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน  

มีความแตกตางกันในองคประกอบท่ี 3 การวัดและ

ประเมินผลและการทุจริต และองคประกอบที่ 5 

ความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญท่ี .05  

และองค ประกอบที ่  1 ผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้น, 

องคประกอบที่ 2 การปรับตัว และองคประกอบท่ี 

4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ 

อายุ 

แตกตางกัน 

  อาจารยที่มีกลุมอายุแตกตางกัน มีความแตกตาง

ก ันในองค ประกอบท ี ่  2 การปร ับต ั ว และ

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญท่ี 

.05  

และองค ประกอบที ่  1 ผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้น, 

องคประกอบที่ 3 การวัดและประเมินผลและการ

ทุจริต และองคประกอบที ่ 4 สื ่อสนับสนุนการ

เรยีนรู พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

- 

ประสบการณ 

การสอน 

แตกตางกัน 

  อาจารยที่ประสบการณการสอนที่แตกตางกัน มี

ความแตกตางกันใน องคประกอบที่ 5 ความพึง

พอใจ อยางมีนัยสําคัญท่ี .05  

และองค ประกอบที ่  1 ผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้น, 

องคประกอบที่ 2 การปรับตัว, องคประกอบที่ 3 

การว ัดและประเม ินผลและการท ุจร ิต และ

- 
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าง
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แต

กต
าง

 

รายละเอียดแยกตามกลุมตัวอยาง 

อาจารย นักศึกษา 

องคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู พบวา 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ระดับ

การศึกษา

แตกตางกัน 

  - ระดับการศึกษาที่ตางกัน นักศึกษามีการปรับตัว

และการเปลี่ยนแปลงตอสถานการณที่เกิดขึ้น ใน

องคประกอบที่ 2 การปรับตัว องคประกอบที่ 3 

การว ั ดและประ เม ิ นผล  และการท ุ จริ ต 

องคประกอบที่ 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู  สวนท่ี 

1 เคร ื ่องม ือที ่ ใช  และองคประกอบที ่  4 สื่อ

สนับสนุนการเรียนรู สวนท่ี 2 ระบบท่ีใช  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05  

และองคประกอบท่ี 1 ผลกระทบที ่เกิดขึ ้นและ

องคประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ พบวา  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ชั้นป 

แตกตางกัน 

  - นักศึกษาที่ชั้นปแตกตางกัน ในองคประกอบที่ 1 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นองคประกอบที่ 3 การวัดและ

ประเมินผล และการทุจริต องคประกอบที่ 4 สื่อ

สนับสนุนการเรียนรู  สวนที่ 1 เครื่องมือที่ใชและ

องคประกอบที่ 5 ความพึงพอใจ แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญท่ี .05  

และองค ประกอบท ี ่  2 การปร ับต ั ว และ

องคประกอบท่ี 4 สื่อสนับสนุนการเรียนรู สวนท่ี 2 

ระบบท่ีใช พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ผลการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 

ระยะท่ี 2 ขอมูลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ชวงเดือนมกราคม - เมษายน 2564 

ขอมูลการวิเคราะหเชิงคุณภาพเปนการนําประเด็นที่สําคัญจากการสํารวจเชิงปริมาณ ควบคูกับการใช

หลักการ Adaptive system ท่ีนําไปสูการตั้งคําถามในการสัมภาษณใน 2 องคประกอบและ 5 มิติ คือ 

องคประกอบ  1. องคประกอบ 1 ผลกระทบ   2. องคประกอบ 2 การปรับตัว 

มิติท่ีเก่ียวของ 1. มิติการเรียนการสอน    2. มิติการวัดและประเมินผล 

3. มิติของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และทรัพยากร 4. มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5. มิติการจัดการความเสี่ยง    6. ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

ซึ่งไดขยายผลการสอบถามสัมภาษณไปยังกลุมตัวอยางผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอน

ในชวงสถานการณที่เกิดขึ้นเพิ่มเติม ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกในกลุมคณบดีและผูบริหารของคณะ และการ

สัมภาษณกลุม (Focus Group) ในกลุมอาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งผูวิจัยจึงขอนําเสนอใน

องคประกอบและมิติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 

 องคประกอบ 1 ผลกระทบ 

ผู ว ิจัยไดทําการสัมภาษณถึงผลกระทบและระดับคะแนนความคิดเห็นของการประเมินตนเองจาก

สถานการณท่ีเกิดข้ึน Self-evaluations ในทุกกลุมดังรายละเอียดดังนี้ 

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

ในสถานการณของโรคระบาดติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คณบดีและผู บริหารคณะ ได

ประเมินผลการบริหารงานของตนเองในภาพรวมของทุกคณะ อยูระหวางชวงคะแนน 3-4 คะแนน และพบวาการ

รับมือกับสถานการณฯ และการปรับตัวเปนไปดวยความรวดเร็วและอยูในเกณฑดี แมจะมีอุปสรรคบางอยางหรือ

ปญหาบาง แตองคกรก็สามารถขับเคลื่อนและผานพนชวงวิกฤติไปได 

กลุมคณาจารย 

การปรับตัวตอสถานการณโควิดของมหาวิทยาลัยและคณะอาจารยใหคะแนนโดยภาพรวมคือ 2-4 

เนื่องจากในชวงแรกคอนขางกระทันหัน มีการประกาศใหจัดการเรียนการสอนออนไลน และการปฏิบัติงานแบบ 

Work from home ทุกอยางเปนไปดวยความรวดเร็ว การปรับตัวอยางรวดเร็วยังไมมีความพรอมในการจัดการ

เตรียมอุปกรณ ตองจัดหาซื้อเครื่องมือและอุปกรณดวยตนเอง และการหาชวงแรกอุปกรณมีความยากลําบาก

เนื่องจากอุปกรณตาง ๆ ขาดตลาด ในสวนมหาวิทยาลัยไดมีการสนับสนุนในโปรแกรม Zoom ท่ีใชในการเรียนการ

สอนออนไลนไดทันเวลาทวงที 

กลุมนักศึกษา 

ระดับผลกระทบที่นักศึกษาไดรับในครั้งแรก อยูในระดับผลกระทบมากที่สุด ปรับตัวไดยาก และในครั้งท่ี 

2-3 ระดับผลกระทบลดลง อยูในระดับกลางสามารถปรับตัวได ซึ่งครั้งที่ 2-3 นี้นักศึกษาชั้นปที่สูง ยังคงมีระดับ

ผลกระทบคอนขางมากและปรับตัวไดยาก 
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กลุมบุคลากรสายสนับสนุน 

จากสถานการณการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 สงผลกระทบโดยจากการประเมิน

ตนเอง พบวา ในรอบแรกบุคลากรสวนใหญใหคะแนนผลกระทบและการปรับตัวรอบที่ 1 ประมาณ 4-5 มี

ผลกระทบสูงตองปรับตัวคอนขางมาก และในรอบท่ี 2-3  บุคลากรเริ่มปรับตัวไดดี 

 

  องคประกอบ 2 การปรับตัว 

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

พบวา คณะมีการสนับสนุนอุปกรณ เทคโนโลยีและเครื่องมือใหแกคณาจารย นักศึกษา เชน การจัดสรร

คอมพิวเตอร อุปกรณตาง ๆ เชน มีการจัดสรร คอมพิวเตอรโนตบ◌ุคใหอาจารยและนักศึกษายืม มีการจัดหากลอง 

ไมโครโฟนใหกับอาจารย มีการจัดทําหองสตูดิโอสําหรับการจัดทําคลิปการสอนและการจัดทําหองเรียนแบบ  

Smart classroom รวมถึงการจัดหาโปรแกรม และแอพพลิเคชั่น Zoom และ Ms Team ใหกับคณาจารย เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน และคณะไดมีการจัดอบรมการใชโปรแกรม การใชแอพพลิเคชั่น และการ

ใชเครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการสอนออนไลนใหกับคณาจารยและบุคลากร เชน การอบรมการใชโปรแกรม 

Zoom พ้ืนฐาน เปนตน   

อีกทั้ง คณะมีการสนับสนุนการจัดทําสื่อการเรียนการสอนและการจัดทําคลิปวิดีโอของอาจารย และมีทีม 

IT เพื่อการชวยเหลือสนับสนุนคณาจารย รวมถึงมีการรวมกลุมคณาจารยเพื่อชวยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

อาจารยดวยกันเอง 

ในการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอน คณะมีการมอบทุนการศึกษาใหแก นักศึกษาที่ไดรับผลกระทบ

และไดรับความเดือดรอนจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

กลุมคณาจารย 

- 

กลุมบุคลากรสายสนับสนุน 

บุคลากรการปรับตัวที่จะตองเรียนรูกับโปรแกรมใหมๆ มีการปรับตัวดานการใชเทคโนโลยี การใชระบบ

และแอพพลิเคชั่นตาง ๆ มากขึ้น มีการปรับตัวดานการติดตอสื่อสารกับทุกฝายในรูปแบบออนไลน การทํางาน

ออนไลนตองมีการเตรียมเอกสารสําหรับการทํางานตาง ๆ ซึ่งปรับตัวคอนขางยาก และพบวา การทํางานออนไลน 

การทํางานที่บาน Work from Home ไมคอยสะดวกเทาที่ทํางาน ยังคงประสบปญหาทางดานอุปกรณไมพรอม 

อินเทอรเน็ตไมเสถียร ในชวงแรกในเรื ่องของการจัดเตรียมหองเรียนการวางแผนการใชหองเรียนยังมีความ

ยากลําบาก และอาจจะพบวาความไมเพียงพอของอุปกรณตาง ๆ ในหองเรียนเปนตน เชน ระบบของกลองและ

อุปกรณตาง ๆ  

ในเรื่องของการจัดซ้ือจัดจางซ่ึงปจจุบันการซ้ือแบบออนไลนเปนท่ีนิยมอยางมากแตยังติดระเบียบของการ

จัดซ้ือจัดจาง 
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ในปญหาการลงพ้ืนท่ีซ่ึงบางสาขาการลงพ้ืนท่ีการฝกงานเปนเง่ือนไขการจบของนักศึกษาแตวานักศึกษาไม

สามารถลงพ้ืนท่ีหรือฝกงานไดก็จะสงผลกระทบมีการจบของนักศึกษา 

ในปญหาการลงพ้ืนท่ีซ่ึงบางสาขาการลงพ้ืนท่ีการฝกงานเปนเง่ือนไขการจบของนักศึกษาแตวานักศึกษาไม

สามารถลงพื้นที่หรือฝกงานไดก็จะสงผลกระทบมีการจบของนักศึกษา นักศึกษาตางชาติที่เขามาเรียน ในประเทศ

ไทยมีปญหาในเรื่องของการตอวีซาตาง ๆ 

กิจกรรมไดรับผลกระทบเปนอยางมากกิจกรรมบางกิจกรรมถูกยกเลิกไปและบางกิจกรรมท่ีมีความจําเปนก็

จัดเปนออนไลนทั้งหมดซึ่งผลกระทบตอการจัดกิจกรรมแบบออนไลนเชนการปฐมนิเทศเปนการใหขอมูลตาง ๆแก

นักศึกษาแตในชวงท่ีจัดกิจกรรมนักศึกษาอาจจะไมสนใจหรือวาอาจจะไมมีความพรอมของสัญญาณอินเทอรเน็ตทํา

ใหไมไดรับขอมูลเทาที่ควรและสงผลกระทบใหนักศึกษาบางสวนมีปญหาในการลงทะเบียนเรียนและกําหนดการ

ตาง ๆของมหาวิทยาลยั 

 

มิติท่ีเกี่ยวของดานตาง ๆ 

 มิติท่ี 1 การเรียนการสอน 

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

- 

กลุมคณาจารย 

อาจารยมีการปรับตัวดานการเรียนการสอนออนไลนคอนขางมาก ในหลายสวนคือ 

สวนแรกคือเรื่องของการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรโนตบุค iPad กลองไมโครโฟนซึ่งคอนขางจะยากใน

ชวงแรกขาดแคลน สวนท่ีสองการลงมือปฏิบัติในการเตรียมการสอน การจัดหาแอพพลิเคชั่นเสริมตาง ๆ เพ่ือใหการ

สอนสมบูรณยิ่งขึ้น สวนที่สามการฝกฝนพัฒนาตนเอง ทั้งในดานของการพัฒนาวิชาการเรียนการสอน วิธีการเรียน

การสอน การจัดหาเทคนิคหรือวิธีการที่จะดึงดูดความสนใจ และการเรียนรูเทคโนโลยีโปรแกรมใหมๆ ไดมีการ

เรียนรูดวยตนเอง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงปนเทคนิคใหกับอาจารยดวยกันเอง รวมถึงการอบรมท่ีคณะและ

มหาวิทยาลัยสนับสนุนดวย รูปแบบการเรียนการสอนท่ีนิยมใชจะมีดังนี้ 

การสอนภาคบรรยาย สวนใหญ พบวา อาจารยใชโปรแกรม ZOOM ในการสอนสดพรอมการอัดคลิป 

เพื่อใหนักศึกษาสามารถดูยอนหลังได และมีการทําคลิปการสอนเพิ่มเติมใหนักศึกษาไดดวยตนเองได และมีขอ

คนพบเก่ียวกับการเรียนการสอนวา  

1.นักศึกษามีสมาธิอยูกับการเรียนการสอนแบบออนไลนนอยมาก ไมสามารถจดจอกับการเรียนออนไลน 

เวลาโดยเฉลี่ยคือ ประมาณครึ่งชั่วโมงหรืออยางนอยท่ีสุด 5 นาที 

2. สภาพแวดลอมการเรียนของนักศึกษา รวมถึงบรรยากาศในการเรียนที่บานไมเอื ้ออํานวย เชน เม่ือ

เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในหอง จะมีบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู แตเมื่ออยู

บานบรรยากาศจะเปนอยูในหองพัก ซ่ึงอาจจะมีเสียงรบกวนหรือปจจัยอ่ืน ๆ รบกวนสมาธิอีกดวย 
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3. เนื่องจากนักศึกษาที่ไมมีความไมพรอม ในดานของอุปกรณและสัญญาณอินเทอรเน็ต เชน สัญญาณ

อินเทอรเน็ตติดขัด หรือหลุดระหวางการเรียนทําใหเด็กขาดการเรียนรูที่ตอเนื่อง และทําใหสมาธิในการเรียนขาด

หายไป 

4. การปรับตัวในการเรียน การบริหารจัดการเวลาของนักศึกษา รวมทั้งความรับผิดชอบตอการเรียนของ

นักศึกษา ผูสอนบางทานพบวา นักศึกษาไมชอบเรียนออนไลน อาจจะดวยปญหาที่กลาวไปเบื้องตน เชน อุปกรณ

ไมพรอมสัญญาณของอินเทอรเน็ต สงผลกระทบใหสมาธิการเรียนและความรับผิดชอบในการเรียนนอยและ

นักศึกษาคาดหวังคลิปจากอาจารยผูสอนจึงไมตั้งไจเรียนในคาบเรียน 

การสอนภาคปฏิบัติ อาจารยปรับตัวตามสถานการณและมาตรการของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

- ในชวงท่ีไมสามารถเขาไปปฎิบัติการในหองปฏิบัติการ โดยการอัดคลิปสาธิตวิธีทําการปฏิบัติใหนักศึกษา 

บางทานจัดเตรียมชุดปฏิบัติการสงใหนักศึกษาทําท่ีบาน แตไมไดผลเทาท่ีควร 

- ในชวงสถานการณที่ผอนคลายลง สามารถเขาไปทําปฏิบัติการในหองปฏิบัติการได อาจารยจะใชวิธี

แบงกลุมใหมีจํานวนนอยที่สุด เวนระยะหาง และใชระยะเวลาในการทําแล็บใหนอยที่สุด ซึ่งสงผลกระทบให

อาจารยมีภาระงานในการสอนวิชาปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

กลุมนักศึกษา 

ผลกระทบที่ไดรับทําใหนักศึกษาจะตองปรับตัวในหลาย ๆดาน อยางกระทันหัน ไมวาจะเปนในดานการ

เรียนการสอน การใชชีวิตประจําวัน และผลกระทบดานเศรษฐกิจครอบครัวและการเงิน  

ดานการเรียน นักศึกษาจะตองจัดหาอุปกรณเครื่องมืออยางเรงดวน และผลกระทบดานการเรียนที่เยอะ

ที่สุดคือ ตองปรับตัวดานการเรียนออนไลน การเรียนออนไลนทําใหมีสมาธินอยลง และการเรียนออนไลนไม

สามารถแลกเปลี่ยนพูดคุย สนทนาเนื้อหาการเรียน ไดสะดวกเทาการเรียนในหอง และวิชาการปฏิบัติการตาง ๆ 

ของนักศึกษาไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ี นักศึกษาไมสามารถลงมือปฏิบัติจริง ทําใหขาดโอกาสในการท่ีจะเห็นงาน

จริง รวมถึงการสงงานที่มีเพิ่มมากขึ้นกวาปกติ เนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการวัดและประเมินผลที่ให

นักศึกษาสงงานมากขึ้น และอีกดานที่ไดรับผลกระทบมากท่ีสุด คือ ในวิชาที่ตองมีการฝกปฏิบัติงาน การฝกงาน

รองลงมาคือการวัดและประเมินผล ซึ่งพบปญหาการสอบวา ในการสอบออนไลนจะมีปญหาในเรื่องของ ระบบการ

สอบที่ไมเสถียร ระบบอินเทอรเน็ตที่สัญญาณอาจจะไมมีความเสถียร หลุดบอยหรือชา และในวิชาที่นักศึกษาไมมี

อุปกรณเพียงพอ สําหรับการสอบออนไลนทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าขึ้น ในดานการใชชีวิตประจําวันนักศึกษา

จะตองมีความพยายามและมีวินัยในตนเองมากขึ้น ตองดูแลตนเองมากขึ้น และทางดานการเงินและเศรษฐกิจท่ี

ไดรับผลกระทบจากครอบครัว 

ซึ่งจากสถานการณที่เกิดขึ้น นักศึกษาก็ไดมีการปรับตัวเพื่อรองรับกับสถานการณ ในดานตาง ๆ เชน ใน

สวนแรกคือการจัดหาอุปกรณเครื่องมือ และสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ดี เพื่อใหรับกับการสอนออนไลน ซึ่งนักศึกษา

บางกลุมยังไมสามารถจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ เหลานี้ได อาจจะดวยสภาพปญหาดานปจจัยดานเศรษฐกิจการเงิน

ของครอบครัวจึงทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าขึ้นได นักศึกษาจะตองปรับพฤติกรรมการเรียน การจัดการตนเอง ทั้งใน

เรื่องของการบริหารจัดการเวลาท่ีตองเรียนออนไลน รวมถึงนักศึกษาสวนใหญ พบวา การเรียนออนไลนเหนื่อยกวา
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การเรียนปกติในชั้นเรียน เพราะตองทําใหความเขาใจมากขึ้น เพิ่มความกระตือรือรนใหกับตนเอง หรือเพิ่มพลังใน

การเรียน การเรียนออนไลนทําใหมีสมาธิในการเรียนนอยลง จึงตองเพ่ิมความพยายามเพ่ิมความตั้งใจกับวิชาท่ีเรียน

ใหมากขึ้น พยายามหาวิธีที่จะกระตุนใหตนเอง มีความกระตือรือรน และแอคทีฟในการเรียน หลังจากชั่วโมงเรียน

หรือนอกเหนือจากชั่วโมงเรียน นักศึกษายังตองทบทวนคนควาหาขอมูล และศึกษาดวยตนเองเพิ่มมากขึ้นเพราะ

การเรียนออนไลน ในชวงเวลานั้น ๆ อาจจะเกิดการขัดของของสัญญาณ ทําใหขาดความตอเนื่องในการเรียน รวมถึง

สภาพแวดลอมในหองพัก หอพักหรือบานไมเอื้ออํานวยตอการเรียน จึงตองปรับตัวดานนี้คอนขางมาก อีกทั้งบาง

วิชาเรียน อาจารยอยากจะใหนักศึกษาตั้งใจเรียน และโฟกัสกับชั่วโมงนั้น ๆ จึงไมไดทําคลิปไวใหนักศึกษาดู

ยอนหลัง นักศึกษาจึงตองพยายามอัดเสียง และอัดคลิปในบางวิชาเพื่อทบทวนภายหลังดวยตนเอง นักศึกษาสวน

ใหญชอบใหอาจารยอัดคลิป หรือสงคลิปใหดูเผื ่อการทบทวนวิชาภายหลัง และนักศึกษาบางสวนอยากจะให

อาจารยมีคูมือหรือเปดชั่วโมงคลินิกหรือชั่วโมงในการใหคําปรึกษาเพิ่มเติมหลังจากการเรียนเพื่อทําความเขาใจกับ

เนื้อหาเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 

 มิติท่ี 2 การวัดและประเมินผล 

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

พบวา คณะมีนโยบายใหคณาจารยพิจารณาการวัดและประเมินในรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับวิชาเรียน 

แตยังคงใหคํานึงผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษา โดยพบวา อาจารยมีการปรับเปลี่ยนการวัดและประเมินผลใน

รูปแบบที่แตกตางกัน ทั้งการปรับเปลี่ยนการวัดผลและประเมินผล เชน การเปลี่ยนจากการสอบปกติเปนการสอบ

ออนไลนแบบ Take home Exam , การเปลี่ยนขอสอบเปนแบบการสอบคิดวิเคราะห เปนตน การเปลี่ยนโครงสราง

การใหคะแนน เชน การงดการสอบ เปลี่ยนเปนการเก็บคะแนนรายอาทิตย มีการมอบหมายงานทั้งงานเดี่ยวและ

งานกลุมเพ่ิมข้ึน และการสอบยอย เปนตน รวมถึงการเลื่อนสอบ  

ซึ่งการสอบแบบออนไลนยังเปนขอกังวลของนักศึกษาและอาจารยในเรื่องของคะแนน การทุจริต และ

ผลลัพธการเรียนรู 

กลุมอาจารย 

ในสวนของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู อาจารยมีการจัดการและมีวิธีการวัดผลและประเมินผลใน

หลากหลายรูปแบบ เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนนโดยเนนการมอบหมายงานยอย ๆ มากข้ึน ท้ังแบบ

กลุมและแบบงานเดี่ยว หรือรูปแบบที่ไมไดปรับการใหคะแนนแตเปลี่ยนรูปแบบการวัดหรือขอสอบเปนการ

วิเคราะหหรือการประยุกตใช และรูปแบบการเลื่อนสอบ ซ่ึงการสอบผานระบบจัดใหมีมาตรการปองกันตาง ๆ เชน

การใชอุปกรณสองอุปกรณเพ่ือท่ีจะทําขอสอบและดูสภาพแวดลอมในหองสอบ 

ขอกังวลตอการวัดและประเมินผล 

การสอบออนไลนยังเปนขอกังวลใหแกอาจารยนักศึกษา ทั้งในเรื่องของการทุจริต และนักศึกษาเองก็มี

ความกังวลเรื ่องของคะแนนที่จะลดลง อีกทั้งยังพบปญหาความเหลื่อมลํ้าในดานความพรอมของอุปกรณของ
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นักศึกษาเชน นักศึกษาบางคนมีเพียงมือถือท่ีเปนอุปกรณสําหรับเรียนและสอบ และเรื่องของระบบปฏิบัติการสอบ

ท่ียังไมเสถียร 

กลุมนักศึกษา 

ในประเด็นดานของผลการเรียนเกรดเฉลี่ย พบวา คาเฉลี่ยของนักศึกษาไมแตกตางกันจากในหองเรียนปกติ 

นักศึกษารูสึกวาเกรดยังคงเดิมไมเปลี่ยนแปลง และไมไดรับผลกระทบจากการเรียนออนไลน แตยังมีประเด็นในเรื่อง

ของการไดรับคะแนนเฉลี่ยหรือเกรดท่ีสูงข้ึน และตํ่าลงท่ีมีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้คือ  

ในประเด็นของเกรดที่สูงขึ้น พบวา นักศึกษาบางคนมีเวลาไดทบทวนความรู และคนควาเพิ่มเติมดวย

ตนเองมากข้ึน แมในบางครั้งในชวงท่ีเรียนออนไลนอาจจะตามไมทัน หรือไมเขาใจเนื้อหาไดอยางเต็มท่ี จึงพยายาม

คนควาเพิ่มเติมดวยตนเองและอัดคลิปไว การอัดคลิปวิดีโอใหนักศึกษา ทําใหนักศึกษาไดกลับไปทบทวนอีกหลาย 

ๆ ครั้ง ทําใหเขาใจในบทเรียนนั้นนั้นมากยิ่งข้ึน และในการสอบอาจารยมีการเปลี่ยนรูปแบบการสอบเปนแบบ Take 

Home ทําใหมีเวลาวิเคราะหขอสอบ ประมวลผลความรู ทบทวนคําตอบ และมีเวลาในการทําขอสอบมากข้ึน 

ในประเด็นท่ีของเกรดท่ีตํ่าลง พบวา การสอบออนไลนอาจารยมักจะออกขอสอบยากกวาในเวลาปกติ และ

มีจํานวนขอท่ีมากยิ่งข้ึนในเวลาจํากัดทําใหเวลาในการทํานอยและทําขอสอบไมทัน และยังมีขอจํากัดดานอ่ืน ๆ ทํา

ใหการสอบออนไลนนั้นยากกวาปกติ และสงผลกระทบทําใหเกรดนอยลงกวาการสอบแบบปกติ    ซึ่งการสอบ

ออนไลนยังพบปญหาเรื่องของอุปกรณ และเทคโนโลยีที่ไมเทาเทียมกัน เกิดเรื่องของคุณภาพการสงงานที่สงผล

กระทบถึงการตัดสินใจในการใหคะแนนเกิดขึ้น การรวบสอบหรือการเลื่อนสอบ ทําใหเนื้อหาของวิชาที่สอบรวม

กระจุกกันอยูในชวงปลายเทอมจํานวนมาก ทําใหนักศึกษาอานเนื้อหาไมทัน และไมสามารถโฟกัสกับเนื้อหาที่จะ

สอบได ในบางวิชามีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนนเปนการใหงานมากข้ึน เพ่ือทดแทนการสอบออนไลนท่ี

อาจจะมีปญหาเนื่องจากอุปกรณหรือการทุจริต แตทําใหเกิดภาระการสงงานที่มากขึ้น ในบางชิ้นงานมีความยาก

กวาเดิม จึงทําใหการสงงานที่สงไมคอยมีคุณภาพ และในชวงของการเรียนออนไลนนักศึกษาไมไดปรึกษาอาจารย

หรือปรึกษาหารือกันระหวางเพ่ือน ทําใหบางครั้งการทํางานไมสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนได การทํางานดวยตนเอง

จึงกลายเปนเรื่องที่อาจจะทําใหคะแนนนอยลงแตชิ้นงานนั้นก็สงผลกระทบไปถึงคะแนนโดยรวมทั้งวิชา ในกรณีท่ี

อาจารยไมไดมีคลิปวิดีโอของวิชาเรียน ใหกับนักศึกษาเพื่อทบทวนภายหลัง ทําใหนักศึกษาอาจจะขาดความรูใน

บางชวงบางตอนของวิชานั้น ๆ หรือนักศึกษาอาจจะตามเนื้อหาไมทัน ฉะนั้นจะเห็นไดวาการสอบการเก็บคะแนน

ยังคงเปนปญหาท่ีตองแกไขกันตอไป 

 

 มิติท่ี 3 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู และทรัพยากร 

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

- 

กลุมอาจารย 

ในชวงเวลาสถานการณวิกฤติ พบวา ชวงแรกของสถานการณอาจารยมีภาระงานสอนที่มากขึ้น อาจารยมี

การปรับตัวท่ีมากข้ึน ในประเด็นตาง ๆ เชน กระบวนการเตรียมตัวกอนการสอน และการวัดและประเมินผล รวมถึง
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การจัดทําคลิปวิดีโอใหกับนักศึกษา ซ่ึงการทําคลิปวิดีโอจะตองเริ่มกระบวนการตั้งแตการเตรียมขอมูลเตรียมสคริป 

การอัดวิดีโอถายวิดีโอ การตัดตอซ่ึงอาจารยหลายทานทําดวยตนเองทุกข้ันตอน ตองมีการเรียนรูสิ่งใหมการเรียนรู

ในกระบวนการตาง ๆ มากขึ้น รวมถึง อาจารยจะตองมีการเรียนรูเพิ่มเติม ในการใชโปรแกรมตาง ๆ การเรียนรู

วิธีการเทคนิคการสอนใหมๆ เปนตน 

ภาระงานการติดตามนักศึกษา การตอบคําถามนักศึกษาที่มากขึ้นกวาในชวงปกติในสถานการณโควิดท่ี

เกิดขึ้นอาจารยจะมีกลุมตาง ๆทั้ง LINE Facebook เพื่อเปนการติดตอสื่อสารกับนักศึกษาทําใหนักศึกษาสามารถ

สอบถามปญหาการเรียนไดสะดวกและงายมากขึ้น ทําใหภาระงานในการใหคําปรึกษาหรือการพูดคุยตอบปญหา

มากข้ึน 

ภาระงานการตรวจงานท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากการเรียนการสอน บางวิชาอาจารยมีการวัดและประเมินผล โดย

การเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน ผูสอนปรับเปลี่ยนการใหคะแนน โดยอาจจะมอบหมายงานชิ้นยอยเพ่ิมมากข้ึน

จึงทําใหภาระการตรวจงานมากข้ึน และอาจจะตองมีข้ันตอนในการเตรียมไฟลท่ีนักศึกษาสงผานระบบมาในรูปแบบ

ตาง ๆ อาจารยจะตองมาจัดเตรียมไฟลใหมีการตรวจงานท่ีงายยิ่งข้ึน 

  การเตรียมตัวและการปรับตัวตอการเรียนการสอนทําใหอาจารยหลาย ๆ ทานตองมีการ

ประชุมมากข้ึน ท้ังการประชุมในเรื่องของการเตรียมตัวการสอนและการปรับตัวตาง ๆ 

 

 มิติท่ี 4 การจัดกิจกรรมนักศึกษา 

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

พบวา เปนดานที่ไดรับผลกระทบมาก เพราะการจัดกิจกรรมสวนใหญถูกยกเลิก บางกิจกรรมที่จําเปนจะ

ถูกจัดเปนรูปแบบออนไลนทั้งหมด ซึ่งงบประมาณของกิจกรรมที่ถูกยกเลิกไดนําไปเปนทุนการศึกษาและซ้ือ

อุปกรณใหนักศึกษา 

กลุมอาจารย 

ความสัมพันธกับนักศึกษาระหวางอาจารย และระหวางผูเรียนกับผูเรียนเอง พบวา กลุมท่ีมีผลกระทบมาก

ที่สุดจะเปนกลุมนักศึกษาชั้นปที่หนึ่งที่ไมเคยพบกันมากอนและไมเคยทํากิจกรรมรวมกัน และนักศึกษาที่เรียนใน

วิชา GE หรือวิชาขนาดใหญมีจํานวนนักศึกษาจํานวนมากการปฏิสัมพันธหรือการใหความรวมมือในการเรียน

ออนไลนจะมีนอยมากความสัมพันธคอนขางหางเหิน 

สวนนักศึกษาที่มีความรูจักกันมาอยูแลว เชน ชั้นปที่ 2-4 จะไมไดรับผลกระทบมากการเรียนการสอน

ออนไลนยังสามารถทําไดดีมีปฏิสัมพันธตอกัน และมีการใหความรวมมือท่ีดี 

นอกจากนี้ยังพบวาอาจารยหลายทานมีปฏิสัมพันธทางออนไลนกับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น การตอบแชท

ขอความมีมากขึ้น นักศึกษากลาที่จะถามอาจารยมากขึ้นแ ละความสัมพันธที่หางเหินอาจจะขึ้นอยูกับปจจัยอีก

หลายปจจัยเชนจะ Generation ของเด็ก หรือสังคมที่เปลี่ยนไปเปนสังคมกมหนา รวมถึงลักษณะนิสัยบุคลิกของ

นักศึกษาเองหรือบุคลิกของอาจารยท่ีนาเขาหา 
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การเรียนแบบปฏิบัติการ การฝกงานและการฝกสหกิจศึกษา ไดรับผลกระทบอยางมาก เนื่องจากนโยบาย

การเรียนออนไลนทําใหตองงดการเรียนภาคปฏิบัติ และการฝกงาน การฝกสหกิจถูกยกเลิกจากสถานประกอบการ 

นักศึกษาไมสามารถฝกประสบการณวิชาชีพได รวมถึงกิจกรรมนักศึกษาที่หลายกิจกรรมถูกยกเลิก เหลือเพียงบาง

กิจกรรมท่ีจําเปนแตปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบการจัดกิจกรรมออนไลน  

ทั้งนี้ ผลกระทบจากการระงับ ยกเลิกกิจกรรม ทั้งการฝกงาน การฝกประสบการณวิชาชีพ การฝกสหกิจ

และการระงับและยกเลิกกิจกรรมนักศึกษา อาจารยมีความกังวลในเรื่องของทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ นักศึกษา

ไมไดรับประสบการณในการทํางานจริง สงผลกระทบในเรื่องของทักษะการทํางาน การปรับตัว ทักษะการนําเสนอ 

และทักษะที่จําเปนตอการอยูรวมกันในสังคมและการทํางานของนักศึกษาในอนาคต ซ่ึงปญหาในประเด็นเหลานี้ 

ทางคณะฯไดมีการจัดกิจกรรมทดแทนใหแกนักศึกษาภายหลัง และยังคงหารูปแบบและวิธีการที่จะแกไขพัฒนา

ปญหาในสวนนี้ตอไป 

กลุมนักศึกษา 

ในประเด็นของการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบวา เปนประเด็นที่นักศึกษาไดรับผลกระทบมากที่สุด ซึ่งการ

จัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ ถูกยกเลิก นักศึกษาไมไดเจอกัน ระหวางเพื่อน รุนพี่ และอาจารย สงผลกระทบถึง

ความสัมพันธกันเองในรุน การไมรูจักไดรูจักเพื่อนใหม ขาดโอกาสไดเจอกับเพื่อนใหมๆ สงผลกระทบตอการทํา

กิจกรรมกลุม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียน นักศึกษาในชั้นปที่หนึ่งแจงวา ชีวิตในรั้ว

มหาวิทยาลัยวางเปลา และเงียบเหงา กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมถูกยกเลิกไป เชน กิจกรรมการรับนองขึ้นดอย ยัง

รวมถึงการฝกปฏิบัติงาน การฝกสหกิจ และการฝกประสบการณวิชาชีพ การปฎิบัติการณวิชาชีพในชวงเรียน

ออนไลนทําใหการฝกงานถูกระงับ หลายคนขาดโอกาสในการฝกประสบการณกับบริษัทหรือองคกรภายนอก การ

ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพถูกระงับไมสามารถท่ีจะทํางานกับคนไข หรือลูกคา หรือผูรับบริการได ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบ

ไปถึงการจบของนักศึกษาได 

ในการเรียนออนไลนมีประเด็นหนึ่งที่นาสนใจวา นักศึกษารูสึกวาการปฏิสัมพันธในชั้นเรียนมีความสําคัญ 

ซ่ึงสามารถทําใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในชั้นเรียนท่ีมีปฏิสัมพันธ หรือมีเทคนิคการมีสวนรวมระหวาง

นักศึกษาและอาจารย ทําใหบรรยากาศในหองเรียนดีขึ้น และสงผลกระทบทําใหนักศึกษามีความสนใจ มีสมาธิจด

จอกับการเรียนมากข้ึน ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีอาจารยนํามาสามารถนํามาปรับใชได 

กลุมบุคลากรสายสนับสนุน 

-  

 

 มิติท่ี 5 การจัดการความเส่ียง  

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

ในดานบริหารจัดการ มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อน ดังนี้ คณะมีคณะกรรมการบริหารประจําคณะท่ี

เปนกลไกในการขับเคลื่อน เพื่อระดมความคิดเห็นและการพิจารณาการปรับตัวตาง ๆ ทุกฝายทํางานเปนทิศทาง

เดียวกัน เชน ฝายวิชาการ โดยมีรองวิชาการสื่อสารไปยังหัวหนาภาควิชาและถายทอดไปยังคณาจารย ดาน
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นักศึกษาและผูปกครอง คณบดีและรองฝายกิจการนักศึกษาจะสื่อสารทําความเขาใจกับนักศึกษารวมถึงผูปกครอง 

พรอมทั้งดูแลและอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน การสํารวจความเดือดรอนและการจัดหาอุปกรณใหกับ

นักศึกษา รวมถึงการมอบทุนชวยเหลือนักศึกษาท่ีไดรับความเดือดรอน 

ในการปฏิบัติงานตาง ๆ คณะยึดตามประกาศของมหาวิทยาลัย และนํามาปรับใชใหเขากับบริบทของคณะ

เพิ่มเติม คณะไดมีการใชระบบกลไกในการสื่อสารไปยังสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน คณาจารย นักศึกษา 

ผูปกครอง และเจาหนาท่ี ในรูปแบบออนไลน เชน Line Group, Facebook Groupเพ่ือทําความเขาใจและเพ่ือการ

ปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และถือวาการสื่อสารเปนสวนสําคัญ คณบดีและผูบริหารมีการตัดสินใจใน

กิจกรรมดานตาง ๆ ดวยการใช “ขอมูล” ทั้งการใชขอมูลจากฐานขอมูลของคณะ ( BI: Business Intelligence) 

และการใชขอมูลจากผลการสํารวจ (Data Driven Business) เพ่ือพิจารณาการชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน  

การสํารวจรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนของคณาจารยในชวงวิกฤติ และนําผลการสํารวจมาจัดสรร

ทรัพยากรใหเพียงพอตอการสอนในรูปแบบออนไลน 

การสํารวจผลกระทบของนักศึกษา เพื่อนําผลการสํารวจมาจัดสรรอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนใหกับ

นักศึกษา รวมถึง การใหทุนการศึกษาแกนักศึกษาท่ีมีความเดือดรอน 

การใชขอมูลจากฐานขอมูลดานงบประมาณของคณะ ในการดูภาพรวมงบประมาณเพื่อนําไปพัฒนาแกไข

ปญหาดานตาง ๆ เพื่อรองรับกับสถานการณ เชน การจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการดานกายภาพ การ

ปรับปรุงหองเรียน Smart Classroom หรือการจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปน

สําหรับอาจารยและนักศึกษาในคณะ 

 

 ประเด็นอ่ืน ๆ  

กลุมคณบดีและผูบริหาร 

หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป อะไรคือสิ่งที่จําเปนที่สุด และอะไรคือความ

ตองการของคณะฯ พบวา หากเกิดสถานการณวิกฤติตาง ๆ ยังคงอยู คณบดีและผูบริหารม่ันใจวาจะบริหารจัดการ

ไดทันเวลาและ มีการบริหารจัดการท่ีดีกวารอบแรกท่ีผานมา และคณะมีประสบการณและการเรียนรู รวมถึงความ

พรอมตาง ๆ ท่ีจะสามารถจัดการกับวิกฤติท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 

ซึ ่งหากสถานการณเกิดขึ ้นอีกครั ้งและอาจจะคงอยู  คณบดีและผู บริหารคณะ มีความคิดเห็นวา 

มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบการสอบ การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน ปลอดภัย และมีความเสถียร งายตอ

การใชงาน รวมถึงการพัฒนาระบบตาง ๆ ใหมีความสมบูรณและเสถียรมากขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจใหกับอาจารย 

และนักศึกษาในดานการวัดผลการเรียนรู  

ในดานการประกาศและมาตารการตาง ๆ มหาวิทยาลัยควรมีความชัดเจน รวดเร็ว รวมถึงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธไปยังนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ้งขึ้น และในชวงสถานการณวิกฤติตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 

มหาวิทยาลัยควรมี กฎระเบียบ ขอบังคับ บางอยางควรมีความยืดหยุนตอสถานการณ เชน การปรับปรุงหลักสูตรท่ี

สนับสนุนการเรียนการสอนยุคดิจิตอลหรืออ่ืน ๆ หรือการขอกรอบอัตรากําลังเพื่อเพิ่มบุคลากรสนับสนุนดาน
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เทคโนโลยี การทําสื่อ และเจาหนาที่กิจการนักศึกษา นักจิตวิทยา รวมถึง ขอบังคับ กฎระเบียบ ดานการเงิน การ

คลังและพัสดุ การจัดซ้ือครุภัณฑตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน การสอนในยุคดิจิตอลหรือการเรียน

การสอนในศตวรรษท่ี 21 หรืออาจมีการจัดสรรงบประมาณไวสวนกลางคณะ เพ่ือใหคณบดีมีอํานาจตัดสินใจในการ

ใชงบฉุกเฉินจําเปน หรือการจัดตั้งโครงการเฉพาะที่ใหคณะไดนําไปพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละคณะฯ 

เอง 

ถึงแมมหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณคอมพิวเตอร รวมถึง Sim ใหนักศึกษาแลว แตยัง

พบวานักศึกษาบางสวนยังไมไดรับความชวยเหลือนั้น ควรมีการสํารวจและชวยเหลือนักศึกษาเหลานี้เพ่ิมเติม และ

มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบอินเทอรในมหาวิทยาลัย Jumbo Plus ทั้งในบริเวณคณะฯ สถานท่ี

สวนกลางตาง ๆ และหอพักนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหครอบคลุมและมีศักยภาพสูงและมีความเสถียร

มากข้ึนรวมถึง การสนับสนุนความพรอมดานตาง ๆ ทางดานกายภาพ ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม สถานท่ีท่ีรองรับ

สถานการณที่เกิดขึ้น เชน อาจจะมีสวนกลางที่ปลอดภัย มีระบบ WIFI ใหบริการ หรือสนามสอบขนาดใหญที่ตอบ

รับมาตรการของรัฐบาล 

กลุมอาจารย 

ความเครียดของอาจารยในชวงสถานการณโควิดสวนใหญมองวาเครียดเล็กนอยถึงปานกลาง ซึ่งอาจารย

หลายทานมองวา ความเครียดเปนความเครียดที่ปนกับความทาทาย อาจจะมีความกังวลในเรื่องของผลลัพธของ

ผูเรียนของนักศึกษาที่อาจารยยังคงตองการใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะที่คงเดิมเหมือนเชนการเรียนแบบ

ปกติ 

หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป สิ่งที่จําเปนที่สุด และสิ่งที่เปนความตองการ คือ 

การสนับสนุนดานอุปกรณสําหรับนักศึกษารวมถึงการเตรียมความพรอมของนักศึกษาตอการเรียนในรูปแบบ

ออนไลนท้ังในดานอุปกรณอินเทอรเน็ต หรือการทําความเขาใจกับนักศึกษาตอการเรียนการสอนแบบใหม ไมวาจะ

เปนในเรื่องของการเรียนจัดการและความรับผิดชอบตอตนเอง 

การมีนโยบายรองรับสําหรับการฝกงานซึ่งนักศึกษาที่จําเปนจะตองฝกงานเพื่อจบการศึกษาอาจจะขาด

ทักษะการฝกประสบการณ มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายตาง ๆที่จะสนับสนุนรองรับและการชดเชยทักษะของ

นักศึกษาท่ีขาดหายไป และควรมีการพัฒนาระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต Jumpbo Plus ของมหาวิทยาลัยใหดีข้ึน 

การใชแพลตฟอรมท่ีหลากหลายสงผลกระทบตอทบตอการเรียนท้ังตัวอาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัย

อาจจะมีนโยบายการใชแพลตฟอรม 2-3 แพลตฟอรมและผลักดันใหเกิดความเชี่ยวชาญในแตละแพลตฟอรม 

ประกาศตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณควรมีความชัดเจนและรวดเร็วมากข้ึน 

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ การสื่อสารความความเขาใจกับนักศึกษาและการประชาสัมพันธ

นโยบายตาง ๆ ใหท่ัวถึงและรวดเร็ว 

ควรมีความยืดหยุนในมาตรการบางอยาง เชน การจัดซ้ือคุรุภัณฑออนไลนเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบาย

ผลักดันสูการเปนการเรียนการสอนแบบ digital แตยังติดกับกฎและระเบียบท่ีไมสามารถจัดซ้ือได 
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การจัดทําสื่อวิดีโอ ควรมีทีมสนับสนุนการจับทําคลิปสอนแบบมืออาชีพ มีการอบรมเทคนิคการเรียนการ

สอนแบบดึงดูดผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนออนไลนมากข้ึน และการผลักดันการนําคลิปการเรียน

การสอนเปนเอกสารในการขอตําแหนงทางวิชาการ 

การเตรียมพรอมของนักศึกษาสําหรับการเรียนในรูปแบบออนไลน ไมวาจะเปน การทําความเขาใจรวมกัน

ระหวางมหาวิทยาลัย คณะ คณาจารย นักศึกษาและผูปกครอง การเตรียมตัวในเรื่องของการบริหารจัดการเวลา 

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี รวมถึงการเตรียมตัวเรื่องความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือและสัญญาณอินเทอรเน็ต 

กลุมนักศึกษา 

ในชวงสถานการณการแพรระบาด พบวา นักศึกษามีความเครียดในระดับกลางกลางไปถึงมาก ซ่ึงสวนใหญ 

เครียดในดานการเรียนท่ีจะตองปรับตัวกับการเรียนออนไลน เครียดในการใชชีวิตประจําวัน ขาดความสัมพันธและ

การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น และจะตองดูแลตนเองเพิ่มมากขึ้น เครียดในเรื่องของดานสุขภาพกลัวเกิดโรคระบาด 

เครียดทางดานการเงินของครอบครัว นักศึกษาชั้นปที่สูงสวนใหญจะมีความเครียดในดานของการเรียนเรื่องการ

ฝกงาน และการฝกปฏิบัติวิชาชีพ ที่ไมสามารถเก็บชั่วโมง ใหเปนไปตามเปาหมาย และอาจจะสงผลกระทบถึงการ

สําเร็จของนักศึกษาดวย 

สิ่งที่อยากจะฝากถึงมหาวิทยาลัยสวนใหญในประเด็นทั้งเรื ่องของการเรียน มหาวิทยาลัยควรใหการ

สงเสริมสนับสนุนดานอุปกรณเครื่องมือและอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน ระบบอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยหรือจัมโบพ

ลัสควรมีความเสถียรมากยิ่งขึ้นไมหลุดบอยหรือไมชาจนเกินไป การปรับปรุงระบบการสอบวัดผลใหมีความเสถียร

และใชงานงายมากยิ่งขึ้นเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาเทคนิคการสอนใหมีความนาสนใจเพิ่มการอบรมเทคนิคการ

สอนออนไลนใหกับคณาจารยเพื่อใหการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกาศของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในดาน

การเรียนการสอนออนไลนควรมีความชัดเจนและเปนไปในทางทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัยและควรมีความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นสงคงความชวยเหลือสนับสนุนบรรเทาความเดือดรอนของนักศึกษาโดยการลดคาเทอมและคา

หอพัก 

กลุมบุคลากรสายสนับสนุน 

บุคลากรสวนใหญ ไมมีความเครียดตอการทํางาน สวนใหญจะสามารถปรับตัวได สวนใหญจะกังวลเรื่อง

ของสุขภาพความปลอดภัยของการทํางานเพราะวาในระยะสามคอนขางท่ีจะเปนเรื่องท่ีใกลตัวมาก 

หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป สิ่งที่จําเปนที่สุด และสิ่งที่เปนความตองการ คือ 

1. สนับสนุนอุปกรณและอินเทอรเน็ตสําหรับบุคลากรหรือเครื่องมือสนับสนุนการทํางานตาง ๆ 2. สนับสนุนใหมี

สวัสดิการในเรื่องของการตรวจเชื้อหาเชื้อไวรัสการจัดทําประกันสุขภาพและการฉีดวัคซีนใหท่ัวถึง 
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บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
ในบทนี้คณะผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวนหลักดังนี้ 

• สรุปผลการศึกษา 

• อภิปรายผลการศึกษา 

• ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 จะเห็นไดวาสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 สงผลกระทบตอ

การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําใหเกิดการปรับตัวทั้งในสวนของผูบริหารในทุกคณะ 

อาจารยผูสอน  บุคลากร นักศึกษา ไมวาจะเปนในมิติการจัดการเรียนการสอน มิติการจัดกิจกรรมนักศึกษา มิติสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรู มิติการจัดการความเสี่ยง และมิติการวัดและประเมินผล ภายใต

สภาพแวดลอมการเรียนรูรูปแบบใหม ท้ังนี้สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังแสดงในแผนภาพท่ี 5-1  

จากแผนภาพจะเห็นวาการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถแบงการ

ปรับตัวไดใน 2 สวนหลกั ๆ คือ 

สวนท่ี 1 การปรับเปล่ียนเครื่องมือและสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน  

ทั้งนี้จากผลการสํารวจะเห็นไดวา การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีการนําระบบประชุมออนไลน (เชน 

Zoom) ตลอดจนระบบบริหารการจัดการเรียนรู(LMS) เขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนและสอบออนไลน 

เพื่อทดแทนการเรียนในชั้นเรียน มีการเพิ่มเติมชองทางการสื่อสารทางออนไลนเพื่อการติดตอระหวางอาจารยกับ

นักศึกษา รวมถึงการจัดหาอุปกรณที่จําเปนในการจัดการเรียนการสอน ทั้งที่จัดหาเองโดยอาจารยและนักศึกษา 

หรือจัดหาโดยคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกลาวมีประเด็นที่เปนขอกังวลของทุกกลุมคือความ

เสถียรของอินเทอรเน็ต ที่สงผลอยางยิ่งตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน สภาพแวดลอมและสถานที่เรียนมีผล

กับนักศึกษาโดยเฉพาะการสอบออนไลน 

สวนท่ี 2 การคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียในการเรียนการสอน  

การเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมนั้นถือวาเปนระบบปดทางกายภาพ อาจารยสามารถกําหนด

สภาพแวดลอมในการเรียนได แตเมื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนเปนออนไลนทําใหสภาพแวดลอมในการเรียน

กลายเปน “ระบบเปด” การกําหนดสภาพแวดลอมในการเรียนไมไดมีเพียงอาจารยเทานั้น ยังมีผูมีสวนไดสวนเสีย

อื่นเขามาเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรที่ใหความชวยเหลือดานเทคนิค นโยบายการสนับสนุนผูชวยสอน ผูอยู

อาศัยรวม คนในครอบครัว หรือแมแตเพ่ือนในหองเรียนออนไลน ก็สงผลตอสภาพแวดลอมในการเรียนท้ังสิ้น 
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แผนภาพท่ี 5-1 แสดงภาพรวมการปรับตัวในทุกมิติและผลในอนาคตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 
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จากโมเดลการปรับตัวในชวงการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ขางตน สามารถแยกมิติของผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนกับการจัดการเรียนการสอน ได 5 มิติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1.1 มิติท่ี 1 มิติการจัดการเรียนการสอน 

เปนมิติท่ีอาจกลาวไดวาไดรับผลกระทบภายใตสถานการณดังกลาวมากท่ีสุด เพราะการเรียนการสอนบาง

รูปแบบไมสามารถเปลี่ยนเปนออนไลนไดทันที เชน การฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการตาง ๆ  หรือ การจัดการเรียน

การสอนโดยใชกิจกรรมเปนฐาน (Activity-Based Learning) นอกจากนั้นการจัดการเรียนการสอนบางประเภทตอง

มีการลงทุนจึงสามารถที่จะใชการเรียนการสอนแบบออนไลนทดแทนบางสวนได เชน simulation สําหรับทดแทน

ชวยเหลือบางสวนของการฝกปฏิบัติการทางวิชาชีพ หรือการใช VR แทนการลงปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  ในขณะเดียวกัน

การเรียนการสอนแบบบรรยายเปนรูปแบบท่ีปรับตัวเปนออนไลนไดดีท่ีสุด โดยเครื่องมือท่ีสําคัญ คือ ระบบประชุม

ออนไลน นําโดย Zoom กับ MS Teams Meeting และระบบบริหารการเร ียนรู (Learning Management 

System) นําโดย Moodle (มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรียกวา KC-Moodle หรือ CMU e-learning) และบริการ

ทางเลือกอ่ืน ๆ ไดแก MS Teams,  Google Classroom, และ Canvas LMS 

จากผลการศึกษาพบวาการปรับตัวดานการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นดําเนินการตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยท่ีใหอิสระในการปรับรูปแบบการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผลโดยใหยึดผลลัพธการเรียนรูของ

กระบวนวิชาตามที่ระบุในหลักสูตรเปนที่ตั้ง ผลการสํารวจสะทอนวาคณาจารยไดรับผลกระทบจากสถานการณใน

ระดับมาก (ตารางที่ 4.2.3 แสดงคาเฉลี่ยผลกระทบ 3.82 จากคา 0-4 โดย 4 คือมากที่สุด) และมีความพยายาม

อยางมากในการปรับการเรียนการสอนใหเปนรูปแบบออนไลนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยคณาจารยเกือบ

ท้ังสิ้น (99.3% จากตาราง 4.2.11) มีความเห็นวาไดรับการสนับสนุนเพ่ือการปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากทาง

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 4.2.12 แสดงระดับการสนับสนุนเฉลี่ย 3.62 จากคะแนนสูงสุด 5) อาจารยมีการผลิตสื่อ

ออนไลนเพิ่มขึ้น รวมทั้งมีการบันทึกการสอนเพื่อชวยใหนักศึกษาทบทวนบทเรียนไดงายขึ้น และสวนใหญสะทอน

ความสามารถของตนเองวาสามารถปรับตัวไดมาก (ตาราง 4.2.35 แสดงใหเห็นวาคะแนนปรับตัวของตนเองเฉลี่ย 

3.50 จากคะแนนสูงสุด 5)  

อยางไรก็ดียังคงมีความทาทายอยู โดยเฉพาะในเรื่องของการกระตุนผู เรียนเพื่อใหเกิดความผูกพัน 

(engagement) ตอการเรียนออนไลน โดยการสํารวจพบวาการรับรูของผูเรียนวาอาจารยมีการกระตุนการเรียนรู มี

นอยกวาความคิดเห็นจากอาจารย นั่นคืออาจารย 43.8% มองวาตนเองมีการกระตุนผูเรียน (ดูตาราง 4.2.7)  แต

นักศึกษาเพียง 25.8% เทานั้นท่ีตอบรับวามีการกระตุนการเรียนรู (ดูตาราง 4.3.7) นอกจากนั้นการสื่อสารเรื่องการ

เปลี่ยนแปลงการวัดและประเมินผลยังมีชองวางอยู คือมีนักศึกษา 15.7% ระบุวาไมทราบขอมูลการเปลี่ยนแปลง

การวัดผลจากอาจารย (ดูตาราง 4.3.17) ซ่ึงอาจรวมกรณีท่ีนักศึกษาไมสนใจอยูดวย  ทุกกลุมตัวอยางสะทอนอยาง

ตรงกันวาการเรียนการสอนออนไลนไมสามารถทดแทนการสอนปฏิบัติการสวนใหญได โดยเฉพาะปฏิบัติการท่ีตอง

ใชเครื่องมือ สถานท่ี หรือประชากรเฉพาะทาง 
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5.1.2 มิติท่ี 2 มิติการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

จากเดิมกอนที่จะเกิดสถานการณการแพรระบาดฯ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา เชน กีฬา คายอาสา 

กิจกรรมระหวางนักศึกษาตางชั้นป สามารถเนนปฏิสัมพันธ พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตผานกิจกรรมที่ทํารวมกัน 

เมื่อมีขอจํากัดเรื่องการเรียนออนไลนและงดใชพื้นที่มหาวิทยาลัย ก็พบวาแทบไมมีคณะใดสามารถจัดกิจกรรม

เหลานี้ไดเลย มิติดังกลาวจึงถือเปนความทาทายอยางมากหากสถานการณนี้ยืดเยื้อตอไป ซึ่งผลกระทบที่พบจาก

การสํารวจมีทั้งเรื่อง ความผูกพันธกับสถานศึกษา เชน กิจกรรมประเพณีหลายอยางที่เปนเอกลักษณ (รับนองข้ึน

ดอย กีฬามหาวิทยาลัย) ไมสามารถจัดได ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันในกลุมเพื่อน ความสัมพันธระหวางรุนนอง

และรุนพี่ลดลง เชน มีบางหลักสูตรที่นักศึกษาใหมเรียนจนจบภาคเรียนโดยไมเคยไดเขามาที่มหาวิทยาลัยเลย บาง

คณะออกแบบกิจกรรมทางวิชาการระหวางชั้นปท่ีจําเปนตองงดไป กิจกรรมท่ีเก่ียวกับ “สายรหัส”ลดลงมาก  

จากผลการศึกษาพบวามิติของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ผูบริหารเห็นตรงกันวาไมสามารถ

จัดรูปแบบกิจกรรมออนไลนที่ใหประสิทธิผลทดแทนการจัดกิจกรรมในรูปแบบเดิมได อยางไรก็ดีความกังวลของ

ผูบริหารมีระดับท่ีแตกตางกันออกไป บางแหงกังวลมาก ในขณะท่ีบางคณะคิดวาสถานการณจะกลับมาเหมือนเดิม

ได ผลสํารวจความเห็นของนักศึกษาพบวา ขอจํากัดในการใชชีวิต การพบปะเพื ่อนฝูง และความจําเจของ

บรรยากาศ สงผลกระทบมาก โดยแบงเปน 3 ประเด็น อันดับแรกคือปฏิสัมพันธกับเพื่อนและรุนพี่รุนนองที่ลดลง 

ซึ่งนักศึกษามองวากระทบทั้งดานการเรียนที่ทํางานกลุมยากขึ้น และคุณภาพชีวิตเนื่องจากไมสามารถทํากิจกรรม

รวมกันได อันดับที่สองคือปฏิสัมพันธกับอาจารย มีนักศึกษาบางสวนมองวาไมกลาถามหรือพูดคุยกับอาจารย 

ในขณะที่อีกสวนหนึ่งเห็นวาชองทางออนไลนชวยใหติดตออาจารยไดงายขึ้น อันดับสามคือ การไมไดรวมกิจกรรม

ประเพณีของมหาวิทยาลัย ทําใหรูสึกเสียดายโอกาส  

นอกจากนั้นผลกระทบท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนจากจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาผานกิจกรรมออนไลน

และงดจัดกิจกรรมในสถานที่ ทําใหประสบการณในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยหายไป โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา

ชั้นปที่ 1 ประกอบกับการเรียนออนไลนที่นักศึกษานั่งเรียนในสถานที่ที่แตกตางกันไมไดมีการนั่งเรียนในสถานท่ี

เดียวกัน สงผลใหนักศึกษาจํานวนหนึ่งเกิดความเครียด และมีหลายรายที่ไมสามารถจัดการกับอารมณหดหูของ

ตนเองได ผู บริหารไดรับรายงานอุบัติการณของนักศึกษาที่ทํารายตนเองเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งผู บริหารสวนงานและ

คณาจารยมีความเห็นเสริมวาความเครียดดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากปจจัยรอบขางอื่น ๆ รวมดวย ไมวาจะเปน

สาเหตุจากครอบครัว คาใชจายท่ีเกิดข้ึน การใชชีวิตประจําวันและความกลัวโรคระบาด  

 

5.1.3 มิติท่ี 3 มิติส่ิงสนับสนุนการเรียนรูและทรัพยากรการเรียนรู 

การปรับเปลี่ยนจากการเรียนในหองเรียน การเรียนรูรวมกันในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย การเรียนรูผาน co-

working space ตาง ๆ กลายเปนการเรียนออนไลน การเรียนบนพื้นที่เสมือน ปจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญมี 2 ประการคือ 1. อุปกรณและความเสถียรของอินเทอรเน็ต 2. แพลทฟอรมการสอนท่ีมีใหใช  
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5.1.3.1 อุปกรณและความสเถียรของอินเทอรเน็ต 

จากผลการศึกษาพบวาถึงแมมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเคยมีการสํารวจความพรอมของนักศึกษาและพบวา

นักศึกษาสวนใหญมีอุปกรณที่สามารถใชในการเรียนการสอนออนไลนได (จากตารางที่ ตาราง 4.3.24 ตารางแสดง

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใชในการเรียนออนไลน ขอมูลพบวาเครื่องมือท่ี

นักศึกษาใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือ สมารทโฟน (เชน iPhone, Android Phone) จํานวน 847 คนคิด

เปนรอยละ 96.8 โดยใชเปนประจํา จํานวน 402 คนคิดเปนรอยละ 59.9% คาเฉลี่ย เทากับ 3.37) อยางไรก็ตาม 

การศึกษาในครั้งนี ้มีขอสังเกตเพิ่มเติมวา อุปกรณที่คณาจารยนิยมใชหรือถนัดใช เปนอุปกรณที่แตกตางจาก

อุปกรณท่ีใชกันในกลุมนักศึกษา กลาวคือ คณาจารยจะมีความถนัดใชคอมพิวเตอรตั้งโตะ และคอมพิวเตอรแล็ปท็

อป เปนสวนใหญในขณะที่นักศึกษามีความถนัดใชโทรศัพทสมารทโฟน และแท็บเล็ต (จากตาราง 4.2.24 ตาราง

แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่อาจารยมีความถนัด ขอมูลที่ได พบวา 

เครื่องมือที่อาจารยสวนใหญถนัดใช คือ คอมพิวเตอรโนตบุค (Laptop) จํานวน 300 คนคิดเปนรอยละ 99.0 โดย

ถนัดใชมาก จํานวน 186 คนคิดเปนรอยละ 62.0 โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.53 (คะแนนจาก 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึง

มากท่ีสุด) และจากตาราง 4.3.26 ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือท่ีถนัด

ใชรายดาน ขอมูลที่ได พบวา เครื่องมือที่นักศึกษาสวนใหญถนัดใช คือ สมารทโฟน (เชน iPhone, Android 

Phone) จํานวน 868 คนคิดเปนรอยละ 99.2 โดยถนัดใชมาก จํานวน 545 คนคิดเปนรอยละ 62.8% โดยมีคาเฉลี่ย  

เทากับ 3.48 (คะแนน 1 ถึง 4 โดย 4 หมายถึงมากที่สุด) ดังนั้นความคาดหวังของอาจารยและผูเรียนอาจไม

สอดคลองกันไดไดบางกรณี เชน อาจารยสาธิตหรือสรางสื่อที่เหมาะกับหนาจอขนาดใหญโดยไมไดคาดคิดวา

นักศึกษาอาจเขาถึงผานทางอุปกรณหนาจอขนาดเล็กเปนตน  

ถึงแมวาในสถานการณการแพรระบาดในระยะแรก มหาวิทยาลัยพยายามแกปญหาความพรอมในดาน

อุปกรณการเรียนออนไลนของนักศึกษา เชนการจัดหาคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหนักศึกษา

ไดยืมเรียน แตเนื่องจากความตองการอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเหลานั้นพุงสูงข้ึนอยางรวดเร็วดวยนโยบาย

การเรียนการสอนออนไลนท่ีเกิดขึ้นทั่วโลก การจัดหาอุปกรณในคราวเดียวปริมาณมาก ๆ แทนที่จะเปนการเพ่ิม

อํานาจตอรองราคา กลับกลายเปนอุปสรรคตอการจัดหาสินคา เนือ่งจากผูขายไมม่ันใจวาจะสามารถจัดหาสินคาสง

ไดทันตามกําหนดระยะเวลาและอาจโดนโทษปรับ ทําใหการจัดหาอุปกรณเกิดความลาชาขึ้น ขอเท็จจริงนี้

สอดคลองกับภาพสะทอนที ่พบจากผู บริหาร คณาจารย นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน วาอยากให

มหาวิทยาลัยปรับปรุงเรื่องการชวยเหลือในสวนนี้ และอยากใหขยายความชวยเหลือมายังกลุมอาจารยที่มีความ

จําเปนตองจัดหาอุปกรณเพ่ือการสอนออนไลนดวยตนเองดวย ความคิดเห็นบางสวนเสนอใหมหาวิทยาลัยพิจารณา

ระเบียบการจัดซื้อตาง ๆ ใหมียืดหยุนมากขึ้น อาทิเชน การจัดซื้อผานแอพพลิเคชั่นออนไลน เมื่อมีความจําเปน

เรงดวน 

นอกจากนั้นผลการสํารวจยังพบวาความเสถียรของอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการจัดการเรียน

การสอนและการทํางานสนับสนุนเปนอยางยิ่ง ทั้งในสวนของนักศึกษา อาจารยและบุคลากร (จากตารางที่ ตาราง 

4.2.33 และ ตารางที่ 4.2.35 ดานปญหาที่พบในการเขาถึงทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน โดยปญหาดาน
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ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต (ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย) อาจารยพบปญหามีคาเฉลี่ยรอยละ 3.76  

นักศึกษาพบปญหามีคาเฉลี่ยรอยละ 4.10) ในขณะที่การสัมภาษณและการสนทนากลุม ทั้งในสวนของอาจารย 

นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน พบวาทุกกลุมใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวเปนลําดับแรก ๆ ทั้งในการ

จัดการเรียนการสอน และโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาจัดสอบ ความไมเสถียรของอินเทอรเน็ตทําใหนักศึกษา

หลายคนเกิดปญหาขึ้น เชน เขาทําขอสอบไมได เสียเวลาทําขอสอบ คําตอบที่ทําไวสูญหาย  เปนตน ดังนั้นจึงอาจ

กลาวไดวาเสถียรภาพของอินเทอรเน็ตจึงเปนปจจัยดานทรัพยากรการจัดการเรียนรูท่ีมีความสําคัญในสถานการณนี้  

ทั้งนี้เสถียรภาพของอินเทอรเน็ตไมไดขึ้นอยูกับโครงสรางเครือขายของมหาวิทยาลัยเพียงอยางเดียว 

บอยครั้งที่ปญหาเกิดขึ้นระหวางทาง หรือเกิดจากผูใชเอง เชน นักศึกษาเขาใชเครือขายในจุดอับสัญญาณ หรือมี

สัญญาณรบกวนสูง ตลอดจนปญหาท่ีเกิดกับอุปกรณปลายทาง ดังนั้นความเสถียรของอินเทอรเน็ตตองอาศัยการให

ความรูความเขาใจกับผูใชประกอบดวย  

 

5.1.3.2 แพลทฟอรมการสอนท่ีมีใหใช 

จากผลการสํารวจในการใชแพลทฟอรมของการจัดการเรียนการสอน ในสวนของอาจารย (ดตูาราง 4.2.25-

4.2.30 )  และนักศึกษา (ดูตาราง 4.3.27-4.3.32) พบวา Online learning platform ที่นํามาใชทดแทนการเรียน

การสอนปกติแบงไดเปน 2 ประเภท คือ แพลตฟอรมที ่ใช ส ําหรับบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning 

management system) เชน Moodle, Canvas, Microsoft team, Google classroom และแพลตฟอรมที ่ใช

สําหรับการสอน เชน Zoom, Facebook live, google meet เปนตน งานวิจัยพบวากลุมแพลตฟอรมท่ีใชสําหรับ

การสอนเปนกลุมที่ถูกใชสําหรับงานสอนออนไลนในชวงสถานการณ COVID-19 มากที่สุด โดยเฉพาะ Zoom (ดู

ตาราง 4.2.26) ที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีบัญชีผูใชประเภท Zoom Pro และขยายจํานวนบัญชีตามจํานวน

คณาจารยท่ีมีอยู คณาจารยเกิดความสะดวกในการใชงาน อยางไรก็ตาม การเติบโตในดานการใชงานแพลตฟอรมท่ี

ใชสําหรับบริหารจัดการเรียนการสอนยังมีไมมากนัก  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหเกิดการใชแพลตฟอรม

บริหารจัดการเรียนการสอน และมีการนําเสนอทางเลือกตาง ๆ ที่ตอบความตองการของอาจารยในบริบทการสอน

ตาง ๆ เพื่อใหมีความพรอมในการรับมือกับสถานการณที่ไมคาดคิดอื่น ๆ รวมไปถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบการศึกษาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต สวนการแกปญหาระยะสั้นอาจทําไดโดยการสื่อสารระหวางอาจารยและ

นักศึกษาเพ่ือใหท้ังสองฝายเขาใจความพรอมของกันและกัน 

 จากการสํารวจพบวาอาจารยและนักศึกษามีความเห็นไมตรงกันเกี ่ยวกับผลของการใช

แพลตฟอรมที่หลากหลายในการเรียนการสอน โดยนักศึกษามีความเห็นวาการใชแพลตฟอรมที่หลากหลายเปน

อุปสรรคตอการเรียน (รอยละ 49.9 ดูจากตาราง 4.3.34) ในขณะที่อาจารยไมไดมีความเห็นที่ชัดเจนวาความ

หลากหลายดังกลาวมีผลอยางไร (ดูตาราง 4.2.32) มีท้ังกลุมท่ีเห็นวาสงผลบวก (รอยละ 38.6)  กลุมท่ีเห็นวาสงผล

เสีย (รอยละ 35.6) และกลุมท่ีคิดวาไมแตกตาง (รอยละ 21.8) เม่ือนาํประเด็นนี้ไปสอบถามใน focus group ก็พบ

ความชัดเจนวา แทจริงแลวในมุมมองของนักศึกษาคิดวาความหลากหลายไมใชประเด็นอุปสรรคสําคัญ เพราะ

นักศึกษาสวนใหญถนัดใชเครื่องมือหลากหลายอยูแลว และอาจใชมากกวาอาจารยดวยซํ้า หากแตเปนความไม
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สมํ ่าเสมอของชุดแพลตฟอรมที ่อาจารยแตละทานใชตางหากที ่เปนปญหา การที ่นักศึกษาตองจดจํา “สูตร

เครื่องมือ” ของอาจารยคือประเด็นที่มักทําใหเกิดความสับสน โดยเฉพาะหากในวิชาเดียวกันอาจารยผูสอนแตละ

ทานยังเลือกใชเครื่องมือท่ีตางกัน ประเด็นนี้จึงตอกยํ้าใหเห็นความสําคัญเรื่องการสื่อสาร ไมใชเพียงระหวางผูสอน

และผูเรียน แตรวมถึงระหวางผูสอนดวยกันเอง การเลือกชุดแพลตฟอรมกลางควรทําอยางนอยในระดับวิชา แต

หากสามารถทําไดในระดับหลักสูตร หรือระดับคณะ อาจชวยลดความสับสนใหกับนักศึกษาได 

 

5.1.4 มิติท่ี 4 มิติการจัดการความเส่ียง  

จากการสัมภาษณ focus group กลุมคณบดีและผูบริหารเกี่ยวกับการรับมือสถานกรณการแพรระบาด

ของไวรัส COVID-19 เมื่อยอนไปในชวงแรกที่ยังไมมีความชัดเจนวาสถานการณจะเปนไปในทิศทางใด คณะผูวิจัย

พบวาทุกสวนงานใหความสําคัญกับผูเรียนเปนอันดับแรก กลาวคือ มีการสํารวจขอมูลความพรอมของผูเรียนเพ่ือ

จัดหาอุปกรณสําหรับการเรียนการสอนออนไลนตามทรัพยากรที่แตละคณะมี นอกจากนั้นกลไกการตัดสินใจ

นโยบาย คณะใชกรรมการบริหารคณะที่มีอยูแลวเปนหลัก ไมมีการตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเปนกรณีพิเศษ ซ่ึง

สะทอนใหเห็นวาผูบริหารในระดับสวนงานมีความเชื่อมั่นวากลไกบริหารเดิมของตนมีความยืดหยุนเพียงพอตอ

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากนี้ยังพบวาคณะตาง ๆ พยายามวางนโยบายแกปญหาโดยใชขอมูลเปนพื้นฐาน ผูบริหารจากคณะ

ท่ีมีขอมูลและความเขาใจพรอมในมือโดยเฉพาะคณะทางวิทยาศาสตรสุขภาพ จะมีความกังวลเรื่องการวางมาตรการ

ตาง ๆ นอยกวาคณะในสาขาวิชาอื่น ๆ เนื่องจากมีความเขาใจธรรมชาติของโรคระบาด และติดตามสถานการณได

อยางใกลชิด ผูบริหารท่ีอยูในสาขาอ่ืน ๆ จะติดตามขอมูลจากมหาวิทยาลัยเปนหลัก ซ่ึงทําใหหลายคณะสะทอนวา

มหาวิทยาลัยมีความลาชาในการประกาศความชัดเจน  

อยางไรก็ดีคณะผูวิจัยไมพบสวนงานใดท่ีมีการทําแผนรับมือหรือแผนจัดการความเสี่ยงหรือแผนความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือรองรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนหากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 หรือ โรคอุบัติใหม

อ่ืน ๆ มีความรุนแรงจนทําใหไมสามารถดําเนินการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมได เนื่องจากผูบริหารมีความเชื่อม่ัน

วากลไกดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน รวมท้ังการมีฐานขอมูลทางดานการศึกษา 

เพียงพอท่ีจะดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิผล 

 

5.1.5 มิติท่ี 5 การวัดและประเมินผล 

 ภายใตสถานการณการแพรระบาดในระยะที ่ 1 ผลการสํารวจพบวาอาจารยมีการปรับการวัดและ

ประเมินผลรอยละ 55.4 (ตาราง 4.2.15) ในขณะที่นักศึกษารับรูถึงการปรับตัวดังกลาว รอยละ 55.1 (ดูตาราง 

4.3.17)  ความกังวลเกี่ยวกับการประเมินผลสวนใหญเปนความกังวลเก่ียวกับระบบการสอบและการบริหารจัดการ

การสอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทุจริตที่อาจเกิดในการสอบ Online ผลสํารวจพบวาอาจารยและนักศึกษาคาดคิด

วามีการทุจริตเกิดข้ึนแตจับไมได รอยละ 46.2 และ 40.6 ตามลําดับ (ตาราง 4.2.18 และ 4.3.20 ) แมวาขอเท็จจริง
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คือมีการจับทุจริตไดนอยมากเพียงรอยละ 1.7 (ตาราง 4.2.18) แตทั้งคณาจารยและนักศึกษา รวมถึงผูบริหารสวน

งานเอง ก็มีความกังวลใจในขอนี้โดยเชื่อวากระบวนการสอบออนไลนทําใหเกิดการทุจริตไดมากกวาการสอบปกติ  

วิธีลดการทุจริตจากการสอบออนไลนที่นิยมที่สุดคือการจัดใหมี Proctored Exam เพื่อเฝาดูผูสอบเสมือน

การสอบในหองปกติ โดยโปรแกรมประชุมออนไลนเชน Zoom ผลการสํารวจแสดงวามีการใชงาน Proctored 

Exam รอยละ 36 (ตาราง 4.2.20) และมีอาจารยรอยละ 4.29 ท่ีใชโปรแกรมลอกหนาจอขณะสอบ เชน โปรแกรดม 

Safe Exam Browser อยางไรก็ดีเครื่องมือเหลานี้ดูเหมือนไมไดลดความกังวลของอาจารยและนักศึกษามากนัก   

นอกจากนี้ ความเห็นจากกลุมคณาจารยและผูบริหารสวนงานจํานวนหนึ่งมีความตองการตรงกันวาอยากให

มีระบบการสอบท่ีสามารถปองกันการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม แมวาการปรับการวัดผลไปใชกิจกรรมอ่ืนทดแทน

การสอบเปนแนวทางที่ดี แตก็ไมใชคําตอบของทุกกรณีโดยเฉพาะสําหรับคณะขนาดใหญหรือหลักสูตร/กระบวน

วิชาที่มีผูเรียนจํานวนมาก คณะผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับระบบการสอบที่มีคุณสมบัติดังกลาว พบวาในทางปฏิบัติ

แลวจะมีเพียงระบบที่ “ลดการทุจริต” เทานั้น และไมวาจะใชระบบใด ความปลอดภัยที่ไดก็มักจะตองแลกดวย

ความยากและความซับซอนในการใชงาน ดังนั้นการแกไขปญหาดังกลาวอาจตองใชหลายมาตรการรวมกัน ไม

เพียงแตพึ่งพาเครื่องมือ ตั้งแตการการปลูกฝงจิตสํานึกความสัตยซื ่อใหกับนักศึกษา การทําใหนักศึกษาเห็น

ความสําคัญของความรูท่ีวัดผลมากกวาคะแนนท่ีไดรับ  หรือใชวิธีการวัดผลรูปแบบใหมๆ ท่ีใชกับผูเรียนจํานวนมาก

ได เชน การใชกระบวนการ Peer-review นอกจากนั้นอาจเปดชองทางแจงเบาะแสหากผูเรียนดวยกันเองพบเห็น

การทุจริต เปนตน 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลตอการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมหรือสภาพนิเวศ

การเรียนรู (Klein-Collins,2020; United Nations,2020)  ทั้งนี้ Chang and Guetl (2007) ไดเสนอองคประกอบ

สําคัญของนเิวศการเรียนรูประกอบดวย  

5.2.1 องคประกอบที ่ 1 ชุมชนการเรียนรู และผู ม ีสวนเกี ่ยวของ(learning community and other 

stakeholders) 

หมายถึงผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการเรียนรูตั้งแตผูออกแบบหลักสูตร ผูผลิตเนื้อหา ผูสอน และผูเรียน

รู หรืออาจกลาวไดวาผูมีสวนเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรียนรูท้ังหมด ซ่ึงเม่ือเกิดสถานการณการแพรระบาดของ   

COVID-19 ไดมีการปรับเปลี่ยนชุมชนการเรียนรูจากเดิมผูที่มีบทบาทสําคัญคือผูสอน ผูเรียนและเพื่อนรวมหอง 

เพราะเงื่อนไขสําคัญของการจัดการเรียนการสอนอยูในหองเรียนที่มีพื้นที่ชัดเจน แตเมื่อเกิดสถานการณดังกลาว

ประกอบกับการเนนการจัดการเรียนรูที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางทําใหชุมชนการเรียนรูและผูมีสวนเกี่ยวของขยาย

ขอบเขตมากข้ึน ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบายของรูปแบบในการจัดการเรียนรูของผูบริหาร การเขามามีสวนรวม

ของผูชวยสอนในการจัดการชั้นเรียนออนไลนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอนระบบ
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ออนไลนในการแพรระบาดระลอกที่ 1 และเนื่องจากเงื่อนไขของการจัดการเรียนการสอนขางตนทําใหเพื่อนรวม

หองเรียน เปลี่ยนเปนเพื่อนที่รวมหอพัก เพื่อนรวมชั้นเรียนออนไลน หรือบุคคลแวดลอมในสถานที่ที่ผูสอนหรือ

ผูเรียนนั่งอยู นอกจากนั้นยังหมายถึงคนในครอบครัวในกรณีที่ผูเรียนอาศัยอยูที่บาน และการตอบคําถามของ

บุคลากรสายสนับสนุนเกี่ยวกับตารางสอน ตารางสอบ (Ganimian & Vegas and Hess, 2020) จึงจะเห็นไดวา

ชุมชนการเรียนรูไดมีการขยายขอบเขตอยางเห็นไดชัด  

ดังนั้นการทบทวนการออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนรูเพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว

จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนเปนอยางยิ่งภายใตสถานการณดังกลาว (World Bank, 2021; Ganimian & Vegas 

and Hess, 2020; United Nations Educational, 2020) และสิ่งสําคัญคือการปรับเปลี่ยนบทบาทของผูสอน และ

การเพิ่มบทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการชวยในการจัดการเรียนรู ซึ่งเริ่มตั้งแตผูบริหารมีการทําความเขาใจ

และสื่อสารกับผูสอนถึงการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีดานการศึกษา การสื่อสารถึงความสําคัญและจําเปนใน

การเตรียมความพรอมและการพัฒนาศักยภาพ การออกแบบการเรียนรูรูปแบบใหมที่การเปดโอกาสใหผูมีสวน

เกี่ยวของหรือชุมชนการเรียนรูเขามารวมออกแบบและมีสวนรวมในชั้นเรียนออนไลนโดยเนนการเพิ่มความเปน

อิสระเพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการเรียนรู (Ganimian & Vegas and Hess, 2020; United Nations Educational, 

2020; Hannon & Thomas & Ward and Beresford; 2019)   

นอกจากการออกแบบหลักสูตรและการเรียนรูที ่เกิดขึ้นจากการขยายขนาดของชุมชนการเรียนรูแลว 

ประเด็นที่สําคัญอีกประเด็นหนึ่งและสะทอนถึงความกังวลของทั้งอาจารยและนักศึกษาคือการวัดและประเมินผล

โดยเฉพาะอยางยิ่งการทุจริตในการสอบออนไลน ซึ่งเปนสิ่งที่ทางอาจารยและสถาบันการศึกษายังไมสามารถหาวิธี

หรือเครื่องมือปองกันได 100 % (อานนท ศักดิ์วรวิชญ, 2563) ดังนั้นภายใตสถานการณดังกลาวการกลับมา

ทบทวนถึงวิธีการประเมินผลจึงเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง เพราะการท่ีจะกลับไปสอบไดในรูปแบบเดิมมี

โอกาสเปนไปไดนอยมาก การกําหนดคุณลักษณะและตัวชี้วัดของผลลัพธการเรียนรูใหเปนภาษาที่เขาใจงายและ

สามารถวัดได  รวมท้ังการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการติดตามและแสดงความกาวหนาของการเรียนรูเม่ือเทียบกับ

ผลลัพธดังกลาว จะเปนประโยชนตอทั ้งผู สอนและผู เร ียนตอการติดตามความกาวหนาในระดับบุคคลได 

(Montenegro and E.and Jankowski, N. A, 2020) ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะประสบความสําเร็จไดอาจารย

ตองมีการออกแบบการวัดการเรียนรูออกเปนขั้นบันไดรวมกับการจัดการสอน และไมสามารถวัดโดยการสอบเพียง

ครั้งหรือสองครั้งได (Truncale & Chalk & Pellegrino and Kemmerling, 2018) 

5.2.2 องคประกอบที่ 2  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูและบรรยากาศสภาพแวดลอมของการเรียนรู (learning 

utilities and learning environment)  

อุปกรณที่ใชในการเรียนรูกอนและหลังสถานการณการแพรระบาดดังกลาวถึงแมวาจะไมไดมีความ

แตกตางกันมากนักแตระดับความสําคัญของอุปกรณดังกลาวถือไดวาเปนปจจัยหลักที่สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการเรียนรู (Office of Educational Technology, 2021; Schleicher, 2020) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ระบบอินเทอรเน็ตทั้งในมิติของความเสถียรและความครอบคลุม เพราะเปนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูพื้นฐานที่ทําให

ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูและชุมชนการเรียนรูได(Office of Educational Technology, 2020;2017; 
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Laanpere & Pata &Normak, and Põldoja, 2012)  Josep South (2017) ไดเนนยํ้าถึงการออกแบบสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูและบรรยากาศสภาพแวดลอการเรียนรูที่เนนความเปนปจเจกชนหรือเนนระดับรายบุคคลเพราะเราไม

สามารถกําหนดทุกคนใหเหมาะกับระบบที่มีอยูแตเราสารถออกแบบระบบใหเหมาะกับทุกคนได และสิ่งนี้ถือไดวา

เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ท้ังนี้ระบบดังกลาวควรมี

คุณลักษณะดังนี้  

(1) สงเสริมทําใหผู เรียนสามารถที่จะบรรลุเปาหมายตามความตองการและความจําเปนรายบุคคลได

(Ganimian & Vegas and Hess, 2020)  

(2) อนุญาตใหผูเรียนสามารถปรับระยะเวลาในการศึกษาและเนื้อหารายวิชาที่เหมาะสมกับเงื่อนไขที่สําคัญ

ในการดํารงชีวิต(World Bank, 2021)   

(3) เขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนในการเรียนรูอยางไมจํากัด (UNESCO, 2020 ) 

(4) เขาถึงระบบใหคําปรึกษารายบุคคลสําหรับผูเรียน (World Bank, 2021)  

(5) จัดเก็บขอมูลและใชขอมูลแบบ real time เพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

(6) อนุญาตใหผู เรียนเขาและออกระบบการเรียนรูเพื ่อสรางความสมดุลระหวางเปาหมายของชีวิตกับ

การศึกษาในระบบ(Leibrandt & Klein-Collins and Lane, 2021; Klein-Collins,2020)  

(7) สร างเครือขายสนับสนุนการเร ียนรู เพื ่อใหเกิดการเร ียนรู ตลอดชีว ิต (Office of Educational 

Technology, 2020;2017)   

 

5.2.3 องคประกอบท่ี 3 เง่ือนไขท่ีสําคัญในการกําหนดนิเวศการเรียนรู (learning ecosystem condition)  

องคประกอบนี้คือการกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอนิเวศการเรียนรูท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก (Guetl 

and Chang, 2008; Chang and Guetl, 2007) ซึ่งเงื่อนไขสําคัญในงานวิจัยชิ้นนี้คือสถานการณการแพรระบาด

ของ COVID-19 ทําใหการเรียนรูที่จัดภายในสถานศึกษาหรือในที่ตั้งถูกยกเลิก และทําใหเกิดการศึกษาทางไกล 

หรือ การเรียนรูผานระบบออนไลน เปนสิ่งที่ดําเนินการไดเพียงชองทางเดียว และถึงแมเมื่อการแพรระบาดสิ้นสุด

การกลับมาเปดใชพื้นที่ในสถานศึกษาจะมีการดําเนินการตามมาตรการความปลอดภัยในการปองกันการแพร

ระบาดซํ้า (OECD, 2021) จึงสงผลใหปจจัยภายในที่มีความสําคัญตอการจัดการเรียนรูภายใตสถานการณการแพร

ระบาดดังกลาวคือ โครงสรางของสถาบันการศึกษา (Dubai Future Foundation, 2021;  Ganimian & Vegas 

and Hess, 2020) ตามผลการวิจัยจะเห็นไดวาทางสถาบันการศึกษายังไมมีการปรับเปลี่ยนในเชิงโครงสรางเพ่ือ

ตอบสนองตอความเสี่ยงดังกลาว โดยการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นเปนเพียงการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการจัดการเรียน

การสอนและการสอบใหเปนระบบออนไลน แตโครงสรางการดําเนินการพื้นฐานยังไมมีการเปลี่ยนแปลง เชน การ

ลงทะเบียนเรียนและกําหนดเปดปดภาคเรียนยังคงเดิม ดวยความคาดหวังวาสถานการณฯ จะคลี่คลายและ

มหาวิทยาลัยสามารถกลับมาดําเนินการเรียนการสอนในรูปแบบเกากอนเกิดสถานการณฯ ได ทําใหสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูและบรรยากาศสภาพแวดลอมของการเรียนรูไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ซึ่งหากเงื่อนไข

เก่ียวกับโรคระบาดยังคงอยูและสงผลในระยะยาว การปรับโครงสรางของสถานศึกษาจึงเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนไมวา
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จะเปนความยืดหยุนในชวงเวลาเปด-ปดภาคการศึกษา ความยืดหยุนในระบบการวัดและประเมินผล ความยืดหยุน

ในของการเลือกรายวิชาที่สะทอนการบรรลุเปาหมายของชีวิต ความยืดหยุนในสถานะนักศึกษา เปนตน(OECD, 

2021; World Bank, 2021; UNESCO, 2020; United Nations Educational, 2020; Office of Educational 

Technology, 2020;2017) 

สําหรับปจจัยภายนอกที่สําคัญภายใตเงื ่อนไขดังกลาวคือการสะทอนถึงความคุมคาคุมทุนในการจัด

การศึกษาที่ผูเรียนรูตองรับภาระ ซึ่งจากผลการศึกษานักศึกษาสะทอนถึงภาระคาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากการเรียนใน

ชวงเวลาดังกลาว รวมทั้งการตระหนักถึงคุณคาทางการศึกษาที่ผูเรียนรูจะไดรับ เพราะการเรียนดังกลาวทําให

ผูเรียนไมไดรับประสบการณดานการทํางานจากการฝกในหองปฏิบัติการณ หรือการฝกปฏิบัติในสถานท่ีทํางานจริง 

ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลโดยตรงตอนิเวศการเรียนรูไมวาจะเปนการขยายตัวของชุมชนการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหภาค

สวนตาง ๆเขามามีสวนรวมมากขึ้น และการปรับรูปแบบการเรียนรูใหสามารถตอบสนองเปาหมายชีวิตของผูเรียน

ได (Office of Educational Technology, 2020;2017)   

 

5.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษา การอภิปรายผล รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมทั้งในทางวิชาการและขอเสนอเชิง

นโยบายของประเทศตาง ๆ ทางคณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดเตรียมแผนตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) ทั้งในระดับ

มหาวิทยาลัยและในระดับคณะ ในการเตรียมความพรอมหากมีสถานการณฉุกเฉินเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยสามารถ

ดําเนินการในสวนตาง ๆไดอยางตอเนื่อง ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และการเตรียมความพรอมปรับเปลี่ยนโครงสราง

ในสถานการณฉุกเฉิน 

2. มหาวิทยาลัยควรเรงยกระดับนโยบายการวัดและประเมินผลรูปแบบใหมๆ ท่ีครอบคลุมและสะทอนการ

เรียนรู สามารถใชควบคูหรือทดแทนการสอบขอเขียนที่ไดรับผลกระทบสูงเมื่อตองจัดสอบออนไลน เนนประเมิน

ผลลัพธการเรียนรูในระดับบุคคลที่ทั้งอาจารยและนักศึกษาสามารถติดตามผลผูเรียนไดดวยตนเอง เอื้อตอการ

ติดตามสมรรถนะของนักศึกษาตามเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายของนักศึกษาโดยมีระบบการติดตามทั้งใน

ระหวางการเรียน และสิ้นสุดการเรียน ติดตามท้ังเปาหมายในแตละวิชาและเปาหมายในภาพรวมของหลักสูตร   

3. มหาวิทยาลัยควรลงทุนและจัดทํานโยบายการผลิตและบริหารจัดการคลังสื่อการเรียนรู ที่ตอบสนอง

ความคาดหวังใหมของผูเรียน เชน การเขาถึงสื่อการเรียนไดทุกที่ทุกเวลา การบันทึกการสอนเพื่อรับชมยอนหลัง 

ตลอดจนการลดการบรรยายในชั้นเรียนและเปลี่ยนเปนเนนกิจกรรมท่ีผูเรียนมีสวนรวม (Active Learning) เปนตน  

4. มหาวิทยาลยัควรออกระเบียบท่ีเพ่ิมความยืดหยุนใหกับหลักสูตรท่ีตองการออกแบบใหเหมาะกับผูเรียน 

หรือในสถานการณฉุกเฉิน ไมวาจะเปนระบบทะเบียน ระบบการใหคําปรึกษา ระบบการประเมินผลการศึกษา และ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสามารถออกแบบหลักสูตรที่สรางประสบการณการเรียนรูใหมที่ตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังใหมของผูเรียนไดมากกวาเพียงแคจัดการเรียนการสอนออนไลนในปจจุบัน 
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5. วิกฤตกรณท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับโอกาสสรางการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยควรใชประโยชนจากโอกาสนี้

ในการออกนโยบายเพื่อรักษาแนวปฏิบัติใหมที่มีประโยชนไวไมใหสูญหายไปภายหลัง เชน การใชประโยชนจาก

แพลทฟอรมดิจิทัล ไมวาจะเปนการลดการเดินทางผานการประชุมหรือสอนออนไลน การใชระบบบริหารจัดการ

การสอน การสรางสื่อการสื่อการสอนแทนการบรรยายหนาชั้น หรือการประยุกตใชการสอบออนไลนในหองสอบ

ของมหาวิทยาลัยแทนการใชกระดาษ เปนตน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามอาจารย 

 

ผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน  

(สําหรับอาจารย) 

แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชวงวิกฤติการณการแพรระบาดของ

ไวรัส COVID-19 ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมงดการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และจํากัดการเขาออก

มหาวิทยาลัย (เดือนมีนาคม-กรกฏาคม 2563) ขอมูลท่ีทานตอบเปนความลับและไมสงผลกระทบในระดับบุคคล 

ผลการวิเคราะหตลอดจนการตอบสนองของผูบริหารมหาวิทยาลัยจะถูกเผยแพรผานทางศูนยนวัตกรรมการสอน

และการเรียนรู (TLIC) * 

 รับทราบ 

กลุมสาขาวิชาตนสังกัดของทาน  

O วิทยาศาสตรสขุภาพ 

O วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

O มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

O Other:____________________________ 

เพศ  

O 1.ชาย 

O 2.หญิง 

O 3.ไมระบ ุ

อายุ  

O 24 – 39 ป 

O 40 – 55 ป 

O 56 ป ข้ึนไป 

ประสบการณการสอนในมหาวทิยาลัย  

O 5 ป หรือนอยกวา 

O 6 – 10 ป 

O 11 – 20 ป 

O มากกวา 20 ป 
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ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการจัดการเรียนการสอนของทานในภาพรวมคิดวาอยูในระดับใด  

O มากท่ีสุด 

O มาก 

O ปานกลาง 

O นอย 

O นอยท่ีสุด 

O ไมสงผลกระทบ 

 

อาจารยมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมสื่อการสอนอยางไรบาง * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 ไมเปลี่ยน - สื่อการสอนเหมือนเดิม 

 ผลิตสื่อดิจิทัล - เพื่อใหผูเรียนศึกษา/ทบทวนดวยตนเองมากขึ้น เชน สราง Video, MOOC หรือ      e-

book 

 กระตุนผูเรียน - มีกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหผูเรียนสนใจสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึน 

 Other: 

กรุณาอธิบายขยายความ (ถาตองการ) 

 

 

อาจารยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนหรือไม * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 เปลี่ยน "วิธี" การสอน เชน เปลี่ยนการบรรยายเปนการใหนักศึกษาทำการศึกษาดวยตนเอง เปนตน 

 เปลี่ยน "รูปแบบ" การสอนหรือการสงมอบการเรียนรู เชน เปลี่ยนจากในชั้นเรียน เปน Online Meeting 

เปนตน 

 เปลี่ยนวิธีการสงงาน เชน วิธีสงการบาน และสงรายงาน เปนตน 

 เปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรม เชน เปลี่ยนจากปฏิบัติการในชั้นเปนการบาน เปนตน 

 Other: 
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ทานใชสถานท่ีใดบางในการสอนในชวงสถานการณฯ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 หองเรียนในมหาวิทยาลัย 

 หองท่ีคณะฯ จัดใหเปนการพิเศษ 

 ท่ีบาน 

 รานกาแฟ, co-working space, รานอ่ืน ๆ 

 Other: 

การวัดผลเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 ไมเปลี่ยนแปลง - ใชวิธีการวัดผลและ/หรือขอสอบเดิม และจัดการสอบแบบเดิม 

 เปลี่ยนเปนการสอบออนไลน 

 ยกเลิกการสอบ เปลี่ยนเปนการวัดผลดวยวิธีอ่ืนแทน 

 Other: 

โครงสรางการใหคะแนนเปลี่ยนไปหรือไม * 

O มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางคะแนน เชน ลดคะแนนกิจกรรม เพ่ิมคะแนนการบาน หรือลดคะแนนสอบ 

เปนตน 

O ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน 

ทานคิดวาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเม่ือเทียบกับสถานการณปกติ

หรือไม * 

O คิดวามีผลทําใหคะแนนนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 

O คิดวามีผลทําใหคะแนนนักศึกษาลดลง 

O คิดวาไมมีผลอยางมีนัยสําคัญตอคะแนน 

O ไมทราบ ไมมีขอมูล 

ในการวัดผลการเรียน มีการจัดสอบ Online หรือไม * 

o มี   o   ไมมี Online 

ในวิชาท่ีสอบ Online ทานคิดวามีทุจริตเกิดข้ึนหรือไม * 

O มีการทุจริต และจับได 

O คิดวามีการทุจริต แตจับไมได 
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O ไมมีการทุจริต 

O ไมทราบ 

O Other: 

ทานคิดวาการสอบ Online มีโอกาสเกิดการทุจริตมากกวาการสอบในหองสอบหรือไม * 

O การสอบ Online มีโอกาสทุจริต "มากกวา" การสอบในหองสอบ 

O การสอบ Online มีโอกาสเกิดทุจริต "นอยกวา" การสอนในหองสอบ 

O โอกาสเกิดการทุจริตเทา ๆ กัน 

วิชาท่ีสอบใชเทคนิคใดตอไปนี้ในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบ Online บางหรือไม * 

 โปรแกรมล็อกหนาจอผูสอบ เชน Safe Exam Browser 

 ระบบ Proctored Exam เชน การใหนักศึกษาเปด Zoom ระหวางการสอบ 

 ไมไดใช 

 ไมไดสอบ online 

 Other: 

โปรดใหคะแนน "ตนเอง" สำหรับการปรับตัวดานการเรียนการสอนในชวงสถานการณฯ * 

   0 1 2 3 4 5 

ปรับตัวไมไดเลย   O O O O O O ปรับตัวไดดีมาก 

 

โปรดใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการวัดผลในชวง

สถานการณฯ * 

   0 1 2 3 4 5 

ไมสนับสนุนเลย   O O O O O O สนับสนุนไดดีมาก 

 

หากมีสถานการณเกิดข้ึนอีกครั้ง ทานคิดวามหาวิทยาลัยควรสนับสนุนอยางไรบาง 

 

________________________________________________________________________________ 
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ส่ือสนับสนุนการเรียนรู 

สื่อสนับสนุนการเรียนรู ในชวงท่ีเกิดวิกฤติการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 และมหาวิทยาลัยปดทํา

การในชวงเดือนมีนาคม-กรกฏาคม 2563 

ทานใชเครื่องมือใดบางในสอน Online  ไมใชเลย ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชคอนขาง

ประจำ 

ใชประจำ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop 

Computer) 

O O O O O 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Laptop)  O O O O O 

แท็บเล็ต (เชน iPad, Galaxy Tab) O O O O O 

สมารทโฟน  

(เชน iPhone, Android Phone) 

O O O O O 

Webcam/กลอง ภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

O O O O O 

ไมโครโฟนภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในคอมพิวเตอรหรือ

โทรศัพท) 

O O O O O 

ไฟเสริมความสวาง  

(เชน Ring light, Softbox) 

O O O O O 

Virtual Background/ฉากเขียว Green 

Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ  

O O O O O 

 

ทานถนัดใชเครื่องมือตอไปนี้ในระดับใด * ไมใชเลย ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชคอนขาง

ประจำ 

ใชประจำ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop 

Computer) 

O O O O O 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Laptop)  O O O O O 

แท็บเล็ต (เชน iPad, Galaxy Tab) 

 

O O O O O 

สมารทโฟน  

(เชน iPhone, Android Phone) 

O O O O O 
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ทานถนัดใชเครื่องมือตอไปนี้ในระดับใด * ไมใชเลย ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชคอนขาง

ประจำ 

ใชประจำ 

Webcam/กลอง ภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

O O O O O 

ไมโครโฟนภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในคอมพิวเตอรหรือ

โทรศัพท) 

O O O O O 

Virtual Background/ฉากเขียว Green 

Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ  

O O O O O 

 

 

ทานใชระบบตอไปนี้ใน "การเรียนการ

สอน" Online มากนอยเพียงใด * 

ไมไดใช/

ไมรูจัก 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา 

Zoom Meeting O O O O O 

MS Teams Meeting O O O O O 

Google Meet O O O O O 

KC-Moodle O O O O O 

CMU Exam Moodle O O O O O 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

O O O O O 

Google Classroom O O O O O 

Facebook O O O O O 

Line O O O O O 

 

ทานใชระบบตอไปนี้ใน "การสอบ" 

Online มากนอยเพียงใด * 

ไมไดใช/

ไมรูจัก 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา 

Zoom Meeting O O O O O 

MS Teams Meeting O O O O O 

Google Meet O O O O O 
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ทานใชระบบตอไปนี้ใน "การสอบ" 

Online มากนอยเพียงใด * 

ไมไดใช/

ไมรูจัก 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา 

KC-Moodle O O O O O 

CMU Exam Moodle O O O O O 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

O O O O O 

Google Classroom O O O O O 

Facebook O O O O O 

Line O O O O O 

 

ทานถนัดใชระบบตอไปนี้ในระดับใด * ไมถนัด ถนัดใช

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัดใช 

ถนัดใช

มาก 

Zoom Meeting O O O O O 

MS Teams Meeting O O O O O 

Google Meet O O O O O 

KC-Moodle O O O O O 

CMU Exam Moodle O O O O O 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

O O O O O 

Google Classroom O O O O O 

Facebook O O O O O 

Line O O O O O 

MS Planner O O O O O 

Miro O O O O O 

 

 

เครื่องมือหรือระบบท่ีอยากเสนอเพ่ิมเติมใหกับมหาวิทยาลัย 
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ในหนึ่งวิชาทานใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการสอนหรือไม * 

O ใช - ใชเครื่องมือมากกวา 1 ชนิด 

O ไมใช – ใชเครื่องมือเพียงระบบเดียว 

มีการใชเครื่องมือมากกวาหนึ่งชนิด 

มีการใชเครื่องมือมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการสอน 

จากประสบการณของทาน การเรียนการสอนท่ีมีการใชเครื่องมือหลากหลาย เชน ประชุมผานโปรแกรมหนึ่ง สงงาน

ผานอีกระบบหนึ่ง สอบดวยอีกระบบหนึ่ง ทานคิดวาการใชเครื่องมือหลาย ๆ ชนดิ สงผลอยางไรกับการเรียนการ

สอน * 

O สงผลบวก - เพราะสามารถใชอุปกรณท่ีเหมาะสมกับแตละงาน 

O ไมสงผลอะไร - เปนเรื่องธรรมดาของยุคปจจุบันท่ีตองใชเครื่องมือใหหลากหลาย 

O สงผลลบ - เพราะทําใหผูเรียนและผูสอนสับสนจากเครื่องมือท่ีมีมากเกินไป 

O ไมทราบ 

O Other: 

ความพึงพอใจ 

ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากรใน

การจัดการเรียนการสอน (เลือกตอบ

เปนบางขอได) 

เปนปญหา

มากท่ีสุด 

เปนปญหา

มาก 

เปนปญหา

ปานกลาง 

เปนปญหา

นอย 

เปนปญหา

นอยท่ีสุด 

ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต 

(ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย) 

O O O O O 

ความไมเสถียรของระบบอินทอรเน็ต

ในมหาวิทยาลัย 

O O O O O 

ความพรอมของนักศึกษาในดาน

อุปกรณ เชน ขาดคอมพิวเตอร กลอง 

ฯลฯ 

O O O O O 

ความพรอมของนักศึกษาในดาน

สภาพแวดลอมท่ีบานในการเรียน

ออนไลน 

O O O O O 

ความพรอมของอุปกรณในการสอน

ออนไลน 

O O O O O 
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ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากรใน

การจัดการเรียนการสอน (เลือกตอบ

เปนบางขอได) 

เปนปญหา

มากท่ีสุด 

เปนปญหา

มาก 

เปนปญหา

ปานกลาง 

เปนปญหา

นอย 

เปนปญหา

นอยท่ีสุด 

ความพรอมของสถานท่ีในการสอน

ออนไลน 

O O O O O 

ความพรอมของอุปกรณท่ีใชสําหรับ

ผลิตสื่อออนไลน 

O O O O O 

 

ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ี

เกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ (เลือกตอบ

เปนบางขอได) 

เปนปญหา

มากท่ีสุด 

เปนปญหา

มาก 

เปนปญหา

ปานกลาง 

เปนปญหา

นอย 

เปนปญหา

นอยท่ีสุด 

ปญหาการสื่อสารระหวางผูสอนในวิชา

เดียวกัน 

O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับนักศึกษา O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย 

O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับหนวยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับอาจารยใน

หนวยงานของทาน 

O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับผูบริหาร O O O O O 

ปญหาการตัดสินใจในการทํางาน O O O O O 

ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนของทานในชวงสถานการณฯ ในระดับใด *   

  1 2 3 4 5 

พึงพอใจนอยท่ีสุด O O O O O พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ทานคิดวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนของทานในชวงสถานการณฯ ในระดับใด * 

  1 2 3 4 5 

พึงพอใจนอยท่ีสุด O O O O O พึงพอใจมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามนักศึกษา 

ผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตอการจัดการเรียนการสอน 

(สําหรับนักศึกษา) 

แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชวงวิกฤติการณแพรระบาดของไวรัส 

COVID-19 ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมงดการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และจํากัดการเขาออกมหาวิทยาลัย 

(เดือนมีนาคม-กรกฏาคม 2563) ขอมูลท่ีทานตอบเปนความลับและไมสงผลกระทบในระดับบุคคล * 

 รับทราบ 

ทานเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม และมีเรียนในชวงสถานการณฯ ใชหรือไม (เดือนมีนาคม-

กรกฎาคม 2563) * 

o ใช - เปนนักศึกษาและมีเรียนในชวงเวลานั้น 

o ไมใช – ทานไมจําเปนตองกรอกแบบสอบถามนี้ 

กลุมสาขาวิชาท่ีทานศึกษาอยู * 

o วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

o วิทยาศาสตรสขุภาพ 

o มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

o Other: 

เพศ * 

o ชาย 

o หญิง 

o ไมตองการระบ ุ

ระดับท่ีกําลังศึกษา 

o ปริญญาตรี 

o ปริญญาโท-เอก 
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ชั้นปปจจุบัน * 

o ป 1 

o ป 2 

o ป 3 

o ป 4 

o ป 5 ข้ึนไป 

ระดับผลกระทบของสถานการณฯ ตอการเรียนของทานในภาพรวมคิดวาอยูในระดับใด * 

o มากท่ีสุด 

o มาก 

o ปานกลาง 

o นอย 

o นอยท่ีสุด 

o ไมสงผลกระทบ 

อาจารยในรายวิชาที่ทานเรียนมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมสื่อการสอนอยางไรบาง * ตอบไดมากกวา 1 

ขอ 

 ไมเปลี่ยน - สื่อการสอนเหมือนเดิม 

 ผลิตสื่อดิจิทัล - เพ่ือใหผูเรียนศึกษา/ทบทวนดวยตนเองมากข้ึน เชน สราง Video, MOOC หรือ e-book 

 กระตุนผูเรียน - มีกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหผูเรียนสนใจสื่อดิจิทัลท่ีสรางข้ึน 

 Other: 

กรุณาอธิบายขยายความ (ถาตองการ) 
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วิชาท่ีเรียนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนหรือไม * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

 เปลี่ยน "วิธี" การสอน เชน เปลี่ยนการบรรยายเปนการใหนักศึกษาศึกษาดวยตนเอง เปนตน 

 เปลี่ยน "รูปแบบ" การสอนหรือการสงมอบการเรียนรู เชน เปลี่ยนจากในชั้นเรียน เปน Online Meeting 

เปนตน 

 เปลี่ยนวิธีการสงงาน เชน วิธีสงการบาน และสงรายงาน เปนตน 

 เปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรม เชน เปลี่ยนจากปฏิบัติการในชั้นเปนการบาน เปนตน 

 Other: 

ทานใชสถานท่ีใดบางในการเรียนในชวงสถานการณฯ * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 หองเรียนในมหาวิทยาลัย 

 หองท่ีคณะฯ จัดใหเปนการพิเศษ 

 ท่ีบาน 

 รานกาแฟ, co-working space, รานอ่ืน ๆ 

 Other: 

การวัดผลเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 ไมเปลี่ยนแปลง - ใชวิธีการวัดผลและ/หรือขอสอบเดิม และจัดการสอบแบบเดิม 

 เปลี่ยนเปนการสอบออนไลน 

 ยกเลิกการสอบ เปลี่ยนเปนการวัดผลดวยวิธีอ่ืนแทน 

 Other: 

โครงสรางการใหคะแนนเปลี่ยนไปหรือไม * 

 มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางคะแนน เชน ลดคะแนนกิจกรรม เพิ่มคะแนนการบาน หรือลดคะแนนสอบ 

เปนตน 

 ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการใหคะแนน 

 ไมทราบ อาจารยไมไดแจง 
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ทานคิดวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณฯ มีผลตอคะแนนเมื่อเทียบกับสถานการณปกติ

หรือไม * 

o คิดวามีผลทำใหคะแนนนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 

o คิดวามีผลทำใหคะแนนนักศึกษาลดลง 

o คิดวาไมมีผลอยางมีนัยสำคัญตอคะแนน 

o ไมทราบ ไมมีขอมูล 

ในการวัดผลการเรียน มีการจัดสอบ Online หรือไม * 

o มี 

o ไมมี Online 

ในวิชาท่ีสอบ Online ทานคิดวามีทุจริตเกิดข้ึนหรือไม * 

o มีการทุจริต แตอาจารยไมทราบ 

o ไมมีการทุจริต 

o ไมทราบ 

o Other: 

ทานคิดวาการสอบ Online มีโอกาสเกิดการทุจริตมากกวาการสอบในหองสอบหรือไม * 

o การสอบ Online มีโอกาสทุจริต "มากกวา" การสอบในหองสอบ 

o การสอบ Online มีโอกาสเกิดทุจริต "นอยกวา" การสอนในหองสอบ 

o โอกาสเกิดการทุจริตเทา ๆ กัน 

วิชาท่ีสอบใชเทคนิคใดตอไปนี้ในการปองกันการทุจริตระหวางการสอบ Online บางหรือไม * 

 โปรแกรมล็อกหนาจอผูสอบ เชน Safe Exam Browser 

 ระบบ Proctored Exam เชน การใหนักศึกษาเปด Zoom ระหวางการสอบ 

 ไมไดใช 

 ไมไดสอบ online 

 Other: 

 

 

 



161 

 

 

 

 

โปรดใหคะแนน "ตนเอง" สำหรับการปรับตัวดานการเรียนในชวงสถานการณฯ *   

   0 1 2 3 4 5 

ปรับตัวไมไดเลย   O O O O O O ปรับตัวไดดีมาก 

 

โปรดใหคะแนน "มหาวิทยาลัย" ในการสนับสนุนการปรับตัวดานการสอนและ/หรือการวัดผลในชวง

สถานการณฯ * 

   0 1 2 3 4 5 

ไมสนับสนุนเลย   O O O O O O สนับสนุนไดดีมาก 

 

หากมีสถานการณเกิดข้ึนอีกครั้ง ทานคิดวามหาวิทยาลัยควรสนับสนุนอยางไรบาง 

 

________________________________________________________________________________ 

 

ส่ือสนับสนุนการเรียนรู 

สื่อสนับสนุนการเรียนรู ในชวงที่เกิดวิกฤติการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 และมหาวิทยาลัยปดทํา

การในชวงเดือนมีนาคม-กรกฏาคม 2563 

 

ทานใชเครื่องมือใดบางในการเรียน 

Online * 

ไมใชเลย ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชคอนขาง

ประจำ 

ใชประจำ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop 

Computer) 

O O O O O 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Laptop)  O O O O O 

แท็บเล็ต (เชน iPad, Galaxy Tab) O O O O O 

สมารทโฟน  

(เชน iPhone, Android Phone) 

O O O O O 

Webcam/กลอง ภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

O O O O O 

ไมโครโฟนภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในคอมพิวเตอรหรือ

โทรศัพท) 

O O O O O 
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ทานใชเครื่องมือใดบางในการเรียน 

Online * 

ไมใชเลย ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชคอนขาง

ประจำ 

ใชประจำ 

ไฟเสริมความสวาง  

(เชน Ring light, Softbox) 

O O O O O 

Virtual Background/ฉากเขียว Green 

Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ  

O O O O O 

 

ทานถนัดใชเครื่องมือตอไปนี้ในระดับใด * ไมถนัด ถนัดใช

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัดใช 

ถนัดใช

มาก 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop 

Computer) 

O O O O O 

คอมพิวเตอรโนตบุค (Laptop)  O O O O O 

แท็บเล็ต (เชน iPad, Galaxy Tab) 

 

O O O O O 

สมารทโฟน  

(เชน iPhone, Android Phone) 

O O O O O 

Webcam/กลอง ภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในอุปกรณ)  

O O O O O 

ไมโครโฟนภายนอก  

(ท่ีไมไดฝงอยูในคอมพิวเตอรหรือ

โทรศัพท) 

O O O O O 

Virtual Background/ฉากเขียว Green 

Screen เพ่ือกัดพ้ืนหลังในวิดิโอ  

O O O O O 

 

 

ทานใชระบบตอไปนี้ใน "การเรียน" 

Online มากนอยเพียงใด * 

ไมไดใช/

ไมรูจัก 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา 

Zoom Meeting O O O O O 

MS Teams Meeting O O O O O 

Google Meet O O O O O 
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ทานใชระบบตอไปนี้ใน "การเรียน" 

Online มากนอยเพียงใด * 

ไมไดใช/

ไมรูจัก 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา 

KC-Moodle O O O O O 

CMU Exam Moodle O O O O O 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

O O O O O 

Google Classroom O O O O O 

Facebook O O O O O 

Line O O O O O 

 

ทานใชระบบตอไปนี้ใน "การสอบ" 

Online มากนอยเพียงใด * 

ไมไดใช/

ไมรูจัก 

ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก ใชประจํา 

Zoom Meeting O O O O O 

MS Teams Meeting O O O O O 

Google Meet O O O O O 

KC-Moodle O O O O O 

CMU Exam Moodle O O O O O 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

O O O O O 

Google Classroom O O O O O 

Facebook O O O O O 

Line O O O O O 

 

ทานถนัดใชระบบตอไปนี้ในระดับใด * ไมถนัด ถนัดใช

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัดใช 

ถนัดใช

มาก 

Zoom Meeting O O O O O 

MS Teams Meeting O O O O O 

Google Meet O O O O O 

KC-Moodle O O O O O 
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ทานถนัดใชระบบตอไปนี้ในระดับใด * ไมถนัด ถนัดใช

นอย 

ถนัดใชปาน

กลาง 

คอนขาง

ถนัดใช 

ถนัดใช

มาก 

CMU Exam Moodle O O O O O 

MS Teams (ความสามารถท่ี

นอกเหนือจาก Video Meeting) 

O O O O O 

Google Classroom O O O O O 

Facebook O O O O O 

Line O O O O O 

MS Planner O O O O O 

Miro O O O O O 

 

เครื่องมือหรือระบบท่ีอยากเสนอเพ่ิมเติมใหกับมหาวิทยาลัย 

 

 

ในหนึ่งวิชาทานใชเครื่องมือเทคโนโลยีมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการสอนหรือไม * 

O ใช - ใชเครื่องมือมากกวา 1 ชนิด 

O ไมใช - ใชเครื่องมือเพียงระบบเดียว 

มีการใชเครื่องมือมากกวาหนึ่งชนิด 

มีการใชเครื่องมือมากกวาหนึ่งชนิดในการเรียนการสอน 

จากประสบการณของทาน การเรียนการสอนท่ีมีการใชเครื่องมือหลากหลาย เชน ประชุมผานโปรแกรม

หนึ่ง สงงานผานอีกระบบหนึ่ง สอบดวยอีกระบบหนึ่ง ทานคิดวาการใชเครื่องมือหลาย ๆ ชนิด สงผลอยางไรกับการ

เรียนการสอน * 

O สงผลบวก - เพราะสามารถใชอุปกรณท่ีเหมาะสมกับแตละงาน 

O ไมสงผลอะไร - เปนเรื่องธรรมดาของยุคปจจุบันท่ีตองใชเครื่องมือใหหลากหลาย 

O สงผลลบ - เพราะทําใหผูเรียนและผูสอนสับสนจากเครื่องมือท่ีมีมากเกินไป 

O ไมทราบ 

O Other: 
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ความพึงพอใจ 

ปญหาท่ีพบในการเขาถึงทรัพยากรใน

การจัดการเรียนการสอน (เลือกตอบ

เปนบางขอได) 

เปนปญหา

มากท่ีสุด 

เปนปญหา

มาก 

เปนปญหา

ปานกลาง 

เปนปญหา

นอย 

เปนปญหา

นอยท่ีสุด 

ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต 

(ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย) 

O O O O O 

ความไมเสถียรของระบบอินเทอรเน็ต

ในมหาวิทยาลัย 

O O O O O 

ไมมีอินเทอรเน็ตใชงาน  

นอกมหาวิทยาลัย 

O O O O O 

ความพรอมของนักศึกษาในดาน

อุปกรณ เชน ขาดคอมพิวเตอร กลอง 

ฯลฯ 

O O O O O 

ความพรอมของนักศึกษาในดาน

สภาพแวดลอมท่ีบานในการเรียน

ออนไลน 

O O O O O 

 

ปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ี

เกิดข้ึนในชวงสถานการณฯ (เลือกตอบ

เปนบางขอได) 

เปนปญหา

มากท่ีสุด 

เปนปญหา

มาก 

เปนปญหา

ปานกลาง 

เปนปญหา

นอย 

เปนปญหา

นอยท่ีสุด 

ปญหาการสื่อสารกับผูสอน O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับเพ่ือนนักศึกษาใน

วิชาเดียวกัน 

O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย (เชน สํานักทะเบียน 

หอพัก ฯลฯ) 

O O O O O 

ปญหาการสื่อสารกับอาจารยใน

หนวยงานของทาน (เชน อ.ท่ีปรึกษา) 

O O O O O 
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ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนของทานในชวงสถานการณฯ ในระดับใด *   

  1 2 3 4 5 

พึงพอใจนอยท่ีสุด O O O O O พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 

ทานคิดวานักศึกษาสวนใหญพึงพอใจกับรูปแบบการเรียนการสอนของทานในชวงสถานการณฯ ในระดับใด * 

  1 2 3 4 5 

พึงพอใจนอยท่ีสุด O O O O O พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

________________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค กรอบคําถามสัมภาษณการสํารวจเชิงคุณภาพ 4 กลุมตัวอยาง 

 

 1. กลุมคณบดีและผูบริหาร 

• จากสถานการณท่ีเกิดข้ึน หากประเมินในครั้งแรกทานรูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเม่ือผานเหตุการณหรือ

สถานการณในครั้งท่ีสอง ทานรูสึกอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย  

................................................................................................................................................................. 

• ทางคณะฯ รับมือกับสถานการณอยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง)  

................................................................................................................................................................ 

• สิ่งสนับสนุนหรือทรัพยากรท่ีคณะฯ ใชรับมือกับสถานการณคืออะไร 

................................................................................................................................................................ 

• ใครหรือหนวยงานใดท่ีเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ 

................................................................................................................................................................ 

• ทางคณะฯ ใชกลไกใดท่ีรับมือกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

................................................................................................................................................................ 

• ทานผูบริหารตัดสินใจอยางไรเม่ือเกิดสถานการณข้ึน 

................................................................................................................................................................ 

• ทานผูบริหารตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลใด 

................................................................................................................................................................ 

• ทางคณะฯมีระบบการจัดการความเสี่ยงอยางไรหรือมีการเตรียมความพรอมในสถานการณดังกลาวเม่ือเกิด

การระบาดในรอบสองนี้ 

................................................................................................................................................................ 

• หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป อะไรคือสิ่งที่จําเปนที่สุด และอะไรคือความ

ตองการของคณะฯ 

................................................................................................................................................................. 
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 2. กลุมคณาจารย 

• จากสถานการณท่ีเกิดข้ึน หากประเมินในครั้งแรกทานรูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเม่ือผานเหตุการณหรือ

สถานการณในครั้งท่ีสอง ทานรูสึกอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย 

................................................................................................................................................................. 

• เมื่อสถานการณที่เกิดขึ้น ทานรับมือกับสถานการณอยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง) ในดานการ

เรียนการสอน 

................................................................................................................................................................. 

• ทานไดรับผลกระทบทางดานการสอนอยางไร และทานรับมือกับสถานการณนี้อยางไร 

................................................................................................................................................................. 

• สถานการณดังกลาวสงผลตอการประเมินและวัดผลของทานหรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................. 

• ทานคิดวาสถานการณดังกลาวมีผลตอภาระงานสอนของทานหรือไม 

................................................................................................................................................................. 

• ทานคิดวาความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนไดรับผลกระทบหรือไม อยางไร 

................................................................................................................................................................. 

• ทานไดรับผลกระทบทางดานการกิจกรรมนักศึกษาอยางไร (ในฐานะผูจัดกิจกรรมนักศึกษา) 

................................................................................................................................................................. 

• สถานการณท่ีเกิดข้ึน สรางความเครียดหรือความกังวลหรือไมอยางไร 

................................................................................................................................................................. 

• หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป อะไรคือสิ่งที่จําเปนที่สุด และอะไรคือความ

ตองการของทาน 

................................................................................................................................................................. 
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 3. กลุมบุคลากร 

• จากสถานการณท่ีเกิดข้ึน หากประเมินในครั้งแรกทานรูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเม่ือผานเหตุการณหรือ

สถานการณในครั้งท่ีสอง ทานรูสึกอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย 

................................................................................................................................................................ 

• เมื่อสถานการณที่เกิดขึ้น ทานรับมือกับสถานการณอยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง) ในดานการ

ปฏิบัติงาน การใหบริการนักศึกษาและคณาจารย 

................................................................................................................................................................ 

• ทานไดรับผลกระทบทางดานการปฏิบัติงานอยางไร และทานรับมือกับสถานการณนี้อยางไร 

................................................................................................................................................................ 

• ทานไดรับผลกระทบทางดานการกิจกรรมนักศึกษาอยางไร (ในฐานะผูจัดกิจกรรมนักศึกษา) 

................................................................................................................................................................ 

• สถานการณท่ีเกิดข้ึน สรางความเครียดหรือความกังวลหรือไมอยางไร 

................................................................................................................................................................ 

• หากสถานการณเกิดขึ้นอีกครั้งและอาจจะคงอยูตลอดไป อะไรคือสิ่งที่จําเปนที่สุด และอะไรคือความ

ตองการของทาน 

................................................................................................................................................................. 
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 4. กลุมนักศึกษา 

• จากสถานการณท่ีเกิดข้ึน หากประเมินในครั้งแรกนักศึกษารูสึกอยางไร คะแนน 1-5 และเม่ือผานเหตุการณ

หรือสถานการณในครั้งท่ีสอง นักศึกษารูสึกอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับครั้งแรก 1-5 โปรดอธิบาย  

................................................................................................................................................................ 

• เมื่อสถานการณที่เกิดขึ้น นักศึกษาไดรับผลกระทบทางดานการเรียนอยางไร และรับมือกับสถานการณนี้

อยางไร (ทําอะไรบาง, ปรับตัวอยางไรบาง) 

................................................................................................................................................................ 

• นักศึกษาไดรับผลกระทบทางดานการวัดและประเมินผลอยางไร  ในฐานะผูถูกประเมินผลการเรียนและ

คะแนนท่ีไดรับ นักศึกษาคิดวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 

................................................................................................................................................................ 

• นักศึกษาคิดวาความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนไดรับผลกระทบหรือไม อยางไร ความสัมพันธระหวาง

เพื่อนรวมชั้นเรียน ความสัมพันธระหวางรุ นพี่รุ นนอง นักศึกษาไดรับผลกระทบทางดานการกิจกรรม

นักศึกษาอยางไร (ในฐานะผูเขารวมกิจกรรมนักศึกษา)  

................................................................................................................................................................ 

• สถานการณท่ีเกิดข้ึน สรางความเครียดหรือความกังวลหรือไมอยางไร  

............................................................................................................................................................ 
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